Alcatel-Lucent Enterprise
OmniPCX Enterprise Purple

Communication Server
Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz

Benutzerhandbuch

Version 100.0 - Oktober 2021
3EU19877DEBA Ausg. 1

Alcatel-Lucent @

Enterprise



Rechtlicher Hinwes

Der Name Alcatel-Lucent und das Logo sind Marken von Nokia, die unter Lizenz von ALE verwendet
werden. Um sich Uber die Marken der Landesgesellschaften der ALE Holding zu informieren,
besuchen Sie: https://www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht. Alle anderen
Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Anderungen der hierin enthaltenen Informationen behalten wir uns ohne Ankiindigung vor. Keine
Gesellschaft, weder die einzelnen Landesgesellschaften noch die ALE Holding, uUbernimmt
Verantwortung fur die Richtigkeit der hier enthaltenen Informationen.

© Copyright 2021 ALE International, ALE USA Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. https://www.al-
enterprise.com/de-de

Haftungsausschluss

Obwohl die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen auf ihre Vollstandigkeit und
Genauigkeit hin Gberprift wurden, wird dieses Dokument in seinem derzeitigen Zustand bereitgestellit.
Um noch genaueren Inhalt in Bezug auf die Kreuzkompatibilitdt, Produktgrenzen, Software-
Bestimmungen und Funktionslisten zu erhalten, verwenden Sie bitte die auf der Business Partner-
Website veroffentlichten Dokumente.

Im Interesse der stdndigen Weiterentwicklung der Produkte behalt ALE International sich das Recht
vor, jederzeit und ohne jede Benachrichtigung oder Verpflichtung Verbesserungen an der vorliegenden
Dokumentation und den darin beschriebenen Produkten vorzunehmen.

Mit dem CE-Zeichen wird die Konformitat dieses Produkts mit folgenden Richtlinien angezeigt:

» 2014/53/EU fir Funkanlagen

+ 2014/35/EU und 2014/30/EU fur Nicht-Funkanlagen (einschlief3lich verkabelte
Telekommunikationsendgerate)

+ 2014/34/EU fir ATEX-Anlagen

» 2011/65/EU (Verringerung gefahrlicher Substanzen, RoHS)

» 2012/19/EU (WEEE)

C€


https://www.al-enterprise.com/de-de/rechtliches/marken-urheberrecht
https://www.al-enterprise.com/de-de
https://www.al-enterprise.com/de-de

Inhaltsan- Alcatel-Lucent 4059 |P-

gabe
Vermittlungsplatz
Kapitel 1
Einfuhrung in die Vermittlungskonsole 4059
1.1 EiNFURFUNG.....ccooeeee s ssssssssssssss s ssssssssssssss s ssssssssssssees 8
1.2 SystemMarChiteKEUN ... sissssnss 8
1.3 Die 4059 IP-TaStatur..................coeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssse 9
1.3.1 UMSCRAIASTE. ... 10
1.3.2 Tasten zur AnrufverarbeituNG..............coo e 10
1.3.3 AUIO-TASTEN ... 11
1.3.4 SPEZIEIE LEDS..........ooei s 11
1.3.5 Far die Anrufverarbeitung benutzte Standardtasten................cccoos 11
1.4 Merkmale des Vermittlungsapparats in der IP und der
gemischten IP Konfiguration...........ssssesseseseeesssssssssens 11
1.4.1 APPATALEYPEN. ..o 12
1.4.2 Audio-Gerate flr Vermittlungsapparate...............oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeee. 12
1.4.3 Wechsel zwischen Hérer- und Sprechgarnitur-Modus..........c..ccoooooevoivecceeccec. 12
1.4.4 BlUuetooth-BiNAESEQUENZ..............cooooeeee e 12
1.4.5 Bluetooth-Sequenz zur Wiederherstellung der Verbindung............ccooooooeieiccenn 13
1.4.6 Tasten der AUAIO-GEIALE. ..o 13
1.4.7 Mit dem Apparat nicht kompatible Funktionen................cccoocoooiiiiocee 13
1.5 DAs ANFUT-FENSTEN ...t ssssssssssssssssssssssnee 14
1.5.1 ONIINE-HIIFE.......o.ooo s 14
1.5.2 Titel- UNA MENUIGISTE. ... 14
1.5.3 Feld zur Anzeige von INformationen.............cc..coooiin e 15
1.54 STALUSIEISTE. ..o 18
1.5.5 Felder zur AnrufverarbDeitung............oooooi s 19
1.5.6 FUNKEONSTASTEN. ... 22
1.5.7 Datum UNA UNIZEIL............oo s 22
3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 3/67



Inhaltsan- Alcatel-Lucent 4059 |P-

gabe

Vermittlungsplatz

Kapitel 2
IP-Vermittlung — Aktivierung/Deaktivierung

2.1 Modifizieren der IP-Vermittlung 4059.................eeeeneeessssssssnnnn 24
2.2 Loschen der IP-Vermittlung 4059........... e 25
2.3 Anzeigen des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-
Lucent 9 SerieS-APParats............eeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25

24 Modifizieren des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-
Lucent 9 SerieS-APParats..........sssssssssssssssssssssssssssssees 25

2.5 Loschen des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-
Lucent 9 SerieS-APParats.........esssessesssssssssssssssssssssssenns 25

Kapitel 3

Betrieb der Vermittlungskonsole

3.1 Eroffnen einer SitZUNQ........ceeeeceseeeeeesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssss 26
3.2 Implementieren der Konsole (Status).........cevevveeeecceeneeeeeeeeeeeee 26
3.3 WaARIMENOAGN...........eeesesssssss e sssssssssssssssssssssssssanns 26
3.3.1 DIr€KEWANL. ..o 26
3.3.2 Anrufen Uber das Adressbuch des Apparats..........c.ccooooiinineeee 26
3.3.3 Anruf mit programmierter TaSte............ccoooi e 27
3.34 NAMENWARNL...........oo e 27
3.3.5 Anrufen per KUrzwahl.................cooooo e 29
3.4 Anruf eines internen Teilnehmers........eeeeeeeeessessssesens 30
3.4.1 Reservieren (Sperren) eines internen Teilnehmertelefons (Kontrolle durch die
VEIMUEHIUNG ... 30

3.4.2 Der angerufene Apparat ist erreichbar................c.cooooooeee, 30
3.4.3 Der angerufene Apparat ist besetzt ... 31
3.4.4 Sonderfalle: Weiterleitende oder nicht erreichbare Apparate.............cc.ccocoooveeeen. 32

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 4/67



Inhaltsan- Alcatel-Lucent 4059 |P-

gabe
Vermittlungsplatz
3.5 EXEErNe ANTUF@....oo oo ssssssssssssssssssss s 33
3.6 ANNENMEN VON ANFUFEN.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssnneeensnneneeee 33
3.6.1 Auswahl des Antworttyps: Automatisch oder manuell................cccoooooooioiiccccn 34
3.6.2 Reihenfolge der Rufannahme..................co.cooooiieceeee e 34
3.6.3 Annahme eines iNterNen ANFUTS...........coocoii s 35
3.6.4 Annahme eines externen ANIUFS..........ccocooii 35
3.6.5 Die Vermittlung nimmt einen Anruf nicht sofort an................c.ccooooooecice 35
3.7 Halten €inNes ANKUTs......... s 36
3.8 Wahlwiederholungsfunktion: Erneutes Wahlen einer Nummer...36
3.9 RUCKEITQQ.......coceeeeeeessssssssssssssssssssssssssss s ssssssseees 36
3.10 IMMAKEIN.............ooooeeeeeeeeeee s s sssssssssssss s s s s s s ss s 37
3.1 AUTSCRAIIEN.............ooooeess s msmsssssssees 37
3.12 Anrufubergabe (Weiterleitung)..........ee s 37
3.12.1 Auswahl der Weiterleitungsart Automatisch oder manuell...................ccoooooe. 38
3.12.2 Manuelle Weiterleitung ohne Ubergabe..................cccoovvvvoeoeooeocceeeeeoeoeeeeeoeoeeeeeeeeee 39
3.12.3 Weiterleitung an einen gehaltenen ANruf................ccooooooioeccececee e, 39
3.13 Weiterleitung zu einer Meet-Me-Konferenz............ne, 40
3.13.1 Hinzufligen des ersten Teiln€hmers...............ccoooooooioeooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 40
3.13.2 Hinzufligen weiterer TeilN€NMEr ..o, 40
3.13.3 Teilnehmer zu einer laufenden Konferenz hinzuflgen............cccoooooooiecceicccecn, 41
3.14 TextNaChIChten........... s 41
Kapitel 4
Zus&#x00E4,tzliche Funktionen
4.1 U] LY 23 (o] 1| 42
4.2 SeTASEEN.......oocee s R R 42
4.21 KEHENANIUT ... 42
422 GebUhrenpflichtiger ANIUT............cooo e 42
423 Freigabekontrolle.......... ..o 42

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 5/67



Inhaltsan- Alcatel-Lucent 4059 |P-

gabe
Vermittlungsplatz
424 Vermittlungsweiterl@ituNG...........cooo e 42
4.2.5 DTIME ..o 43
4.2.6 AUFZEICNNEN ... 43
4.2.7 ROTATION. ... 43
4.2.8 FIASI.....coeee e 43
429 Automatische WeiterleituNg...........cocooo s 43
4.2.10 BOSWIIIIG. ..o 43
4.3 Programmierbare Tasten......... e esseseesesssssssssssssssssssseee 43
4.3.1 ANPUTAArSTEIIUNG. ... 44
4.3.2 Verzeichnis, Keine UDEIWACHUNG.............ooovwweeoeooeoeeeeeeeeeeecceeee oo 45
4.3.3 KUIrZWaNINUMMIET ... 45
43.4 Individuelle Weterleitung.............co.oii s 45
4.3.5 Ubergabe von Netzwerk zu NetZWEIK.............ooooooooooooooooooeeeeeeceeeeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee 45
4.3.6 AmtsbUndellUberwacChung............coo e 45
4.3.7 Uberwachen nicht betriebsbereiter Amtsleitungen..................oooooo 45
4.3.8 Individuelles HalteN...............ooooi 45
4.3.9 Ubergabe Mit PrVIIEG. ... 46
Kapitel 5
Verwaltung uber die Vermittlungskonsole
5.1 Geheimcode des Apparats.........ssssssssssssssssssssssssssssssssses 47
5.2 VerbindungShiStorie.............. e ssssssssssssssess 47
5.3 Anpassen der Benutzeroberflache..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 47
5.3.1 SPraChaUSWaANL..............ooeeeeeeeeeeeee e 48
5.3.2 Lauten — Melodie — LaUtSTArke.............ccoooooiiic s 49
5.3.3 Klingelton — anwesend oder abwesend..............c..coooovivieioeieceeeeeeeee e 49
534 Fensterdarstellung und DiSPlay...........cccooiioiiioeeecee e 50
5.3.5 Anzeigen von Datum und UNIZeit............co.coooiiieeee s 51
5.3.6 HINtergrunNdfarbe.................ooooooe e 51
54 Programmierung des individuellen Adressbuchs................cc..... 51
5.5 Konfigurieren der Verzeichnisse.............. e 52
5.5.1 Hinzufligen und Konfigurieren eines externen Verzeichnisses................cccccocoevuec.. 52

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 6/67



Inhaltsan- Alcatel-Lucent 4059 |P-

gabe

Vermittlungsplatz

5.5.2 Auswahlen von Verzeichnissen zur Verwendung der Namenwahl....................... 53
5.6 TerMINEIINNEIUNG.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenesesees s sssssessssesss s ssss s ssssssssesseee 54
5.7 Erstellen von Textmeldungen im Voraus.............ennnnnneen 55
5.8 Zuweisen von programmierbaren Tasten und
Uberwachungssymbolen.......eeeeesessssssssssssssssssssssssssssssssesssses 55

5.8.1 Programmierbare Tasten...........co.coo 55
5.8.2 UberwachungSSYMDOIE. ...........ooooooooooooooooooeooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 56
5.9 Reservieren eines Amtsbundels.............eeessesessssssssssssissnnns 57
5.9.1 Reservieren von AmtsbUNAeIN ... 58
59.2 Automatische BUNdeIreServierung..........coooooiiceeeeseeeee e 58
5.9.3 DiIr€KIES HOIGN..........ooeee e 58
5.10 Andern des Status der Vermittlungsgruppenapparate oder der
BANN@IL.........eeeeesesssssss st sssssssssssss s 59

5.101 Programmieren des Vermittlungsgruppenstatus...............cccoooeieicecccceceeeecee 59
5.10.2 Programmieren des Einheitenstatus..............coocoooiiooececeeeee 59
5.1 Uberlauf zwischen Vermittlungen (gegenseitige Hilfe)................. 60
5.11.1 Aktivieren des Uberlaufs zwischen Vermittiungen......................cccccoeeeeeveeemmemeseeeeeeeseeeen 60
5.11.2 Definieren des UberlaufgrenZWerts.................cccoooooooooooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeceeeeseeseeseeee 61
512 Verwalten von BeNULZErN...........sssssisssssseeeeeesessssssssssssssssssssssssssssssens 61
5.13 Bemessung (Belastung).........seeeeenseessesssssssssssesssssssesssssees 63
5.13.1 - | ] 1= OO 63
5.13.2 FINANZDEIICNT. ... 63
5.13.3 Uberwachung von TeilNENMEIN: ................ooooooooooeooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeee e 64
5.14 Dekommissionieren einer defekten externen Leitung...... 65
5.15 Datum und URNrzeit.............eesesssssssssssssssssssssssss s 66
5.16 Konfigurieren von DECT-/PWT-Mobiltelefonen................. 66

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 7/67



~ Kapitel

1 Einfihrung in die
Vermittlungskonsole 4059

Die 4059 IP, auch SBC (Screen Based Console) genannt, ist in OmniPCX Enterpriseintegriert. Diese
Anwendung bietet ein Hochstmall an Komfort und Benutzerfreundlichkeit. Sie wird benutzt, wenn nur
ein einzelner Vermittlungsapparat fir ein System vorhanden ist. AuBerdem kann sie Teil einer Gruppe
von Vermittlungsplatzen sein, wenn aufgrund der Telefonanforderungen mehrere dedizierte Apparate
notwendig sind.

Die Alcatel-Lucent 4059 IP kann in einer der zwei folgenden Konfigurationen eingerichtet werden:

» eine IP-Konfiguration unter Verwendung des IP-Netzwerks, wobei das Endgeréat als Alcatel-Lucent
4059 IP und der Vermittlungsapparat als ein Alcatel-Lucent 8 series-Apparat bezeichnet wird.

» eine gemischte IP-Konfiguration unter Verwendung des TDM- und des IP-Netzwerks, wobei das
Endgerat als Alcatel-Lucent 4059 IP und der Vermittlungsapparat als ein Alcatel-Lucent 9 series-
Apparat bezeichnet wird.

Die Alcatel-Lucent 4059 IP wird eingesetzt zur Optimierung des Anrufmanagements: zur Annahme und
problemlosen Weiterleitung ankommender Anrufe, zur Verwaltung interner Anrufe und gegebenenfalls
zur Verbindung interner Nebenstellen mit Empfangern auf3erhalb des Systems.

Dank dieser Konsole kann die Vermittlung auch gewisse Aufgaben im Bereich der Systemverwaltung
Ubernehmen. Der Vermittlung stehen unter anderem die folgenden Funktionen zur Verfugung:

* Umschaltung des Systems vom Standardbetrieb in einen Status, der speziell fir verminderte
Aktivitat (z. B. nachts) konfiguriert wurde.

* Reservierung externer Leitungen flr eine spezielle Nutzung

+ Uberwachung der Nutzung interner und externer Leitungen durch die Benutzer

* Auswahl der automatischen Verbindung von Anrufen

+ Programmierung von Systemdatum und -uhrzeit, Uberpriifung der Anrufkosten usw.

Es wird empfohlen, dieses Benutzerhandbuch vor der Nutzung der Vermittlungskonsole zu lesen.

Alle Vermittlungsplatze missen einer aus bis zu 50 Vermittlungsapparaten/-konsolen bestehenden
Vermittlungsgruppe sein (die maximale Anzahl Vermittlungsplatze in einer Vermittlungsgruppe hangt
von der Version der Produktsoftware ab).

Die Vermittlungsplatze in einer Gruppe koénnen unterschiedliche Vermittlungsapparate/-konsolen
benutzen. Alle Endgerate der Gruppe missen sich jedoch auf demselben Knoten und in demselben IP-
Netzwerk befinden. Jedes Vermittlungsendgerat kann nur einer Gruppe angehéren.

Die 4059 IP-Anwendung lauft auf einem PC mit einem der folgenden Betriebssystemen:

» Microsoft Windows XP Professional SP3 (mindestens)

»  Windows 7 (ab Version 5.2.3)

»  Windows 8 Professional Edition (32- oder 64-Bit-Editionen) (ab Version 5.4.1)

+  Windows 8.1 Professional Edition (32- oder 64-Bit-Editionen) (ab Version 5.4.1)
*  Windows 10 (ab Version 5.5.x)

Die 4059 IP-Anwendungsumgebung umfasst eine Software, eine spezielle Tastatur und einen Alcatel-
Lucent 8 series- oder Alcatel-Lucent 9 series-Apparat.
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Funktionstasten LEDs Audiotasten
Lautsprecher/ Umschalttasten

Abdeckung
|

= —= =
JEN|[IER| =N [E || EX =X KD -
LolCaleled [ellelfz]l=] [2] ﬂ- l-l

m

W

1

£

~

"

=

=

-

=

(z]

=

1]

0
HA
|- K-

:
{ ]

-1 4

| Tasten zur Anrufverwaltung

StandardmaRige PC-Tastatur

Die USB-Telefontastatur verfiigt Uber spezielle Tasten zur Anrufverwaltung und flir verschiedene
Telefoniefunktionen. In einer IP- oder einer gemischten IP-Konfiguration wird der Lautsprecher durch
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eine Abdeckung ersetzt, da die Audiofunktionen vom Alcatel-Lucent 8 series- oder Alcatel-Lucent 9
series-Apparat bereitgestellt werden.

Alle Tasten auf dieser Tastatur, die auf einer Standard-PC-Tastatur nicht vorhanden sind, werden
exklusiv von der 4059-Anwendung verwendet. Uber diese Tasten lassen sich die Anrufe verwalten,
unabhangig davon, welche Anwendung verwendet wird und ob der PC ein- oder ausgeschaltet ist.

Jede Taste zur Anrufverwaltung auf der Tastatur verfiigt Gber eine LED. Eine leuchtende LED weist die
Vermittlungsperson darauf hin, dass eine Taste und somit eine bestimmte Funktion zur Verfligung

steht.

Fir die Anrufverwaltung kénnen auch bestimmte Standard-PC-Tasten genutzt werden.

1.3.1 Umschalttaste

Diese Taste wird auch als Anwendungs-Umschalttaste bezeichnet. Bei gestarteter 4059-
Anwendung auf dem PC kann mit dieser Taste vom 4059-Fenster zu einer anderen PC-
Anwendung gewechselt werden (und umgekehrt).

Hinweis:
Vergewissern Sie sich, dass in der Anzeigekonfiguration die Schaltflache fiir die 4059-
Aktivierungsoption ,Nach Anwendung“ ausgewéhlt ist (siehe Window appearance and display auf
Seite 50).

1.3.2 Tasten zur Anrufverarbeitung

) Offnet das persdnliche Adressbuch der Konsole (zur Konfiguration des persénlichen Ad-
ressbuchs siehe Programming the individual directory auf Seite 51).
- Freigeben: Beendet die Bearbeitung eines Anrufs durch den Vermittlungsplatz.

(A

>

Annehmen eines internen Anrufs

=

Erneute Wahl einer Nummer aus der Liste der letzten zehn gehenden Anrufe.

=

Makeln.

Halten/Weiterleiten: Legt einen Anruf auf Halten (oder leitet einen Anruf weiter).

Sl =

Ruckfrageanruf abbrechen: Kehrt zum Hauptanruf zurlick

(S

(4

Anrufen: Ruft den ausgewahlten Apparat an.

Externen Anruf annehmen: Zeigt die Liste der kommenden Anrufe an.
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II?’]' Externe Amtsleitung: Zeigt die Liste der weitergeleiteten oder auf Halten gelegten Anrufe
an.

1.3.3 Audio-Tasten
Hinweis:
In der IP- und der gemischten IP-Konfiguration aktivieren/deaktivieren die folgenden Tasten die Audiofunktionen
auf dem entsprechenden Alcatel-Lucent 8 series- bzw. Alcatel-Lucent 9 series-Apparat.

E Freisprechfunktion aktivieren/deaktivieren
IT Stummschaltung
) Lautsprecher aktivieren/deaktivieren
Iﬂ' Lautstarke reduzieren
Iﬂ+ Lautstarke erhdhen

1.3.4 Spezielle LEDs

Mithilfe von sechs speziellen LEDs werden Informationen zum Systemstatus angezeigt.

-] -] -]
Nachtumleitung Autom. Rickruf Autom. Verbinden

-] -] -]
Reservierung Nachricht System-Nachricht

Hinweis:
Die Systemnachricht-LED leuchtet nicht, selbst wenn der Vermittlungsplatz eine Nachricht empféngt.

1.3.5 Fiir die Anrufverarbeitung benutzte Standardtasten

Diese Tasten befinden sich auf dem Ziffernblock der Tastatur.

0 bis 9 Zum Wahlen einer Nummer

# Zur Anzeige des Endes der Wahl

- Zur Belegung einer Amtsleitung auf demselben Amtsbiindel, ohne wahlen zu missen

Die Audiofunktionalitat eines 4059 IP-Vermittlungsplatzes wird tber einen Alcatel-Lucent 8 series- oder
Alcatel-Lucent 9 series-Telefonapparat bereitgestellt. Die Audiotasten und -symbole am Apparat sind
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deaktiviert. Stattdessen werden die Audio-Tasten der USB-Telefontastatur oder die entsprechenden
Optionen im Audio-Menu der 4059-Anwendung benutzt.

1.4.1 Apparattypen
Bei dem 4059 IP-Vermittlungsapparat kann es sich um einen Apparat der folgenden Typen handein:

+ in IP-Konfigurationen: Alcatel-Lucent IP Touch 4008 Phone,Alcatel-Lucent IP Touch 4018 Phone,
Alcatel-Lucent IP Touch 4028 Phone, Alcatel-Lucent IP Touch 4038 Phone oder Alcatel-Lucent IP
Touch 4068 Phone

* in gemischten IP-Konfigurationen: 4009, Alcatel-Lucent 4019 Digital Phone, Alcatel-Lucent 4029
Digital Phone oder Alcatel-Lucent 4039 Digital Phone

1.4.2 Audio-Gerate fiir Vermittlungsapparate

1.4.2.1 Audio-Gerite
Das folgende Gerat kann in Kombination mit dem zugehdrigen Apparat benutzt werden:

+ Kabelgebundener Horer

» Kabelgebundener Hérer UND Sprechgarnitur mit Stecker

» Bluetooth-Hoérer (nur mit zugehdrigem Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone)

» Hoérer UND Bluetooth-Hérer (nur mit zugehérigem Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone)

Hinweis:
Die Bindesequenz ist nicht verfligbar, wenn der Apparat der 4059 IP zugewiesen ist. In der 4059 IP-
Vermittlungsanwendung gibt es keine Anzeige/Informationen zu den gebundenen Geréten.

1.4.2.2 Symbole
» Es gibt kein Hérer-Symbol.
» Sobald ein Apparat eine Sprechgarnitur erkennt, wird im Display des Apparats ein Sprechgarnitur-
Symbol angezeigt (auf dem PC erscheint kein entsprechendes Symbol).
1.4.3 Wechsel zwischen Horer- und Sprechgarnitur-Modus

Wenn die Sprechgarnitur aktiv ist, befindet sich der Vermittlungsplatz automatisch im Sprechgarnitur-
Modus.

Mégliche Audio-Modi:
Sprechgarnitur, Sprechgarnitur und Lautsprecher, Freisprechen, Stumm oder kein Audio-Modus.

Wenn die Sprechgarnitur nicht aktiv ist, befindet sich der Vermittlungsplatz automatisch im Hérer-
Modus.

Mégliche Audio-Modi:

Horer, Lauthéren, Freisprechen, Stumm oder kein Audio-Modus

1.4.4 Bluetooth-Bindesequenz
Die Bindesequenz ist nur mdglich, wenn der Stecker der 4059 IP gezogen ist.

In der 4059 IP-Vermittlungsanwendung gibt es keine Anzeige oder Informationen zu den gebundenen
Geraten.
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1.4.5 Bluetooth-Sequenz zur Wiederherstellung der Verbindung
Bluetooth-Hdrer:

Unterbrechung der Bluetooth-Verbindung zum Hérer
*

Gespréich mit Gespréich mit
Bluetooth-Harer Freisprecheinrichtung

<
Bluetooth-Abruf und Auflegen

Abbildung 1.2: Bluetooth-Hbrer:

Bluetooth-Hborer:

Unterbrechung der Bluetooth-Verbindung zum Hérer

|
= ' Gespréich mit
?’espol'?hﬂh mif Bluetooth-Hérer oder
Bluetooth-Horer kabelgebundenem Hérer

Bluetooth-Abruf

Abbildung 1.3: Bluetooth-Sprechgarnitur

Achtung:

Es dauert einige Sekunden (etwa 20 Sekunden, Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Phone-Merkmale), bis die

zugehdrigen Apparate den Verlust oder die Wiederherstellung der Bluetooth-Verbindung erkennen.

1.4.6 Tasten der Audio-Gerate

Bei Betatigung der Tasten auf dem Bluetooth-Hérer geschieht nichts. Uber die Ein/Aus-Taste auf dem

Horer kann dieser ein- und ausgeschaltet werden.

Bei Betatigung der Tasten auf der Bluetooth-Sprechgarnitur geschieht nichts. Uber die Ein/Aus-Taste

auf der Sprechgarnitur kann diese ein- und ausgeschaltet werden.

Die auf der Sprechgarnitur mit Stecker befindliche Taste hat keinerlei Auswirkungen auf den

Vermittlungsplatz.

1.4.7 Mit dem Apparat nicht kompatible Funktionen
Der 4059 IP-Vermittlungsapparat unterstitzt die folgenden Funktionen nicht:

* Multiline-Funktion (z. B. Chef/Sekretarin, Twinset, Supervisor)
+ ACD

» Hotel (Ausnahme: Verwaltungsapparat)

* Heranhol- oder Sammelanschlussgruppe

» Alarmapparat

» 4980-Anwendungssoftware

* Untergerat SO oder Z
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s Alcatel 4059 IP {Attendant 1)

Attendant  Directory  Extenzion  “iew Ophon Help

B Line 25 [ station 13001

E
T Mizcellaneous | i Common Hold | € [ndivHold I i Privilege
e VIP, | & ostksup | & AnEnity Groups |

| Urgent | Medium Momal @!,}?’\{ Pﬁ} Y& i 22

" Mext call " Routing Calls

Hinweis:
Anzeigen und Begriffe kbnnen méglicherweise unterschiedlich benannt bzw. verwendet werden:

» Je nach dem Land, in dem das System installiert ist, kbnnen in der Anwendung fiir bestimmte Funktionen
andere Bezeichnungen benutzt werden.

» Je nach der vom Systemadministrator realisierten Konfiguration kénnen in dieser Anzeige auf Halten gelegte
Anrufe in einem Bereich namens Routing calls erscheinen.

1.5.1 Online-Hilfe
Uber das Menii Hilfe in diesem Fenster haben Sie Zugriff auf:

» Dieses Benutzerhandbuch
» Hilfe zu Interaktionen zwischen der 4059-Anwendung und Assisted Telephony
+ Eine Ubersicht liber die Funktionen der Tasten auf der USB-Telefontastatur

* Ein Info-Fenster mit der Version der 4059-Anwendung und Informationen zur Identitat des
Vermittlungsplatzes

1.5.2 Titel- und Meniileiste

Die standardmaRige Windows-Titelleiste befindet sich ganz oben in dem Fenster. Sie enthalt den
Namen der Anwendung und den Namen des autorisierten Benutzers:Alcatel-Lucent 4059 IP
(“Anmeldung der Vermittlung”) .
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Die Meniileiste befindet sich direkt unterhalb der Titelleiste. Sie ermdglicht den Zugriff auf die
verschiedenen Funktionen der Anwendung. Beispiel:

s Alcatel 4059 |IP (Attendant 1) |_|Of =
Attendant  Directory  Ewtenzion  Miew  Option Help

1.5.3 Feld zur Anzeige von Informationen

Das Informationsanzeigefeld nimmt den oberen Bereich des Fensters ein. Es umfasst zwei Felder: zum
einen das Belegtlampenfeld, zum zweiten das Feld Programmierbare Tasten.

Um den Bildschirm optimal zu organisieren, ist es moglich, die GréRe der Fenster flr diese Felder zu
verandern oder sie neu anzuordnen (siehe Window appearance and display auf Seite 50).

Die Farbe der Titelleisten dieser beiden Felder signalisiert jeweils, ob sie aktiv sind.

Mithilfe der Maus oder der Tab-Taste auf der Tastatur konnen Sie von einem Feld zum anderen
wechseln.

Wenn ein einzelnes Feld zu viele anzuzeigende Symbole oder programmierbare Tasten enthalt,
werden mehrere Seiten erzeugt. Mit den Tasten Bild auf und Bild ab kénnen Sie zwischen diesen
Seiten wechseln.

1.5.3.1 Belegtlampenfeld

Zur Konfiguration der Uberwachungssymbole im Belegtiampenfeld siehe Supervision icons auf Seite
56.

Die Uberwachgngssymbole geben den Status von Apparaten, Amtsleitungen und Amtsbuindeln an.
Maximal acht Uberwachungssymbole kdnnen auf einer einzelnen Konsole angezeigt werden. Sollen
mehr Symbole angezeigt werden, muss die 4059 BLF-Anwendung installiert werden.

=
Erandt Lothar Schmidt Jutta Kiezinger Otto (S TO
(S 12 B - 2089 M9 = 3082 B, - 2021

Klicken Sie auf ein Symbol, um es zu aktivieren. Um die Funktion und den Status eines Symbols zu
ermitteln (und ein Hilfe-Feld anzuzeigen), mit dem Cursor auf das Symbol zeigen.

Gerate, die nicht in der Alcatel-Lucent OmniPCX konfiguriert sind (oder sich auf einem anderen

OmniPCX-Knoten als die Vermittlungskonsole befinden), werden durch das Symbol E dargestellt.
Die Bedeutung der tibrigen Symbole wird im Folgenden erlautert.

Die Vermittlungskonsole Gberwacht nur die Gerate, die sich mit ihr auf demselben Knoten befinden.

1.5.3.1.1 Digitale Telefone

[ Apparat frei (Symbol griin)
- Apparat auler Betrieb (Symbol rot)

[:l Zugriff auf Apparat nicht méglich (Symbol gelb)
Apparat befindet sich im Modus ,Bitte nicht stéren® (Symbol grau)
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Apparat belegt (interner Anruf)

Apparat belegt (externer Anruf)

Amtsleitung belegt ohne Gesprach (Symbol gelb)

2 & B B

Apparat im Modus ,Abwesend” (eine Abwesenheitsnachricht ist aufgezeichnet)

1.5.3.1.2 Analoge Apparate

Apparat frei (Symbol griin)
Apparat auller Betrieb (Symbol rot)

Zugriff auf Apparat nicht moglich (Symbol gelb)
Apparat befindet sich im Modus ,Bitte nicht stéren” (Symbol grau)

Apparat belegt (durch einen internen Anruf)

B U B

Apparat belegt (durch einen externen Anruf)

Apparat mit abgehobenen Hérer

B B

Apparat im Modus ,Abwesend” (eine Abwesenheitsnachricht ist aufgezeichnet)

1.5.3.1.3 Vermittlungsapparate (und -konsolen)

Apparat frei (Symbol griin)

I

Apparat auler Betrieb (Symbol rot)

|: E Apparat belegt

Apparat nicht verbunden

'ﬁj Vermittlungsplatz abwesend
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1.5.3.1.4 Faxgerit

Verflgbar (Symbol grin)

Belegt (Symbol gelb)

Auler Betrieb (Symbol rot)

1.5.3.1.5 Sammelanschlussgruppen
Eine Sammelanschlussgruppe besteht aus zwei oder mehr Apparaten. Diese Apparate teilen dieselbe
Rufnummer, so dass Anrufe von jedem der Apparate angenommen werden kénnen.

Sammelanschlussgruppe frei (Symbol griin)

ey

3 Sammelanschlussgruppe belegt (Symbol gelb)

Sammelanschlussgruppe teilweise belegt (Symbol oben griin und unten gelb)

1.5.3.1.6 Amtsleitungen

Eine Amtsleitung ist eine Fernsprechleitung zwischen zwei Systemen. Sie verbindet zwei Alcatel-
Lucent OmniPCX oder eine Alcatel-Lucent OmniPCX und eine andere TK-Anlage.

Amtsleitung frei (Symbol griin)

G-} Amtsleitung belegt (Symbol gelb)
Amtsleitung hardware- oder softwaremafig au3er Betrieb (Symbol rot).

1.5.3.1.7 Amtsbiindel

Ein Amtsblindel ist eine Gruppe von identisch konfigurierten Amtsleitungen desselben Typs.

Amtsbiindel frei (Symbol grin)

@ Amtsbuindel belegt (Symbol gelb)
Amtsbuindel teilweise belegt (Symbol oben griin und unten gelb)

Amtsbindel hardware- oder softwaremafig auller Betrieb (Symbol rot).

1.5.3.2 Programmierbare Tasten

-

& wiakeup | = BErandt Lothar | = Schrnidt Jutka | i |ndivRout

L b

€ Ind. Routing | & Sammer Mathias | = noz9s143400 | & Wetzmietz

Wird der Cursor auf eine programmierbare Taste bewegt, werden Hilfeinformationen zur Funktion
dieser Taste angezeigt. Der Status der Taste wird durch eine LED angegeben (grin = aktiv). Diese
Tasten werden durch den Systemadministrator oder den Vermittlungsplatz konfiguriert (siehe
Programmable Keys auf Seite 43).

Zur Auswabhl einer Funktion auf der Taste doppelklicken oder auf der USB-Tastatur direkt die Taste (F1
bis F8) driicken, die der gewlinschten Funktion entspricht.

Sind mehr als acht Funktionen programmiert, kbnnen mithilfe der auf der Tastatur befindlichen Tasten
Bild auf und Bild ab die (ibrigen programmierbaren Tasten angezeigt werden.
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Hinweis:
Auf jeder neuen Seite werden die Tasten in der Reihenfolge angezeigt, die den Tasten F1 bis F8 auf der Tastatur
entspricht (auch wenn die angezeigten Tasten mit anderen Funktionen belegt sind).

1.5.4 Statusleiste

Dieses unmittelbar Uber dem Feld zur Anrufverarbeitung befindliche Anzeigefeld ist in mehrere
Bereiche unterteilt:

« Zahler fur wartende Anrufe
+ Statussymbole
« Wahlfeld

1.5.4.1 Anrufzahler

Dieses Feld gibt die Anzahl kommender Anrufe an. Jeder Anruf ist durch ein farbiges Rechteck
dargestellt.

* Rot: dringende Anrufe im Haltestatus (Dringend)
* Gelb: durchschnittliche Anrufe im Haltestatus (Mittel)
» Grun: kommende Anrufe im Haltestatus (Normal)

|| Diring. Mittel ‘ Marmal

Beispiel:

1.5.4.2 Statussymbole

Der Status des Vermittlungsapparats wird durch eine Reihe von Symbolen in der Statusleiste
angezeigt.

Beispiel:
Wenn das Symbol grau dargestellt ist, ist die entsprechende Funktion nicht aktiv.

Jedes Symbol hat eine spezielle Bedeutung:

Genutzt/aktiviert
& Vermittlungsplatz abwesend. Wenn eine Konsole nicht genutzt wird und der Vermitt-
i lungsplatz tber einen bestimmten Zeitraum keine Anrufe angenommen hat, wech-

selt die Konsole automatisch in den Modus ,,Abwesend®.

% Tagbetrieb

Nachtbetrieb

Status der Uberwachungssymbole (aktiviert oder deaktiviert)

0

Freisprechmodus

=

Stummschaltung deaktiviert — Mikrofon aktiviert
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Eﬁ} Lautsprecher
Y= Automatische Rufannahme
oo Automatische Weiterleitung
¥
Lautsprecherlautstarke
| P
]! Impulswahlverfahren (deaktiviert)
= Servicemodus
Bedienerfihrun
’

1.5.4.3 Wahlfeld

Das Wabhlfeld erscheint (anstelle der Statussymbole) fiir die Zeit, die das Wahlen der Rufnummer in

Anspruch nimmt.

l Cirinag.

Mittel

Marmal

WAHLEN 13

1.5.5 Felder zur Anrufverarbeitung

1.5.5.1 Console Idle

Crrifg.

Mittel

MHarmal

o

VE il

[~ M achster Anruf

| — Y —

[~ Routing Rufe

1| I— N —

" Gehaltene Rufe

) — N —

Befindet sich die Konsole im Ruhezustand, werden folgende Felder angezeigt:

» Das Feld, das die zu verarbeitenden Anrufe identifiziert
» Das Feld fiir die Umleitung von Anrufen oder Anrufe im Haltestatus
» Der Zahler fur wartende Anrufe (siehe Anrufzéhler auf Seite 18)
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1.5.5.1.1 Incoming Calls (Next Calls)

" Nachster Anruf 1] — ||
1. Schmaltz Andrea 3001

2. Schmidt Monica 3002

3. Gerhart Uwe 3012

Zu jedem Anrufer werden die folgenden Informationen angezeigt:

» Die Identitat des Anrufers (Nachname-Vorname)

*  Rufnummer

* Firma

* Ob es sich bei dem Anrufer um einen VIP-Gast handelt

Hinweis:

Der Systemadministrator kann fiir Anrufe von VIP-Gésten eine andere Anzeige und einen speziellen Rufton
konfigurieren.

Die VIP-Funktion wurde speziell fiir Hotels und Krankenhé&user konzipiert.

Wenn der Vermittlungsplatz den Anruf annimmt, erscheinen zusatzliche Informationen.

1.5.5.1.2 On Hold Calls
Zu jedem Anrufer werden die folgenden Informationen angezeigt:

» Die Identitat des Anrufers (Nachname-Vorname)
*  Rufnummer
+ Firma

1.5.5.2 Aktive Konsole

Das aktive Fenster der Alcatel-Lucent 4059 bietet eine benutzerfreundliche Anzeige der aktiven
Anrufe.

Hinweis:
Die Konsole ist aktiv, wenn ein Anruf vom Vermittlungsplatz gesendet oder empfangen wird.

Auf der aktiven Konsole enthalten die Felder ,Next calls® und ,Routing calls” detaillierte Informationen
zum:

» Hauptanruf
» Anruf im Haltestatus (Informationen zu einen Rickfrageanruf)

e

SMITH Paul

INTERNER ANRUF DIREKT

FRES

EMTIT_1 - 13005
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1.5.5.2.1 Main Call

Brandt Lothar
Entity1
FREI
IINTEHNEFI AMRUF DIREKT - 3000 Kateqorie 2

In diesem Feld wird Folgendes angezeigt:

» Ein dem Status des Anrufs entsprechendes Symbol

» Der Nachname und Vorname des Anrufers

* Firma

* Ob es sich bei dem Anrufer um einen VIP-Gast handelt

» Der Status des anrufenden Apparats

*  Rufnummer

» Die Dienstkategorie der Telefondienste

Hinweis:

Das Symbol zeigt den Status des Benutzerapparats an. Die angezeigten Informationen &ndern sich der
Anrufverarbeitung entsprechend.

Bedeutung der Symbole, die den Status des Apparats anzeigen, der angerufen werden soll:

=

... n Im Ruhezustand (Horer aufgelegt)

Apparat angerufen

F.
&
=
4] j)
iLHD Apparat belegt oder im Gesprach

— Falsche Nummer (oder Apparat auler Betrieb oder Zugriff untersagt)

Apparat im Haltestatus (oder Weiterleitung)

1.5.5.2.2 On Hold Call

In diesem Feld werden Informationen zu einem vom Vermittlungsplatz getatigten internen oder
externen Rickfrageanruf angezeigt (z. B. um den Hauptanruf weiterzuleiten).

Bei diesen Informationen handelt es sich im Einzelnen um den Namen, die angerufene Nummer, die
Dienstkategorie fir die Verbindung des Apparats (zum 6ffentlichen Fernsprechnetz), die Art des Anrufs
und die Einheit, zu der der Apparat gehdrt.
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Hinweis:
Das Informationsfeld fiir den aktiven Anruf ist farbig, das Feld fiir den Hauptanruf grau dargestellt.
1.5.6 Funktionstasten

Der Vermittlungsperson stehen sechs Funktionstasten zur Verfligung. Diese fir die Anrufverarbeitung
relevanten Funktionen kénnen nur tber die von S1 bis S6 nummerierten Tasten (in dem Fenster oder
auf der USB-Tastatur) ausgefihrt werden.

| | (a0

Mit welchen Funktionen die Tasten 81 bis S6 belegt sind, hangt ab vom Status des aktiven Anrufs.

Die Tasten D und D auf der Tastatur entsprechen den Tasten j und j auf dem Bildschirm.
Mithilfe dieser Taste kann von einer Seite auf eine andere gewechselt werden, wenn mehr als sechs
Funktionen programmiert sind.

1.5.7 Datum und Uhrzeit

In diesem am unteren Rand des 4059-Fensters befindlichen Feld werden das Systemdatum und die
Systemzeit des PCs angezeigt.

Hinweis:

Die Vermittlungsperson kann das Datum und die Uhrzeit auf ihrem PC &ndern. Sie muss (ber die Genehmigung
des Systemadministrators verfiigen, um diese Einstellungen auf der OmniPCX Enterpriseéndern zu kdnnen.
Weichen beim Starten der Anwendung die Uhrzeit auf dem PC und die Uhrzeit auf der Alcatel-Lucent OmniPCX
voneinander ab, wird die Vermittlungsperson in einem Dialogfeld aufgefordert, den Systemadministrator zu
benachrichtigen, um das Problem zu beheben.
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Die IP-Vermittlungsmerkmale werden nur aktiviert, wenn alle folgenden Aktionen abgeschlossen sind:

* Der PC ist mit dem TCP/IP-Netzwerk verbunden.

» Die IP-Anwendung 4059 wird ausgefuhrt.

» Die Vermittlung ist aktiviert (siehe Modul Alcatel-Lucent Vermittlungskonsole 4059 — Einfiihrung zur
Vermittlungskonsole 4059/Anruffenster).

Sind die IP-Vermittlungsmerkmale aktiviert, wird der zugehdrige Alcatel-Lucent 8 series- oder Alcatel-
Lucent 9 series-Apparat den Audiofunktionen der Vermittlung zugeordnet und kann nicht mehr als
Standardapparat verwendet werden. Anrufe an diesen Apparat werden an die Vermittlung
weitergeleitet.

Sind die IP-Vermittlungsmerkmale nicht aktiviert, kann der Alcatel-Lucent 8 series- oder Alcatel-Lucent
9 series-Apparat als normales Telefon verwendet werden, und es stehen keine Vermittlungsfunktionen
zur Verfligung. Informationen zu nicht kompatiblen Apparatefunktionen finden Sie im Modul Alcatel-
Lucent Vermittlungskonsole 4059/Einfihrung zur Vermittlungskonsole 4059/Vermittlungsapparat in IP-
oder gemischten IP-Konfigurationen.

Interaktionen mit anderen Merkmalen werden in der folgenden Tabelle erlautert:

Merkmal

IP-Vermittlung aktiviert

IP-Vermittlung deaktiviert

Meldung

Alle Mail-Signale des Apparats
sind deaktiviert (die LED ist
aus).

Alle standardmaRigen Mittei-
lungsmerkmale des Apparats
sind aktiviert.

Der Apparat ruft Mail-Signale
und Merkmale ab.

Weiterleitung

Zugeordneter Alcatel-Lucent 8
series-/Alcatel-Lucent 9 series-
Apparat wird sofort weitergelei-
tet:

Bei Vermittlung angemeldet — Al-
le Anrufe an den Alcatel-Lucent
8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-
Apparat erreichen die Vermitt-
lung.

Ein Apparat-XXX wird direkt an
den zugeordneten Alcatel-Lu-
cent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat weitergeleitet:

Bei Vermittlung angemeldet — Al-
le Anrufe an den XXX-Apparat
erreichen die Vermittlung.

Zugeordneter Alcatel-Lucent 8

series-/Alcatel-Lucent 9 series-
Apparat wird sofort weitergelei-
tet:

Nicht bei Vermittlung angemel-
det — Alle Anrufe an den Alcatel-
Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat folgen der Wei-
terleitung.

Ein Apparat-XXX wird direkt an
den zugeordneten Alcatel-Lu-
cent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat weitergeleitet:

Nicht bei Vermittlung angemel-
det — Alle Anrufe an den XXX-
Apparat erreichen den zugeord-
neten Alcatel-Lucent 8 series-/
Alcatel-Lucent 9 series-Apparat.

Uberlauf

Wie Weiterleitung

Wie Weiterleitung

DND

Wie Weiterleitung

Wie Weiterleitung
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Merkmal IP-Vermittlung aktiviert IP-Vermittlung deaktiviert
Riickruf + Der Apparat st gegen|Der Apparatist gegen Rickruf
Rickruf geschitzt. geschitzt.
+ Der Apparat kann keinen
Ruckruf anfordern.
PRS Wie Apparat aulRer Betrieb (bei angeschlossener Vermittlung).
Weckruf Ist die Vermittlung nicht angeschlossen, kann am zugeordneten

Apparat ein Weckruf eingestellt werden. Ist dieser programmiert,
wird am Apparat ein entsprechendes Symbol angezeigt.

Wird die Vermittlung bei einem anstehenden Weckruf angeschlos-
sen, wird das Weckrufsymbol geldscht.

Wird die Verbindung zur Vermittlung bei einem anstehenden Weck-
ruf wieder getrennt, wird das Weckrufsymbol erneut angezeigt.

Ist der Weckruf fallig, erfolgt ein erster Versuch.

Ist die Vermittlung nicht angeschlossen, kann der Weckruf erfol-
gen.

Ist die Vermittlung angeschlossen, ist der Apparat aul3er Betrieb,
und der Weckruf kann nicht erfolgen. In diesem Fall erfolgt zwei
Minuten spater ein erneuter (letzter) Versuch.

Zweiter Weckrufversuch:

Ist die Vermittlung nicht angeschlossen, kann der Weckruf erfol-
gen.

Schlagt der zweite Versuch fehl, wird eine Problemmeldung er-
zeugt. Diese weist darauf hin, dass der Weckruf nicht erfolgen
kann. Dies ist die normale Funktionsweise von Weckrufen.

Nacht-Weiterleitung

Der zugeordnete Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-
Apparat kann fur die Nacht-Weiterleitung verwendet werden.

Ist die Vermittlung angeschlossen, werden Anrufe an die Nacht-
Weiterleitung zur Vermittlung umgeleitet.

CDT Der Apparat kann eine Verteilungstabelle sein.
Prafix Kann nicht am Apparat gewahlt | Kann gewahlt werden.
werden, da die Tastatur deakti-
viert ist.
Ersatz » Volistandiger Ersatz ist am Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-

Lucent 9 series-Apparat nicht moglich.
+ Teilweiser Ersatz ist mdglich.

Die IP-Vermittlung 4059 ist angeschlossen.
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» Das Modifizieren des zugeordneten Apparats wird unterbunden.
+ Das Modifizieren der Ethernet-Adresse des Apparats wird unterbunden.

» Die IP-Vermittlung 4059 darf nicht verbunden sein (bei Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat).

» Ldschen Sie den Abschluss der IP-Vermittlung 4059 (Der Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat ist der IP-Vermittlung 4059 nicht mehr zugeordnet).

Sie kénnen die QMCDU der IP-Vermittlung 4059 in den Daten des zugeordneten Alcatel-Lucent 8
series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats anzeigen, aber nicht &ndern.

—Review/Modify: Alcatel B8&? Series Parameters

Node MNumber {reserved>
Directory Mumbher

21
352188085
Instance {(reserved) 1

Application COS ID
Phone COS (5}
Default Home Page Home Perso
Default IME Nothing
Serial number @ -—————————————

5]

* & un o

40592 Directory Number = 35218050

Es ist untersagt, die Ethernet-Adresse des Apparats zu andern, wenn die IP-Vermittlung 4059
angeschlossen ist.

Fir jede Modifikation gelten Einschrankungen.

» Die IP-Vermittlung 4059 darf nicht verbunden sein (bei Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9
series-Apparat).

* Aufheben der Zuordnung des Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats von der IP-
Vermittlung 4059 (in der Bedienerkonfiguration).

» Ldschen Sie den Abschluss des Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats.
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~ Kapitel

3  Betrieb der Vermittlungskonsole

Nach dem PC-Start haben Sie zwei Mdglichkeiten:

* Doppelklicken auf das Alcatel-Lucent 4059-Symbol auf dem Desktop
« Start > Programme > Alcatel-Lucent 4059 anklicken.

Beim ersten Einschalten wird die Konsole im inaktiven Modus initialisiert (Position ,Stecker gezogen®)

Um die Konsole in Betrieb zu nehmen, wahlen Sie die Option Sign on im Menu Attendant. Die

Auf dem Bildschirm erscheint dabei das Symbol (grau dargestellt) in der Statusleiste.

Konsole wird aktiv, was an der Farbanderung des Symbols zu erkennen ist.

Hinweis:
Eine umfassende Beschreibung der Symbole in der Statusleiste finden Sie unter Status Bar auf Seite 18.

Zum Einsatz der USB-Tastatur und ihrer spezifischen Tasten driicken Sie die Taste . Nun musste
die rote LED dieser Taste aufleuchten.

Hinweis:
Eine umfassende Beschreibung der spezifischen Tasten der Tastatur finden Sie unter The IP Keyboard auf Seite
9.

3.3.1 Direktwahl
Wahlen Sie eine Nummer direkt Uiber den Ziffernblock der Tastatur.

Zum Anrufen einer externen Nummer wahlen Sie zunachst die Kennziffer fir die Amtsholung und
danach die externe Nummer.

7
Zum Verbindungsaufbau: Dricken Sie nach Wahl der Nummer die Taste bt.
3.3.2 Anrufen uber das Adressbuch des Apparats

Mit dem personlichen Adressbuch (das uUber die 4059-Konsole programmiert werden kann, siehe dazu
Programming the Individual Directory auf Seite 51) kann ein Teilnehmer direkt mittels einer Taste
angewahlt werden, ohne die vollstdndige Nummer Uber die Tastatur eingeben zu mussen.

Hinweis:
Bei der angerufenen Nummer kann es sich um eine interne/externe Nummer oder eine Kurzwahl handeln.

Anrufe Uber das personliche Adressbuch koénnen erfolgen, wahrend der Vermittlungsapparat sich im
Ruhezustand befindet oder fur eine Rickfrage genutzt wird.
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Zum Zugriff auf das Adressbuch driicken Sie die Taste .
=

Wahlen Sie den anzurufenden Teilnehmer aus und klicken Sie auf Redial. Driicken Sie die Taste I

3.3.3 Anruf mit programmierter Taste

Ist eine Taste mit einer Rufnummer aus dem Adressbuch programmiert, klicken Sie auf diese Taste

7
(oder driicken Sie die entsprechende F-Taste auf der Tastatur und anschlieRend die Taste t ).
Hinweis:
Diese Tasten (siehe Programmable Keys auf Seite 17) werden vom Systemadministrator oder (iber die Konsole
programmiert (siehe Programmable Keys auf Seite 55).

3.3.4 Namenwahl

Diese Funktion ermoglicht die Anwahl eines internen (oder externen) Teilnehmers, ohne dessen
Rufnummer wahlen zu missen. Die Namenwahl kann im Ruhezustand oder wahrend einer Rickfrage
erfolgen.

Erfolgt eine Namenwahlanfrage, flihrt das System eine interne Suche in den verfiigbaren
Adressbuichern durch. Bei diesen Adressbiichern kann es sich um das personliche Adressbuch fiir das
betreffende Telefon, das System-Adressbuch oder ein standardisiertes LDAP- bzw. ODBC-Adressbuch
handeln. Sie werden vom Systemadministrator verwaltet. Um zu ermitteln, welche Adressblicher zur
Namenwahl benutzt werden, siehe Selecting Directories to Use for the Dial by Name Option auf Seite
53.

3.3.4.1 Anruf liber die Tastatur
1. Geben Sie Uber die Tastatur die ersten beiden Buchstaben des anzurufenden Namens ein.
Hinweis:

Wird eine beliebige Taste der alphabetischen Tastatur gedriickt, wird die Konsole in den Namenwahl-Modus
versetzt.

Telefonbuch Suche - [Call by name]

g _seon |

2. Geben Sie den/die folgenden Buchstaben ein.
3. Die Anwendung sucht in allen fir die Namenwahl ausgewahlten Adressbiichern nach einer
Ubereinstimmung (siehe Selecting Directories to Use for the Dial by Name Option auf Seite 53).
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Kapitel 3 Betrieb der Vermittlungskonsole

7.

Telefonbuch Suche - [Call by name] - [1 entries found) E2
|FH Search |
Indes | Lazt name | Firzt name | Phone number | |

01 RIFOR

. Entspricht das Ergebnis nicht dem gewiinschten Namen, geben Sie zusatzlich einen oder mehrere

Buchstaben ein.

. Erscheinen mehrere Namen, wahlen Sie den gewilinschten Namen.

. Klicken Sie auf , um die ausgewahlte Nummer zu wahlen. Dadurch wird das Adressbuch-

Suchfenster geschlossen.

Um das Suchfenster ohne Wahl einer Nummer zu schliel3en, klicken Sie auf &l

e

Um den Wahlvorgang einzuleiten, driicken Sie die Taste

3.3.4.2 Namenwahl mit Adressbiichern

Mit dieser Option kann nach Nachname, Nachname + Vorname oder Initialen gesucht werden.

Das Menlu Directory enthalt neben der Option Multi-Directory Search eine konfigurierte
Adressbuchoption.

1.

2,

Wahlen Sie im Menu Directory die gewilinschte Option.

Telefonbuch Suche - [System] |

Farmilienname Yarname

[ Name sz | Initisls 53 | NameFirst 54 |

Geben Sie zur Suche nach Initialen die Initialen des Nach- und des Vornamens ein und klicken Sie
dann auf Initials S3 oder driicken Sie die S3-Taste auf der Tastatur.

Geben Sie zur Suche nach Nachname die ersten Buchstaben des Nachnamens ein und klicken Sie
dann auf Name S2 oder driicken Sie die S2-Taste auf der Tastatur.
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Geben Sie zur Suche nach Nach- und Vorname die ersten Buchstaben des Nach- und des
Vornamens ein und klicken Sie dann auf First Name S4 oder driicken Sie die S4-Taste auf der

Tastatur.
Telefonbuch Suche - [System] - [1 entnies found) |
Familiennarne Yorname
E9/ e |
Name 52| Initials 53| NameFirst 54 |
Index I Familienname I Yormame I T elefonnurnmer I I

£(11 SMITH 13005

02 SMITH Lite S31301

Mit Hilfe der Maus oder der Tab-Taste auf der Tastatur kbnnen Sie von einem Feld zum anderen
wechseln.

3. Erscheinen mehrere Namen, wahlen Sie den gewlnschten Namen. Wird der gewiinschte Name
nicht angezeigt, geben Sie zusatzlich einen oder mehrere Buchstaben ein. Mit den vertikalen
Pfeiltasten auf der Tastatur kdnnen Sie einen der angezeigten Namen auswahlen. Mit dem Pfeil
nach rechts (horizontal) kdnnen Sie weitere Details zu einem Teilnehmer aufrufen (wie in den
LDAP- und ODBC-Adressbiichern hinterlegt). Klicken Sie auf die Uberschrift einer Spalte, um die
Teilnehmer alphabetisch oder nach Rufnummer zu sortieren.

4. Klicken Sie auf (oder driicken Sie die Eingabetaste auf der Tastatur), um die ausgewahlte
Nummer zu wahlen. Dadurch wird das Adressbuch-Suchfenster geschlossen.

Um das Suchfenster ohne Wahl einer Nummer zu schlief3en, klicken Sie auf &l

|

5. Um den Wahlvorgang einzuleiten, driicken Sie die Taste

3.3.5 Anrufen per Kurzwahl
Zur Wahl einer Kurzwahinummer haben Sie folgende Mdglichkeiten:

» Wahlen Sie das Direktrufprafix
* Wahlen Sie die Amtsvorwahl gefolgt von der Zeile der Kurzwahinummer

Die Kurzwahl wird meist nur fir externe Anrufe genutzt. Nach Analyse der gewahlten Nummer durch
das System ist der Ablauf genau wie bei einem normalen Anruf.
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Um einen internen Teilnehmer anzurufen:

1. Wahlen Sie die Nummer des Apparats. Der Status dieses Apparats (frei, besetzt, sonstiges) wird im
Feld zur Anrufverarbeitung angezeigt (siehe Active Console auf Seite 20).

7
2. Ist der Apparat frei (Horer aufgelegt), driicken Sie die Taste Il
Je nach Status des Apparats dienen die Funktionstasten dem Senden einer spezifischen Nachricht
oder der Ausflihrung einer anderen Funktion an dem angerufenen Apparat (siehe Function Keys auf

Seite 22).

3. Zum Beenden des Gesprachs driicken Sie die Taste

3.4.1 Reservieren (Sperren) eines internen Teilnehmertelefons (Kontrolle durch die
Vermittlung)

Bei der Wahl einer internen Teilnehmernummer wird das Telefon des Teilnehmers, sofern es nicht
besetzt ist, von der Vermittlung reserviert. Der betreffende Teilnehmer kann dann weder eine Nummer
wahlen noch auf einen anderen Dienst zugreifen.

Diese Kontrolle durch die Vermittlung wird wie folgt am Teilnehmerapparat angezeigt:

* Durch das Symbol m] (M 5uf den Ressourcentasten (Telefon mit mehreren Leitungen)
» Durch Léschen aller Eintrdge am Bildschirm

7
Der Apparat des Teilnehmers lautet erst, wenn die Vermittlung die Taste Il drickt.

Diese spezielle Konsolenfunktion sorgt daflir, dass der gerufene Teilnehmer jederzeit erreichbar ist.
Nimmt der Teilnehmer den Horer ab, hort er eine Warteschleifenmusik (oder einen entsprechenden
Ton), um darauf hinzuweisen, dass der Apparat reserviert ist und keine ausgehenden Anrufe maglich
sind.

3.4.2 Der angerufene Apparat ist erreichbar

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint Folgendes:

Brandt Lothar
Entity1
FREJ
|INTEF|NEFE AMRBUF DIREKT - 3000 K.ategone 2

* Die Taste lasst das Telefon lauten.

* Die Taste beendet den Anruf.

+ Die Funktionstaste Call Back sendet eine Ruckrufanforderung an das besetzte Telefon (siehe
Ruickrufanforderung senden auf Seite 32).
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» Die Funktionstaste Text Mail dient dem Senden einer Textnachricht an den angerufenen Apparat
(siehe Textnachrichten auf Seite 41).

3.4.3 Der angerufene Apparat ist besetzt

3.4.3.1 Der Apparat hat mehrere Leitungen

Handelt es sich um ein Telefon mit mehreren Leitungen, wird es nicht gesperrt, so dass Anrufe moglich
sind. Allerdings wird eine Apparatressource fur den vom Vermittlungsapparat eingehenden Anruf
verwendet.

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint Folgendes:

@‘j) JONES Thomas
INTERNER ANRUF DIREKT
BESETZT
I EMTITY_1 - 13000 F.ategone 2

Die Vermittlung kann folgende Tasten nutzen:

* Die Taste , um das Telefon lauten zu lassen.

* Die Taste

, um den Anruf zu beenden.

Die Vorgehensweise im Anschluss an diesen Bildschirm entspricht dem Verfahren fiir den Anruf eines
freien Apparats.

3.4.3.2 Der Apparat hat nur eine Leitung

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint Folgendes:

@j) JONES Thomas
INTERNER ANBUF DIREKT
BESETZT
|ENTITY_'| - 13000 K.ateqarie 2

Die Vermittlung kann folgende Tasten nutzen:

» Die Taste , um den Anruf zu beenden.

* Die Funktionstaste Break In, um sich in ein laufendes Gesprach einzuschalten (siehe Aufschalten
auf Seite 37)

» Die Funktionstaste Call Back, um eine Rickrufanforderung auszuldésen (siehe Ruckrufanforderung
senden auf Seite 32).

» Die Funktionstaste Display Mail, um eine Nachricht am Teilnehmerapparat anzuzeigen

» Die Funktionstaste Text Mail, um eine Textnachricht zu hinterlassen (siehe Textnachrichten auf
Seite 41)
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3.4.3.3 Riickrufanforderung senden

Ist ein Apparat besetzt, kann von der Vermittlungskonsole eine Rickrufanforderung gesendet werden,
indem die Funktionstaste Call Back angeklickt wird. Der Teilnehmer wird lber den Eingang einer
Nachricht wahrend eines Gesprachs informiert (LED blinkt).

Durch Lesen dieser Nachricht kann der Teilnehmer einen Rickruf zur Vermittlung aktivieren. Dieser
Anruf wird wie ein normaler eingehender Anruf behandelt.
3.4.4 Sonderfalle: Weiterleitende oder nicht erreichbare Apparate

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint der Status des angerufenen Apparats.

Ist dieser nicht erreichbar, ausgefallen oder nicht zulassig, driicken Sie die Taste k==, um den Anruf

zu beenden.

3.4.4.1 Der Teilnehmer ist abwesend (Abwesenheitsnachricht)

Kann ein Teilnehmer eine Abwesenheitsnachricht hinterlassen, weil er keinen Anruf annehmen kann,
kann die Vermittlung diese Nachricht lesen, sobald der Teilnehmer ausgewahlt wird.

Um den betreffenden Teilnehmer trotzdem anzurufen, driicken Sie die Taste L=}
3.4.4.2 Der Apparat leitet an einen anderen Apparat weiter

3.4.4.2.1 Am Apparat ist die Rufumleitung aktiviert

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheinen das Umleitungsziel und die zugehorige Entitat sowie der
angerufene Apparat (der die Weiterleitung initiiert hat) und dessen Rufnummer. AuRerdem wird der
Status des Telefons angegeben, an das der gerufene Apparat weitergeleitet wird:

GEIGER Dagmar
INTERNER ANRUF DIREKT
Liberiauf JONES Thomas - 13000
FREJ
| EMTITY_1 - 13002 K.ateqarie 2

Die Vermittlung kann folgende Tasten nutzen:

* Die Taste , um das Telefon lauten zu lassen (Umleitungsziel).

* Die Taste l&=l, um den Anruf zu beenden.

» Die Funktionstaste Override, um die Rufumleitung aufler Kraft zu setzen und den urspriinglichen
Apparat anzurufen

» Die Funktionstaste Call Back, um eine Rickrufanforderung auszulésen.

* Die Funktionstaste Text Mail, um eine Textnachricht zu hinterlassen

3.4.4.2.2 Der Apparat leitet weiter, wenn ein Anruf nicht angenommen wird

Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint der angerufene Apparat (der die Weiterleitung initiiert hat)
sowie das Umleitungsziel und dessen Rufnummer. AuRBerdem wird der Status des Telefons
angegeben, an das der gerufene Apparat weitergeleitet wird:
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JONES Thomas
INTERHNER ANRUF DIREKT
FREJ
|ENTIT"|’_‘| -13000 K.ateqaorie 2

Die Vermittlung kann folgende Tasten nutzen:

* Die Taste , um das Telefon lauten zu lassen.

* Die Taste , um den Anruf zu beenden.
» Die Funktionstaste Forward, um das Umleitungsziel zu reservieren
Hinweis:
Die Vermittlung kann dann entweder das Umleitungsziel anrufen oder die Funktionstasten Override (zur

Riickkehr zum urspriinglichen Ziel) bzw. Text Mail (zum Senden einer Textnachricht an das Umleitungsziel)
nutzen.

» Die Funktionstaste Call Back, um eine Ruckrufanforderung auszulésen.
* Die Funktionstaste Text Mail, um eine Textnachricht zu hinterlassen

Wahlen Sie das Belegungsprafix des Amtsbiindels: Im Feld zur Anrufverarbeitung erscheint der Name
des Amtsblindels. Wahlen Sie dann die Nummer des externen Teilnehmers.

Nachdem das System die Lange der Nummer erkannt hat, wird das Amtsbiindel reserviert.

Betatigen Sie:

* Die Taste k=ll=l, um die Rufnummer zu senden (wenn die Lange der Nummer vom System nicht
erkannt wird).

» Die Taste D um den Anruf zu beenden und dasselbe Amtsbiindel erneut zu belegen (um einen
weiteren externen Anruf zu tatigen).

* Die Taste , um den Anruf zu beenden.

Ein an der Konsole eingehender Anruf wird wie folgt angezeigt:

* Durch Klingeln (je nach Systemkonfiguration)

» Durch Aufleuchten der LEDs auf den Leitungsbelegungstasten L= .
» Durch Erscheinen eines Symbols in den Anrufzahlern (siehe Call Counters auf Selte 18)

Das Feld zur Anrufverarbeitung enthalt Informationen Gber die Art des betreffenden Anrufs (oder sogar
Uber den Teilnehmer) (siehe Call Handling Fields auf Seite 19).

Um einen eingehenden Anruf anzunehmen, driicken Sie die Taste ezl
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Zum Beenden des Gesprachs driicken Sie die Taste

3.6.1 Auswahl des Antworttyps: Automatisch oder manuell

Diese Betriebsart dient der automatischen Verbindung der Konsole mit jedem eingehenden bzw.
gehaltenen Anruf.

1. Wahlen Sie im Menl Extension die Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.

2. Doppelklicken Sie auf ,Auto answer“ oder klicken Sie ,Auto answer” an und driicken Sie dann die
Eingabetaste auf der Tastatur.

B edienerfuhrung/Service

=]

== Hife — Automatische Antwort

L= Automatizche Antwart Statuz ‘Automatizche Anbwart’; Micht verflighar
; Automatizches Yerbinden
- Autom. Aufzeichnung

E|§| Operatar _B estatigen
o = Auswahl der Tdne

= Melodieart " Werflighar

- Service
=] Biindel
----- = Leitunglen) auler Betieh

Beenden |

3. Wahlen Sie ,Enable®, um die automatische Annahme eingehender Anrufe durch die Konsole zu
aktivieren.

Wahlen Sie ,Disable”, um Anrufe manuell anzunehmen.

4. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu tibernehmen.
5. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.

3.6.2 Reihenfolge der Rufannahme

Alle eingehenden Anrufe erscheinen im Feld zur Anrufverarbeitung. Werden mehrere Anrufe
angezeigt, kann ein bestimmter Anruf ausgewahlt werden, der zuerst angenommen werden soll.

[Diring. Flittel Marmal
[ Machster Anruf

1. JONES Thomas 13000 - ENTITY_1
2. GEIGER Dagmar 13002 - ENTITY_1

Der Anruf kann aus einer beliebigen Liste in den Feldern zur Anrufverarbeitung gewahlt werden.

Ist die Liste nicht auf dem Bildschirm sichtbar, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

7
» Driicken Sie die Umschalttaste und die Taste ll

gleichzeitig, um die Liste der eingehenden
Anrufe anzuzeigen.
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» Driicken Sie die Umschalttaste und die Taste Il‘ij]l
anzuzeigen.

gleichzeitig, um die Liste der gehaltenen Anrufe

Hinweis:
Die Liste der gehaltenen Anrufe wird entsprechend der jeweiligen Systemkonfiguration dargestellt.

StandardmaRig ist der erste Anruf ausgewahlt. Benutzen Sie gegebenenfalls die Tasten Bild auf und
Bild ab, um einen vorrangig anzunehmenden Anruf anzuzeigen.

Um diesen Anruf anzunehmen, doppelklicken Sie darauf oder nutzen Sie die Tastatur wie folgt:

1. Wahlen Sie den betreffenden Anruf aus.
2. Betatigen Sie die Eingabetaste oder driicken Sie die Taste, die der Nummer des Anrufs in der Liste
entspricht.

3.6.3 Annahme eines internen Anrufs
Gehen Sie vor, wie in Annehmen von Anrufen auf Seite 33 erlautert.

Geht ein Anruf an eine Vermittlungsgruppe (bei der mehrere Vermittlungen Anrufe auf demselben

System abwickeln), leuchtet die Taste l = auf.

Sie haben folgende Méglichkeiten, diesen Anruf anzunehmen:

» Driicken Sie die Taste == (die eine bevorzugte Annahme von Gruppenanrufen erlaubt).

» Driicken Sie die Taste

3.6.4 Annahme eines externen Anrufs

Gehen Sie vor, wie in Annehmen von Anrufen auf Seite 33 erlautert.

3.6.5 Die Vermittlung nimmt einen Anruf nicht sofort an

Nimmt die Vermittlung einen Anruf nicht sofort an, andert sich der Anrufstatus in ,Medium* (Mittel),
danach in ,Urgent* (Dringend) (siehe Call Counters auf Seite 18).

Die Konsole signalisiert einen derartigen dringenden Anruf in der Warteschleife wie folgt:

* Durch Klingeln an der Vermittlungskonsole

* Durch Aufleuchten der LED der Leitungsbelegungstaste lzlizh
» Durch Anzeige von Call on Hold im Feld fir die nachsten Anrufe
* Durch Erhéhen des Werts im Zahler

Nimmt die Vermittlung den Anruf immer noch nicht an, geht das System davon aus, dass sie abwesend

&

in der Statusleiste wird durch das Symbol ersetzt.

ist. Das Symbol

Eingehende Anrufe werden dann behandelt, als ob sich die Konsole im Nachtbetrieb befande.

Um die Konsole wieder in Betrieb zu nehmen, gehen Sie vor, wie in Implementieren der Konsole
(Status) auf Seite 26 beschrieben.
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Mit der Taste L=ll=d knnen Sie einen Anruf auf Halten legen. Der Anrufzahler wird dabei automatisch
erhoht. Der Teilnehmer hort eine Warteschleifenmusik oder einen entsprechenden Ton.

Befindet sich die Vermittlung nicht im Gesprach und wird ein Anruf nicht vor Ende einer festgelegten
Zeit angenommen, wird ein Klingeln ausgel6st, um anzuzeigen, dass der Anruf zurlickgeleitet wird. Der
Zahler fur wartende Anrufe wechselt zu ,Urgent®.

Um zum ersten gehaltenen Anruf zurlickzukehren, driicken Sie die Taste

Um zu einem anderen gehaltenen Anruf zuriickzukehren, gehen Sie vor, wie unter Reihenfolge der
Rufannahme auf Seite 34 beschrieben.

Mit Hilfe der Wahlwiederholungsfunktion kann eine zuvor gewahlte Nummer erneut gewahlt werden.
1. Wahlen Sie im Menu Attendant die Option Redial oder driicken Sie die Taste IIB]'

2. Wahlen Sie aus der dann erscheinenden Liste einen der zehn zuletzt angerufenen Teilnehmer.
3. Doppelklicken Sie auf den Namen oder klicken Sie auf Redial, um die Nummer zu wahlen.

Eine Ruckfrage wird aktiviert, wenn eine Vermittlung bereits mit einem ersten Gesprach beschéaftigt ist.

Wahlen Sie eine Nummer Uber den Ziffernblock der Tastatur oder nutzen Sie eine andere Methode
(siehe Wahlmethoden auf Seite 26), um einen zweiten Teilnehmer anzurufen.

Der erste Anruf befindet sich im Gesprach. Der zweite Anruf (wenn es sich um einen internen Anruf
handelt) wird reserviert (siehe Reservieren (Sperren) eines internen Teilnehmertelefons (Kontrolle
durch die Vermittlung) auf Seite 30).

(X
£ Brandt Lothar
Entity1
FREI
| |INTERMER AMRUF DIREKT - 3000 Kategarie 2
Verwenden Sie folgende Tasten:
¢:t
. Um den zweiten Teilnehmer anzurufen
. ‘& Um die Riickfrage abzubrechen und zum Hauptanruf zuriickzukehren
%
. Um den Hauptanruf auf den zweiten Anruf weiterzuleiten
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Benutzen Sie folgende Tasten am unteren Bildschirmrand:

Um den aktiven Anruf und die Reservierung des zweiten Teilnehmers (falls intern) zu beenden

Call Back Um eine Rickrufanforderung am Apparat des zweiten Teilnehmers auszulésen
Text Mail Um eine Textnachricht auf dem Apparat des zweiten Teilnehmers zu hinterlas-
sen.

Das Makeln dient dem raschen Wechsel zwischen den Teilnehmern im Rahmen einer Riickfrage.

1. Druicken Sie die Taste I . Der erste Teilnehmer wird auf Halten gelegt. Der Zweite befindet sich
nun im Gesprach mit der Vermittlung.

ed
2. Driicken Sie erneut die Taste I , um den zweiten Teilnehmer auf Halten zu legen. Der erste
Teilnehmer befindet sich nun im Gesprach mit der Vermittlung.

Dieser Vorgang kann beliebig oft wiederholt werden.

Aufschalten ermoglicht es der Vermittlung, sich in ein Gesprach zwischen zwei Teilnehmern
einzuschalten.

Nach einem Wahlvorgang zeigt die Konsole an, dass der betreffende Apparat besetzt ist.

@)j) JONES Thomas
INTERNER ANRUF DIREKT
BESETZT
|ENTITY_'| - 13000 K.ateqarie 2

Mit der Funktionstaste " Break In am unteren Bildschirmrand kann eine Aufschaltung in ein Gesprach
erfolgen. Driicken Sie diese Taste oder die entsprechende S-Taste auf der Tastatur.

Die Taste + Break In wird zu * Break In. Die zwei Teilnehmer werden durch einen Piepton Uber die
Anwesenheit der Vermittlung informiert.

Um das Aufschalten zu beenden, driicken Sie die Taste ¥ Break In oder die entsprechende S-Taste
auf der Tastatur.

Die Vermittlung ist im Gesprach mit einem (internen oder externen) Teilnehmer. Um einen Anruf an
einen Teilnehmer weiterzuleiten, nutzen Sie die Rickfragefunktion (siehe Rickfrage auf Seite 36).
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Hinweis:

Bei einem externen Anruf durch die Vermittlung und Weiterleitung an einen internen Apparat werden die
Geblihreneinheiten der Vermittlungskonsole in Rechnung gestellt, wenn diese der letzte Apparat ist, der an dem
Anruf beteiligt ist (beispielsweise wenn ein weitergeleiteter Anruf nicht angenommen wird).

Sie haben dann zwei Mdglichkeiten:

« Den Anruf direkt weiterleiten (Weiterleitung ohne Ubergabe)

+ Dem zweiten Teilnehmer den Anruf vor der Weiterleitung mundlich ankiindigen (Weiterleitung mit
Ubergabe)

3.12.1 Auswahl der Weiterleitungsart Automatisch oder manuell

Bei der automatischen Weiterleitung wird ein Anruf sofort nach dem Wahlen an einen freien Teilnehmer
weitergeleitet, ohne dass weitere Mallnahmen ergriffen werden mussen.

1. Wahlen Sie im Menl Extension die Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.

2. Doppelklicken Sie auf ,Auto transfer® oder klicken Sie ,Auto transfer® an und driicken Sie dann die
Eingabetaste auf der Tastatur.

B edienerfuhrung/Service n
== Hile = —Automatisches Yerbinden
----- =1 Automatizche Antwort Status ‘Automatisches Yerbinden': Nicht verfiigbar

----- =] Automatizches Verbind
----- =1 Automn. Aufzeichnung

= duswahl der Tine

=] Melodieart " Werfiighar

== Service
[ = Gebidhven
-1 Werkehr

j Programmigr-Status

= Gruppen-Statuz |«
T B

Beenden |

3. Wahlen Sie ,Enable®, um die automatische Weiterleitung zu aktivieren.

Wahlen Sie ,Disable®, um die automatische Weiterleitung zu deaktivieren.
4. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu libernehmen.
5. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.

Ist die Konsole fur eine automatische Weiterleitung von Anrufen konfiguriert, kann ein laufender Anruf
wie folgt manuell weitergeleitet werden:

1. Klicken Sie im Gesprach mit dem ersten Teilnehmer auf * Auto Forward (oder driicken Sie die
entsprechende S-Taste auf der Tastatur).

2. Wahlen Sie die Nummer des zweiten Teilnehmers.
3. Loésen Sie den Wahlvorgang aus.

4. Kiindigen Sie den Anruf an, bevor Sie die Taste Iﬁl driicken.
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3.12.2 Manuelle Weiterleitung ohne Ubergabe

G
l‘, Brandt Lothar
Entity1
FRE}
IINTEHNEH ANBUF DIREET - 3000 F.ategone 2

Dricken Sie die Taste Iml Die zwei Teilnehmer befinden sich nun im Gesprach und die
Vermittlungskonsole wird freigegeben.

Diese Art der Weiterleitung kann bei freiem oder besetztem Apparat erfolgen. Nimmt der Apparat, der
das Ziel einer Weiterleitung ist, einen Anruf nach einer bestimmten Zeit nicht an, wird dieser Anruf
wieder zurtick zur Vermittlungskonsole geleitet.

3.12.3 Weiterleitung an einen gehaltenen Anruf

Ab OmniPCX Enterprise R11.0 und Version 5.3.5 der Anwendung kann ein aus- oder eingehender
Anruf von der Vermittlung an einen gehaltenen Anruf weitergeleitet werden.

Wahrend eines Gesprachs mit einem Teilnehmer kann die Vermittlung einen Anruf unter Calls on hold

auswahlen.
Urgent Mediun Hormsl S W E Nt E @
Next call Routing Calls
& set C
ENTITY_1
Calls on hold
1. ISDN_N5_N3
Conversation
Internal call direct - 35008 Category : 2
Forward to Atte... Switch DTMF Record ‘ ‘ ‘JJ

Nach Auswahl eines gehaltenen Anrufs sind alle Aktionen wie unter Rickfrage auf Seite 36
beschrieben mdglich.
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Urgent Mediun Homal B W 2N E S

Mext call Routing Calls

& ISDN_N5_N3

Conversation

| External call direct - #3000

Charged Call ‘ Conference Switch DTMF Record ‘

R

Driicken Sie die Taste I , um den Anruf zurlick auf Halten zu legen.

Erinnerung:
Bei einer standardméfigen Rlickfrage driicken Sie diese Taste, um den Anruf zu beenden.

Diese Art der Weiterleitung steht nicht fir wartende, aufgeschaltete und reservierte Anrufe von
Apparaten zur Verfligung, die sich im Modus Bitte nicht stéren befinden.

Die Vermittlung (die nicht an einer programmierten Konferenz teilnehmen kann) kann einen Teilnehmer
hinzufigen, wenn eine Konferenzschaltung noch nicht voll ausgelastet ist. Die Vermittlung kann
aullerdem eine Konferenzschaltung reservieren, um verschiedene Teilnehmer (bis zu 29) zu dieser
Meet-Me-Konferenz (auch als Konferenz mit n Teilnehmern bezeichnet) hinzuzufligen.

Wahrend dieser Konferenzweiterleitungen kann die Vermittlung keine internen oder externen Anrufe
mehr annehmen. Die Zahler fir normale und dringende Anrufe werden jedoch durch eingehende
Anrufe aktualisiert.

Ist ein externer Teilnehmer allein in einer Konferenz, wird dieser nach einer vordefinierten Zeit zur
Vermittlungskonsole weitergeleitet. Kommt jedoch ein weiterer Teilnehmer zu der Konferenzschaltung
hinzu, wird dieser Timer deaktiviert und die Konferenz beginnt.

3.13.1 Hinzufligen des ersten Teilnehmers
Im Gesprach:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache MeetMeCf (oder driicken Sie die entsprechende S-Taste auf der
Tastatur).

2. Geben Sie den der Konferenz zugewiesenen Code ein. Der erste Teilnehmer wird verbunden.
Solange dieser Teilnehmer allein ist, hort er eine Warteschleifenmusik oder einen entsprechenden
Ton.

3.13.2 Hinzufligen weiterer Teilnehmer

Wahlen Sie bei reservierter Konferenzschaltung die Nummer des nachsten Teilnehmers im Rickfrage-
Modus und aktivieren Sie diesen Anruf.
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Sobald der Teilnehmer den Anruf annimmt, driicken Sie die Taste CfProg, um ihn mit der Konferenz zu
verbinden.

Wiederholen Sie diesen Vorgang fur die Gbrigen Teilnehmer.

3.13.3 Teilnehmer zu einer laufenden Konferenz hinzufiigen

Um Teilnehmer zu einer laufenden Konferenz hinzuzufiigen, gehen Sie vor, wie unter Hinzufligen des
ersten Teilnehmers auf Seite 40 erlautert.

Die Vermittlungskonsole kann Textnachrichten an alle zuldssigen internen Apparate senden, die mit
einer alphanumerischen Tastatur ausgestattet sind.

Um eine Textnachricht zu senden:

1. Wahlen Sie die Nummer des internen Apparats. Der Apparat wird reserviert (siehe Reservieren
(Sperren) eines internen Teilnehmertelefons (Kontrolle durch die Vermittlung) auf Seite 30).

2. Druicken Sie die Funktionstaste Text Mail (oder die entsprechende S-Taste auf der Tastatur).

ersenden von Textnachrichten "
— Machricht senden
Typ: IS_l,lstemnachrichten j
Machricht : IAn der Rezeption wartet; Hem/Frau [l j

— Empfangsbestatigung

Senden I Beenden |

3. Wahlen Sie im Feld Type die Option System messages, um eine aufgezeichnete Nachricht von
Alcatel-Lucent OmniPCX zu senden, oder wahlen Sie Attendant text-messages, um eine an der
Konsole generierte Nachricht zu senden (siehe Creating Text Messages in Advance auf Seite 55).

4. Wahlen Sie die zu sendende Nachricht oder verfassen Sie eine beliebige Nachricht mit Hilfe der
Tastatur. Um eine nicht vorprogrammierte Nachricht zu versenden, geben Sie die Nachricht direkt
anstelle der angezeigten Nachricht ein.

Hinweis:
Die Nachricht darf maximal 127 Zeichen umfassen.
5. Klicken Sie auf Send.

6. Das Feld Receive status zeigt an, ob die Nachricht ordnungsgemaf gesendet wurde.
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4 Zus&#x00E4, tzliche Funktionen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

» Die zusatzlichen Funktionen der S-Tasten (im Fenster und auf der USB-Tastatur)
» Die vom Systemadministrator vorprogrammierte Funktion der Tasten

Wahrend der Anrufverarbeitung kénnen zusatzliche Funktionen (Uber die S-Tasten) fir folgenden
Aufgaben verwendet werden:

Hinweis:

<
Mit den Tasten

4.2.1 Kettenanruf

Weiterleitung mit verketteter Freigabe.

wechseln Sie die Seite.

Bei der Weiterleitung mit verketteter Freigabe Ubergibt die Vermittlung einen externen Anruf an einen
internen Apparat. Sobald der interne Teilnehmer aufgelegt hat, wird der externe Anrufer wieder an die
Vermittlung zurtickgeleitet.

Somit kann derselbe Anruf nacheinander an mehrere Telefone weitergeleitet werden.

4.2.2 Gebiihrenpflichtiger Anruf
Weiterleitung mit gebUhrenpflichtiger Freigabe.

Bei der Weiterleitung eines externen abgehenden Rufs an einen internen Teilnehmer, aktiviert die
gebuhrenpflichtige Freigabe den Ruckruf an den Vermittlungsplatz, wenn das interne Telefon aufgelegt
wird. Bei Annahme des Ruckrufs werden die Kennung des Telefons und die Anzahl der diesem Telefon
in Rechnung gestellten Gebihreneinheiten angezeigt.

4.2.3 Freigabekontrolle

Weiterleitung mit Freigabekontrolle.

Bei der Weiterleitung eines externen Anrufs an einen besetzten internen Apparat, kann die Vermittlung
den Anruf mit Hilfe der Freigabekontrolle in der Warteschleife halten. Wenn der interne Teilnehmer
auflegt, wird sein Gerat nicht angerufen, sondern der externe Anruf zurtick an den Vermittlungsplatz
geleitet. Die Vermittlung kann dann den Anruf an den angerufenen Teilnehmer weiterleiten.

4.2.4 Vermittlungsweiterleitung

Weiterleitung zwischen Vermittlungen.

Die Vermittlung kann einen internen oder externen Anruf an einen anderen Vermittlungsplatz (oder
eine Vermittlungsplatzgruppe) weiterleiten, wenn dieser in Betrieb und verfigbar ist. Die Vermittlung
kann so denselben Anruf an verschiedene Teilnehmerapparate weiterleiten.
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4.2.5 DTMF
Sprachfrequenz/DTMF.

Die auch als transparente Einwahl oder ,Overdialing® bezeichnete DTMF-Funktion wird zur
Ubermittlung weiterer Einwahlen an den gleichen Teilnehmer tber die Telefonleitung verwendet.

4.2.6 Aufzeichnen
Zeichnet das aktuelle Gesprach auf.

Zum Beenden der Aufnahme driicken Sie erneut die Taste * Record.

4.2.7 Rotation

Sendet eine dezimale Rotationsfolge, um eine Nummer an den aktuellen Teilnehmer zu Ubermitteln.

4.2.8 Flash

Sendet einen kalibrierten Impuls, der auch als ,,Cut-Off* oder ,Flashing” bezeichnet wird.

Mit diesem Vorgang wird ein Dienst fur den Empfanger des Anrufs aktiviert (an eine andere TK-Anlage
oder ein beliebiges Flash-kompatibles Kommunikationssystem). Einsatzzweck:

» Senden zusétzlicher Nummern
» Ruckruf bei einem Dienst (z. B. bei einer entfernten Vermittlung)

4.2.9 Automatische Weiterleitung

Loscht die automatische Ubergabe fiir einen bestimmten Anruf (siehe Selecting the Transfer Type:
Automatic or Manual auf Seite 38).

4.2.10 Boswillig
Bdswilliger Anruf (in den USA nicht verfiigbar).

Weist den Systemadministrator (interner Anruf) oder die Telefongesellschaft (externer Anruf) auf einen
bdswilligen Anruf hin.

Hinweis:
Damit externe Anrufer als unerwiinscht angezeigt werden, miissen Sie diesen Dienst bei der Telefongesellschaft
abonnieren.

Die programmierbaren Tasten kénnen von der Vermittlung programmiert werden (siehe Programmable
Keys auf Seite 55). Diese Tasten kdnnen auch vom Systemadministrator vorprogrammiert werden.

Hinweis:
Nicht alle hier dargestellten Tasten sind notwendigerweise auf einer Konsole vorhanden. Wenn Sie sich bei
weiteren Fragen zur Konfiguration sowie flir sonstige Informationen an den Systemadministrator.

Zum Ermitteln der Funktion der vorprogrammierten Tasten klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
Fenster fur die programmierbaren Tasten (siehe Programmable Keys auf Seite 17).

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine Taste aus der Liste der programmierbaren Tasten auswahlen,
den zugehdrigen Elementtyp programmieren und Kommentare eingeben.

Beispiel:
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onfiguration der programmierbaren T asten E3 ||

Funktion | Farameter | T aste | Sel.. |
> Flufankiindigung Yerzchiedene F1 1
25 Mst Nr fiir Ubenwachung SMITH Paul F2 1
# Aufankiindigung Allg. Halten F3 1
Z7 Individ. Routing F4 1
%j Frograrrierbare Taste 0233933393 Fo 1
ﬁ} Frogrammierbare T aste F&E 1
&} Frogrammierbare T aste F7? 1
%} Frogrammierbare T aste Fa 1
ﬁ} Programmierbare T aste F1 2
ﬁ} Frograrmmierbare Taste F2 2
%j Frograrrmierbare Taste F3 2
ﬁ} Frogrammierbare Taste F4 2
)8 Abbrechen

4.3.1 Anrufdarstellung

Mit dieser Funktion wird die Verarbeitungsart von Warteschlangen zugewiesen. Ein oder mehrere
Verkehrsstrome konnen einer oder mehreren Tasten zugewiesen werden. Durch Driicken einer Taste
nimmt die Vermittiung den wartenden Anruf mit der hdéchsten Prioritdt aus den entsprechenden
Verkehrsstromen an.

Der Systemadministrator kann verschiedene Darstellungstasten konfigurieren, so dass nur die
folgenden Anrufe dargestellt werden:

* Nicht-DDI-Einheiten (Amtsbiindel-Gruppenanruf, alle Einheiten)
« Offentliche Einheiten (6ffentlicher DDI-Anruf, alle Einheiten)

» Private Einheiten (privater DDI-/interner Anruf, alle Einheiten)

» Deb-DDI-Einheiten (nicht beantworteter DDI-Anruf, alle Einheiten)
» Interne Anrufe (privates Netzwerk)

» Externe Anrufe (6ffentliches Netzwerk)

+ VIP

+ VIP2

* Ruckruf (Vermittlung)

+ Ubergabe zwischen Vermittlungen

» Sonstige (versch.)

» Allgemeines Halten

+ Kettengesprach

» Geblhrenpflichtige Freigabe

» Einzelanruf

Taste 1 ist standardmaRig zur Anrufdarstellung vorprogrammiert (Verschiedenes). Diese Einstellung
kann nicht geandert werden. Auf diese Weise kann die Vermittlung den gehaltenen Anruf mit der
hdchsten Prioritat aus Verkehrsflissen externer Teilnehmer (externer Anruf, Rickruf, Rickleitung von
Verkettung usw.) annehmen.
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4.3.2 Verzeichnis, keine Uberwachung
Driicken Sie diese Taste, um den lGberwachten internen Apparat zu sperren.

Die Vermittlung kann ein Uberwachungssymbol konfigurieren (siehe Busy Lamp Field auf Seite 15), so
dass dieses Symbol den Status des Uberwachten Apparats in Echizeit anzeigt (siehe Supervision
Icons auf Seite 56).

4.3.3 Kurzwahlnummer
Driicken Sie die Taste, um die entsprechende Nummer zu wahlen.

Die Vermittlung kann ebenfalls eine Taste mit einer Kurzwahlnummer konfigurieren.

4.3.4 Individuelle Weiterleitung

Mit der individuellen Weiterleitung kann die Vermittlung einen externen (lUberwachten) Anruf
weiterleiten, ohne diesen in der Warteschlange zu platzieren.

4.3.5 Ubergabe von Netzwerk zu Netzwerk

Mit dieser Funktion konnen zwei externe Teilnehmer (ber das System verbunden werden. Hierbei
besteht die Moglichkeit, die Verbindung freizugeben.

Nach einem eingehenden Anruf stellt die Vermittlung einen abgehenden Anruf zu einem Teilnehmer
her und beginnt ein Gesprach. Durch Driicken der Taste werden beide Amtsleitungen miteinander
verbunden und die Uberwachung wird aktiviert.

Wird die Taste erneut gedriickt, kann die Vermittlung in das Gesprach eingreifen. Nochmaliges
Driicken der Taste beendet den Eingriff und aktiviert wiederum die Uberwachung.

4.3.6 Amtsbiindelliiberwachung

Mit dieser Funktion kann die Vermittlung die Belegung eines Amtsblindels tberwachen. Sind noch
Amtsleitungen frei, entspricht das Driicken einer normalen Amtsholung, ohne dass eine externe
Amtsleitung von diesem Uberwachten Amtsbindel gewahlt wird.

Die Vermittlung kann ein Uberwachungssymbol konfigurieren (siehe Supervision Icons auf Seite 56),
so dass das Symbol den Status des Uberwachten Amtsbiindels in Echtzeit anzeigt.

4.3.7 Uberwachen nicht betriebsbereiter Amtsleitungen

Diese Funktion informiert die Vermittlung Uber eine Amitsleitungs-Fehlfunktion (kein Ton bei
Amtsholung). Wird diese Taste gedriickt, erscheint im Display die Nummer der fehlerhaften Endpunkte.

Ein Endpunkt kann vom Amtsbiindel isoliert werden (siehe Decommissioning a Defective External Line
auf Seite 65).

Die Vermittlung kann ein Uberwachungssymbol konfigurieren (siehe Supervision Icons auf Seite 56),
so dass das Symbol den Status des Uiberwachten Amtsbiindels in Echtzeit anzeigt.

4.3.8 Individuelles Halten

Beim individuellen Halten wird ein externer aus- oder eingehender Teilnehmer auf einer bestimmten
Leitung gehalten. Durch Dricken dieser Taste wird der Teilnehmer auf seiner Leitung mit der
Warteschleifenmusik verbunden.

Je nach SystemgréRe kdnnen verschiedene Tasten zum individuellen Halten programmiert werden.

Der Teilnehmer kann nur im Leerlaufstatus abgerufen werden. Wechselt die Vermittlungskonsole in den
Leerlaufmodus, werden gehaltene Anrufe nach einer definierten Zeit neu verteilt.
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4.3.9 Ubergabe mit Privileg

Mit dieser Funktion kann die Vermittlung eine externe, abgehende Amtsleitung mit einem
Teilnehmerapparat verbinden, wenn fiir diese Taste das entsprechende Prafix fir direkte Amtsholung
programmiert ist. Der Teilnehmer wahlt daraufthin die Nummer des externen Teilnehmers als Anruf mit

direkter Amtsholung.
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5  Verwaltung uber die
Vermittlungskonsole

Der Systemadministrator kann einen Geheimcode verwenden, um den Zugriff auf verschiedene
Funktionen zu autorisieren, zu verhindern oder zu kontrollieren (einschlieflich Inbetriebnahme des
Apparats: siehe Implementing the Console (Status) auf Seite 26).

Der Geheimcode der Konsole kann nur vom Systemadministrator gedndert werden.

Bestimmte Funktionen stehen nur nach Eingabe des Geheimcodes der Konsole zur Verfligung. Das

Symbol -ﬁ' weist auf die Funktionen hin, die diesen Code bendtigen.

Fordert die Vermittlung Zugriff auf die Funktion an, die der Administrator mit dem Attribut Allowed with
Attendant Code versehen hat, erscheint die Aufforderung zur Eingabe des Passworts.

Ein Dialogfeld mit der Aufforderung zur Passworteingabe wird angezeigt. Ist dieses korrekt, wird die
Funktion automatisch aktiviert.

Nicht verfliigbare Funktionen werden durch das Symbol =' gekennzeichnet.

Wird die Konsole eines PCs von mehreren Vermittiungen gemeinsam genutzt, kann es hilfreich sein,
die Historie der letzten Verbindungen zu prifen.

Wahlen Sie im Menii Option den Eintrag Login history.

L ser name | Connection | Dizconnection | -
ﬁ Attendant 1 Tuesday 09 March 2004 - 6:45 FELTION TUNAING. ..
ﬁ Attendant 2 Mondsy 08 March 2004 - 6:45 Monday 05 March 2004 - 1310
ﬁ Attendant 2 Frickay 05 March 2004 - 1312 Fricay 05 March 2004 -18:01 —
ﬁ Attendarnt 1 Friday 05 March 2004 - 06:44 Fricay 05 March 2004 - 1310

[

Das Fenster zeigt den PC-Teilnehmernamen, das Start- und Enddatum sowie die Zeiten von
Verbindungen mit einer 4059-Konsolensitzung an.

Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliefl3en.

Die Konsolenschnittstelle kann konfiguriert (und geprift) werden. Wahlen Sie im MenlU Extension die
Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.
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Beispiel:
Bedienerfiilhrung/Service 1] I
~ Hilfe:
Autamatizche Anbwort Groupl - 31 32-32(00
= Auternatisches Yerbinden )
-1 Autom. Aufzeichnung - Einstellungen
Operator Automatizche Antwaort Micht verflighar
= Auswahl der Tone Automatisches Yerbinden Micht verfugbar
=] Melodieart Autom. Aufzeichnung Micht verfuigbar
= Sprache
=] Service — Tonmf-Einzgtellungen
-] Bindel _ Tornf TON-
----- =1 Leitunglen) aulsr Betrich
Melodieart mit Tan
Lautstarke J—
Sprache : Deutsch PEX Softwareversion: RE.0
Beenden |

Alle hier beschriebenen Anderungen werden sofort beriicksichtigt. Die Anwendung muss nicht neu
gestartet werden.

5.3.1 Sprachauswahl

Der Systemadministrator wahlt die fir das gesamte System verfligbaren Sprachen aus. Damit die

Vermittlung auf eine bestimmte Sprache zugreifen kann, muss sie eine der vom Administrator

programmierten Sprachen auswahlen.

1. Wahlen Sie im Menl Extension die Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.

2. Doppelklicken Sie auf ,Language® oder klicken Sie auf ,Language® und dricken Sie dann die
Eingabetaste auf der Tastatur.

B edienerfuhrung/Service

== Hife [ Sprache
L= Autamatische Antwart Status ‘Sprache’ : Deutsch
Automatizches Verbinden
Autarn. Aufzeichnung
Operator Bedienerfihrun... Franzasisch Eestatigen |
= Auswahl der Tike Englisch
------ = Melodieart
= Sprache
-1 Service
[ =] Buindel
""" =] Leitunglen) auler Betrieb Zugeordnete Display-Sprache : Deutsch
Die Sprachanderung wird
nach Beenden des Meniis Libemommen.

Beenden |

3. Wahlen Sie die zu verwendende Sprache aus.
4. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu libernehmen.
5. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.
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5.3.2 Lauten — Melodie — Lautstarke

Der Klingelton des zugehdrigen Alcatel-Lucent 8 series- oder Alcatel-Lucent 9 series-Apparats kann

aus 16 verfigbaren Melodien ausgewahlt werden. Jede Melodie weist sieben verschiedene
Lautstarken auf.

1. Wahlen Sie im Menl Extension die Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.

2. Klicken Sie auf ,Console* und doppelklicken Sie dann auf ,Program Melody“ oder klicken Sie auf
.Program Melody“ und driicken Sie dann die Eingabetaste auf der Tastatur.

B edienerfuhrung/Service I

== Hife r Tanuf
L= Automatische Antwart Aktuelle Tonrf Einstellungen Tonmf: TOM-1 - Lautstarke 4
Automatizches Yerbinden
Autarn. Aufzeichnung

Operator Tonnf
=] Augwahl der Tone

Bestatigen

i = Melodieart

i =1 Sprache —
- Service _I
== Biindel
----- =1 Leitungien] auler Betrieb Lautstarke des T... J—

Beenden |

3. Wahlen Sie die zu verwendende Melodie aus.

4. Stellen Sie die Lautstarke der Melodie ein, indem Sie den entsprechenden Cursor verschieben.
5. Wenn Sie den neu konfigurierten Klingelton anhéren méchten, klicken Sie auf Test.

6. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu (ibernehmen.

7. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schlie3en.

5.3.3 Klingelton — anwesend oder abwesend

Der Klingelton auf dem zugehdrigen Alcatel-Lucent 8 series- oder Alcatel-Lucent 9 series-Apparat ist

standardmaRig im Normalmodus programmiert: Das Lauten beginnt beim Eintreffen eines Anrufs am
Vermittlungsapparat.

1. Wahlen Sie im Meni Extension die Option Guide mode oder driicken Sie F11 auf der Tastatur.

2. Klicken Sie auf ,Console“ und doppelklicken Sie dann auf ,Ringing type“ oder klicken Sie auf
»Ringing type“ und driicken Sie dann die Eingabetaste auf der Tastatur.
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B edienerfiihrung/S ervice I

== Hilte ~ Melodieart

...... =1 Automatische Artwart Status 'Tanmf-Melodie’ : mit Tan
= Automatisches Yerbinden
= Autom. Aufzeichnung

Ej Operator Melodieart: Eestatigen

= Auzwahl der Tare

= Sfl;[i:!:dlearl keine akustische Sig ‘I

= Seni ol
#-= Service weznnert hd
=] Biindel Ll_l _’|_I

----- = Leitunglen) aulsr Betieh

Beenden |

3. Wahlen Sie den zu verwendenden Ruftontyp aus.
4. Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu libernehmen.
5. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schlie3en.

5.3.4 Fensterdarstellung und Display

» Wahlen Sie im Menl View die Option Configuration...

onfiguration Ei "

— Alzatel 4053 MALC Anzeige

—
p— ¥ 4nzeige der programmierbaren T asten
¥ Anzeige des Besetztlampenfeldes Abbrechen |
IHaII:nes Bezetztlampenfeld j

¥ Anzeige der individuellen ' arteschlange

— Popllp &ufruf bei ankommendem Bk

IB_I,I application switch key j
— E ity dizplay
IEaII tupe hawve priority, entity iz secondary j

— W aiting calls dizplay

E =~

™ Im Waordergrund [uberlappend]

Dieses Dialogfeld bietet die folgenden Optionen:

* Anzeigen oder Ausblenden der programmierbaren Tasten
+ Anzeigen oder Ausblenden der Besetztlampenfelder (Uberwachungssymbole)
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» Definieren von zwei Grofen fir die Besetztlampenfelder, wenn die programmierbaren Tasten nicht
angezeigt werden

* Anzeigen oder Ausblenden aller individuellen Anrufwartezahler
» Auswahlen des 4059-Aktivierungsmodus, wenn der Teilnehmer eine andere Anwendung nutzt
» Definieren der Prioritat zur Anrufholung, wenn Einheitenanrufe und andere Anrufe eingehen

« Andern Sie das Layout der verschiedenen Fenster in der Anzeige, wenn der Modus Use full
resizing options ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern und das Fenster zu schlieRen.

5.3.5 Anzeigen von Datum und Uhrzeit

1. Wahlen Sie im Meni View die Option Status Bar.

2. Wurden Datum und Uhrzeit bereits angezeigt, werden diese nun ausgeblendet. Wurden diese
Informationen bisher nicht angezeigt, erscheinen Sie nun am unteren Fensterrand.

5.3.6 Hintergrundfarbe

1. Wahlen Sie im Menu View die Option Background color...

Farbe n E

Grundfarkben:

EENENT .

Benutz erdefinierte Farben:

) o o
[

Farben definieren. .. |

Ok I Abbrechenl

2. Wahlen Sie eine Grundfarbe aus oder klicken Sie auf Define custom colors.
3. Wenn Sie eine Farbe ausgewahlt haben, klicken Sie auf OK.

Die Vermittlung verfigt Uber ein individuelles Kurzwahlverzeichnis, das zusatzlich zum
Systemverzeichnis und zu externen Verzeichnissen konfiguriert werden kann.

Dieses Verzeichnis kann bis zu 3000 Eintrage enthalten.

Hinweis:
Das individuelle Kurzwahlverzeichnis wird in der Datei Alcabc32/store.dat gespeichert. Wird die Konsole
deinstalliert, wird dieses Verzeichnis geléscht. Speichern Sie es vor jeder Neuinstallation.

So greifen Sie auf das Konsolenverzeichnis zu:

1. Wahlen Sie im Menil Attendant die Option Store and Redial.
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etztwahl u. Wahlwiederholungs Yerzeichnis II

I amne | Yarname | M urnrmer |

% FIFOR

SMITH IF'auI 13005

EinfLigen Lozchen | Beenden |“ahlwied8fhalul

2. Geben Sie den Nachnamen, Vornamen und die Nummer des zu speichernden Verzeichniseintrags
ein.

3. Klicken Sie auf Add.

Wenn Sie den Nachnamen (oder den Vornamen bzw. die Nummer) eines Verzeichniseintrags
andern mochten, doppelklicken Sie auf diese(n) und verwenden Sie zur Neueingabe die Tastatur.

Klicken Sie auf Delete, um den ausgewahlten Namen aus dem individuellen Kurzwahlverzeichnis
zu léschen.

Klicken Sie auf Redial, um die Nummer des ausgewahlten Teilnehmers zu wahlen und das Fenster
zu schlief3en.

Klicken Sie auf Close, um das Fenster ohne Wiederwahl zu schlieRen.

5.5.1 Hinzufliigen und Konfigurieren eines externen Verzeichnisses

Ein oder mehrere externe Verzeichnisse (verschiedene ODBC-Verzeichnisse und ein LDAP-
Verzeichnis) kdnnen von der Vermittlungskonsole verwendet werden.

Weitere Informationen zum Konfigurieren externer Verzeichnisse erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Wahlen Sie im Meni Options die Option Directory und dann Directory configuration:
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E-h Alcatel 0mniPCX 4400 Applications Setup Tool

Sezsion configuration I Language configuration  Directory configuration | Pop-up configuration

directonies the 40583 [«U5]/4089, |t alzo lets pou

% Thiz module allows you to configure additional
configure gearch criteria and application resultz fields.

Add/Remaove LDAP directan,...

Add/Remave ODEC directony...

Search configuration...

About... Cuit

Dieses Dialogfeld ermdglicht die Programmierung der verschiedenen
Verzeichniskonfigurationsparameter:

+ Add/Remove LDAP directory...: Hinzufiigen, Andern oder Entfernen eines LDAP-Verzeichnisses
+ Add/Remove ODBC directory...: Hinzufiigen, Andern oder Entfernen eines ODBC-Verzeichnisses
+ Search configuration...: Andern der vorhandenen LDAP- und/oder ODBC-Verzeichnisparameter

5.5.2 Auswahlen von Verzeichnissen zur Verwendung der Namenwahl

Diese Option dient der Definition der Verzeichnisse fiir die Suche Uber die Tastatur (siehe Call Via the
Keyboard auf Seite 27).

Wahlen Sie im Meni Options die Option Directory und dann Dial by name:

Call by name...
Search configuration...
Directories configuration. .

Klicken Sie auf Dial by name...:

Call by name configuration |

Chooze the directaries pau want uge for call
by name.

onhal phl:lr'lEe book,

System

k. I Cancel
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Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen, um ein Verzeichnis in eine Namenssuche einzubinden oder nicht.
OK Validiert die Auswahl

Cancel Bricht die Auswahl ab und schlief3t das Dialogfeld

Von der Vermittlungskonsole aus koénnen Terminerinnerungen fir interne Systemapparate
programmiert werden.

Zur definierten Zeit lautet der interne Apparat und eine Sprachfiihrung informiert den Teilnehmer, dass
dies eine Terminerinnerung ist.

Klicken Sie im MeniU Extension auf Appointment reminder:

s Terminruf Erinnerung Ed

— Terminruf Ennnerung

v Tetmninruf Efnneming .

Terminruf eingeben ;

—

Teilnebmer-Mummer eingeben

—

Beenden |

1. Geben Sie die Uhrzeit im Format HH:mm ein.
Das Zeitformat ist von der Konfiguration des Computers abhangig:
+  Wenn der Computer das Format hh:mm:ss AM/PM verwendet, geben Sie hh:mm AM/PM ein,

z. B. 01:00 PM oder 01:00:00 PM

*  Wenn der Computer das Format hh:mm:ss verwendet, geben Sie hh:mm ein, z. B. 13:00 oder
13:00:00

2. Geben Sie die Telefonnummer des anzurufenden internen Apparats ein.
3. Klicken Sie auf Add.

Wurde fiir diesen Teilnehmer noch kein Termin programmiert, bestatigt ein Dialogfeld, dass der
Termin programmiert wurde. Andernfalls weist ein Dialogfeld darauf hin, dass bereits ein Termin
programmiert wurde.

So Iéschen Sie einen liber die Konsole programmierten Termin:

1. Deaktivieren Sie die Option ,,Appointment reminder®.

2. Geben Sie die Nummer des internen Apparats ein, dessen Termin geldscht werden soll.
3. Klicken Sie auf Delete.

4. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schlie3en.
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Die Vermittlung kann Textmitteilungen an interne Teilnehmer versenden. Eine bestimmte Anzahl von
Mitteilungen wird standardmafig im System gespeichert.

Wenn Sie eine Textmitteilung versenden méchten, siehe Text Messaging auf Seite 41.
So erstellen Sie im Voraus bestimmte Mitteilungen und versenden diese mit einem Mausklick:

1. Wahlen Sie im Meni Options die Option Attendant text-messages.

Erztellung der Yermittlungs-Textnachrichten

Testnachrichten |

fi
Einfugen I Lozchen Beenden |

2. Geben Sie fur die neue Mitteilung bis zu 127 Zeichen ein.
Klicken Sie auf Add..., um diese Mitteilung der Liste hinzuzuftigen.
Klicken Sie auf Delete, um die ausgewahlte Mitteilung aus der Liste zu lI6schen.

Klicken Sie auf Close, um die Liste zu speichern und das Fenster zu schliel3en.

5.8.1 Programmierbare Tasten

Die programmierbaren Tasten (siehe Programmable Keys auf Seite 17) werden vom
Systemadministrator (siehe Programmable Keys auf Seite 43) und/oder von der Vermittlung
programmiert.

Die vom Administrator programmierten Tasten kénnen nicht von der Konsole aus geandert werden.

Klicken Sie im Menu Option auf Programmable keys (oder platzieren Sie den Cursor im Fenster fur
programmierbare Tasten, driicken Sie die rechte Maustaste und wahlen Sie die Option Configuration).

Beispiel:
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onfiguration der programmierbaren Tazten [ x| ||

Funktion I Farameter I T azte I Sei.. I
k3% Fufankiindigung Verschisdens Fi 1
5 Mst N fiir Ubenwachung SMITH Paul F2 1
22 Rufankiindigung Allg. Halten F3 1
22 Individ. Routing F4 1
W/‘ Frogrammierbare T aste 0233333333 Fa 1
W/‘ Frogrammierbare T aste F& 1
W/‘ Frogrammierbare T aste F7 1
W/‘ Frogrammierbare T aste Fa 1
W/‘ Frogrammierbare T aste F1 2
%/" Frogrammierbare T aste F2 2
W/‘ Frogrammierbare T aste F3 2
W/‘ Frogrammierbare T aste Fa 2
0K &bbrechen

So andern Sie den Inhalt einer programmierbaren Taste:

1. Wahlen Sie die programmierbare Taste aus: Uber ein Feld am unteren Fensterrand kénnen Sie eine
Anrufnummer zuweisen.

2. Geben Sie die Verzeichnisnummer ein, die gewahlt werden soll, wenn diese Taste gedriickt wird.
3. Bestatigen Sie den Eintrag durch Klicken auf OK.

Wenn das Systemverzeichnis die Nummer erkennt, zeigt die Taste den Namen des Teilnehmers an.

Klicken Sie zum Verlassen des Menis auf Cancel.

5.8.2 Uberwachungssymbole

Die Uberwachungssymbole kénnen von der 4059-Konsole aus programmiert werden (die Bedeutung
der Symbole wird in Busy Lamp Field auf Seite 15 beschrieben).

Im Betrieb (mit Ausnahme der BLF-Anwendung) kénnen bis zu acht Symbole von der Konsole aus
programmiert werden.

Klicken Sie im Meni Option auf Busy lamp field (oder platzieren Sie den Cursor im Fenster fur das
Besetztlampenfeld, driicken Sie die rechte Maustaste und wahlen Sie die Option Configuration).

Beispiel:
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B esetztlampenfeld Konfiguration |I
Funktion I Murmmer I Info I Seite I
[l 2 1
[ Hebenstelle 13001
[ At 22
[ Biindel 5E
[ Hebenstelle 13002

1 Hicht verwendet
1 Hicht verwendet
1 Hicht verwendet

U U S S R

At x| |= |
Liazchen Einfiigen | (] I Ahbbrechen

So erstellen oder dndern Sie den Inhalt eines Uberwachungssymbols:

1. Wahlen Sie das zu erstellende/zu andernde Symbol aus. Die Felder am unteren Fensterrand
dienen der Konfiguration dieses Symbols.

2. Wahlen Sie die Uberwachungsart (Einzelstation, Amtsleitung, Amtsbiindel) aus. Keine Angabe
bedeutet, dass das Symbol noch nicht konfiguriert wurde.

3. Geben Sie im nachsten Feld die Nummer des zu iberwachenden Obijekts ein.

Im dritten Feld (optional) kdnnen Sie weitere Informationen eingeben. Sofern eingegeben, werden
diese Informationen an Stelle der Nummer im zweiten Feld angezeigt.

4. Klicken Sie bei einem neuen Symbol auf Insert. Klicken Sie andernfalls auf OK.

Wenn Sie ein vorhandenes Symbol I6schen mdchten, wahlen Sie dieses aus der Liste aus und klicken
Sie auf Delete.

Klicken Sie zum Verlassen des Menis auf Cancel.

Die Vermittlungskonsole kann eine oder mehrere (analoge) Amtsbiindel reservieren, damit stets
externer Zugriff besteht.

Wahlen Sie im Menu Extension die Option Service mode (oder dricken Sie die Taste F10).
Doppelklicken Sie dann auf , Trunk groups®.
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Bedienerfuhrung/Service

—|- =] Prograrmmisr-Status ;I i
-1 Gruppen-Status
= Entities-Status — Blindel Einzstellungen
== System
-+ Teinehmer Leistungsm Automatizche Blindelreservianing Nicht verfiighar
== Dect

-1 wer
Ident Ciirekte abgehende 'wahl Berechtigt
-=1 DECT Installation
~=1 Rengistrierung
<=1 Abmeldung . .
= #nderung der DEC — Leitunalen] auler Betrieb

-=1 DECT Besucher v

Anzahl der Leitungen auler Betrieh ]

4 I I L3

Beenden |

Diese Option autorisiert Folgendes:

» Die Reservierung einer oder mehrerer Amtsbindel ber die Konsole (damit die Vermittlung eine
externe Leitung anrufen kann, wenn nahezu alle verfiigbaren Leitungen von internen Apparaten
genutzt werden)

» Die automatische Reservierung eines Amtsbiindels (ist ein Amtsbiindel auler Betrieb und wird
dieses dann wieder in Betrieb genommen, bleibt die Reservierung aktiv)

» Direktes Holen eines Amtsbiindels (dies verhindert das Holen von Amtsbindeln durch interne
Teilnehmer)

5.9.1 Reservieren von Amtsbiindeln
Dieses Fenster zeigt alle Amtsbindel an. Jedes Amtsbundel in der Liste wird wie folgt beschrieben:

» Eine Reservierungsanzeige (ein Symbol, wenn reserviert, ansonsten leer)
» Der Name des Amtsbiindels

» Eine automatische Reservierungsanzeige (,yes®, wenn das Paket automatisch reserviert werden
kann, ansonsten leer)

Wenn der Teilnehmer ein Amtsbiindel auswahlt, wird der Name der Schaltflache gemall dem
Reservierungsstatus des Amtsbindels geandert:

» Lautet die Aufschrift Free, ist das ausgewahlte Amtsbindel reserviert.
» Lautet die Aufschrift Reserved, ist das ausgewahlte Amtsbuindel frei.

Zum Freigeben oder Reservieren eines Amtsbindels muss die Vermittiung das Amtsbindel auswahlen
und auf die Schaltflaiche Free oder Reserved klicken. Die Anderung wird automatisch vorgenommen.
5.9.2 Automatische Biindelreservierung

Dieses Fenster ermdglicht das Aktivieren/Deaktivieren der automatischen Reservierung. Ist diese
aktiviert, reserviert die Vermittlung alle Amtsbiindel des Systems, die fiir die automatische
Reservierung deklariert wurden.

Klicken Sie auf Apply.

5.9.3 Direktes Holen

Uber dieses Fenster kann der &ffentliche Netzwerkzugriff fir alle Apparate im System autorisiert oder
verweigert werden.

Klicken Sie auf Apply.
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Der Systemadministrator konfiguriert die Anrufweiterleitung fir das gesamte System mit einem von vier
Status (Nacht, Tag, Weiterleitung 1, Weiterleitung 2).

Uber die Vermittlungskonsole kann Folgendes gedndert werden:

» Der Status der Vermittlungsgruppe, zu der sie gehort
» Der Status von einer oder mehrerer Einheiten im System

Wahlen Sie im Menl Extension die Option Service mode (oder dricken Sie die Taste F10). Wahlen
Sie ,Status programming“ aus.
5.10.1 Programmieren des Vermittlungsgruppenstatus

Wahlen Sie unter der Option ,Status programming“ den Eintrag ,,Group status® aus.

Bedienerfiihrung/Service

"= Abrechnung LI — Gruppen-Status
£ Uberwachung Aktueller Gruppenstatus : Tag

= Ubenwachungs
Gebiihrenschs

Schwellwert fii ' Nacht

=1 Teimehmer-0b

i =1 Werkehrsstatus

= Werkehraschwelwe = Rull

== Programmier-Status
j Gruppen-Status " Ful2
.= Entitigs-Status

----- = System

----- = Teilnehmer Leistungsm

== Dect -

4 I I 4

Beenden |

1. Wahlen Sie eine der verfligbaren Optionen aus.
2. Klicken Sie auf Apply.
3. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schlie3en.

5.10.2 Programmieren des Einheitenstatus

Wahlen Sie unter der Option ,Status programming“ den Eintrag ,Entities status” aus.
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Bedienerfuhrung/Service B

~ Entities-Status

= Schwelwert flia |
= Teilnehmer-Ub
-5 Yerkehr Hame | Entitiez-Status | Macht
= Verkehrestatus ENTITY _0 Tag
- Verkehrsschwelivwe Tag
Programmier-Status
= Gruppen-Status Rult
=] Ertities-Status
----- =1 System Rul2
= Teilnehmer Leistungsm
= Dect Marmal
= Wer
= Ident
=1 DECT Installation

=] Registiening -
4] - | »

UEEEE

i

Beenden

1. Wahlen Sie die zu dndernde Einheit aus.
2. Wahlen Sie eine der verfiigbaren Optionen aus.

Hinweis:

Die Option ,Normal“ weist der Einheit den Status der Vermittlungsgruppe zu.
3. Klicken Sie auf Apply.
4. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schlieen.

Der Uberlauf zwischen Vermittlungen ermdglicht anderen Vermittlungen die Ubernahme von Anrufen,
wenn eine Konsole zu viele verarbeiten muss.

Die 4059-Konsole ermdglicht die Aktivierung dieser Funktion und die Auswahl der Anrufanzahl je
Konsole, bevor der Uberlauf zu anderen Vermittlungen erfolgt.

Wahlen Sie im Menl Extension die Option Service mode (oder driicken Sie die Taste F10). Wahlen
Sie , Traffic* aus.
5.11.1 Aktivieren des Uberlaufs zwischen Vermittlungen

Wabhlen Sie unter der Option ,Traffic* den Eintrag ,Traffic state” aus.

Bedienerfuhrung/Service

B Service — Werkehrsstatu )
L:_|§| Gebiitren Status "Werkehrz-Uberlauf' : Micht verfugbar
; Zahler

Abrechnung
(bermachung
Ubenwachung:
Gebiihrensche = Werfiighar
Schwellwert fii
=1 Teimehmer-Ob
== Yerkehr
Werkehrsstatus
Werkehrsschwellwe
=1-=1 Programmier-Status
Gruppen-Status

=1 Entities-Status -
4] i | »

a

Beenden |
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1. Wahlen Sie Enable aus, um den Uberlauf zwischen Vermittiungen zu implementieren.
Wabhlen Sie Disable aus, um den Uberlauf zu anderen Vermittlungen zu stoppen.
2. Klicken Sie auf Apply.
3. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.
5.11.2 Definieren des Uberlaufgrenzwerts

Wahlen Sie unter der Option , Traffic* den Eintrag ,Traffic threshold” aus.

Bedienerfiilhrung/Service %] I
— Il t
2= Service ;I erkehrssch )
== Gebihren Statuz "Verkehrs Uberlauf - 5

= Zahler

=1 Abrechnung
== Ubenwachung
= Ubenwachungs
= Gebithrersche =
=1 Sehwellwert fii
=] Teilnehmer-Ub
== Werkehr

- Verketrsstatus

= Vetkhsschined
[=1-=] Programmier-Status
=1 Gruppen-Status
.= Entities-Status -

4 I I 4

Schwelwert Uberlauf :

Eestatigen

Beenden |

1. Geben Sie im Feld ,Overflow threshold“ die Anzahl von Anrufen je Konsole ein, die zum Uberlauf zu
anderen Vermittlungen fihrt.

2. Klicken Sie auf Apply.
3. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.

Doppelklicken Sie auf diese Funktion, um das folgende Fenster zu 6ffnen:

Bedienerfuhrung/Service

j Geb'u'hrenschud — Teilnehmer-abfrage

= Schwellwert fi

L= Teilnehmer-Ub
== Verkehr

i Verkehrsstatus
L= Werkehisschwelve
-1 Programmier-Status

...... = Gruppen-Status

System

Teinehmer Leistungsm
Drect

= Wer

Idett

DECT Installation |«
1] - | »

Suchkriterium

Abfrage

INurnrner

ﬂ Suchen I

Auzwahl.. |

H ame

| Wormame

| Mumrmer

1]

2]

Beenden |

1. Wahlen Sie den Suchtyp aus.
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2. Geben Sie die zu suchenden Informationen ein.
3. Klicken Sie auf Search.

Eine Teilnehmerliste wird angezeigt.
4. Wahlen Sie einen Teilnehmer aus.
5. Klicken Sie auf Select....

B edienerfiuhrung/S ervice |_|

;I — Teilnehmer-Abfrage

ElEI Ubemwachung
=1 Uberwachung:

: =1 Gebiirensche Suchkiiterium INummer j Suchen I

=] Schwellwert Fii

=~ Teilnehmer-Ub Abfrage I— Auzwahl.. |

= Werkehrsschwellwe MName | Wamame | Hummer

=] Enfities-Status | | »]

----- = Teilnehmer Leiztungsm
== Dect

Beenden |

Der Name und die Nummer des Teilnehmers werden rechts oben angezeigt.
6. Klicken Sie auf eine der Registerkarten, um auf den entsprechenden Dienst zuzugreifen.

Die Dienstdnderungen werden wirksam, wenn die Vermittlung einen neuen Dienst auswahlt oder
auf Apply klickt.

* Info: Zeigt Informationen zum Teilnehmer, sein Kostenzentrum, die aktive Dienstklasse
(Kategorie), die Bemessungsparameter (Gebulhren) usw. an.

+ DND: Aktiviert die Funktion Do Not Disturb (Nicht stéren) am Apparat des Teilnehmers.

» Passwd: Setzt das Kennwort des Teilnehmerapparats zurtck.

* Forward: Ermoglicht die Programmierung bestimmter Weiterleitungen auf dem
Teilnehmerapparat:

+ Keine Weiterleitung

+ Bedingungslose Weiterleitung

*  Weiterleitung bei Besetzt

+  Weiterleitung bei Nichtannahme

*  Weiterleitung bei Besetzt oder Nichtannahme

Hinweis:
Die Weiterleitungsfunktionen fiir Haupt- und Sekundérieitungen stehen nur fiir Apparate mit mehreren
Leitungen zur Verfiigung.

Geben Sie die Nummer des Apparats ein, an den Anrufe weitergeleitet werden.

Wenn Sie eine Weiterleitung I6schen mochten, wahlen Sie No forwarding in der Liste aus oder
klicken Sie auf Reset.

Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu speichern.

Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.
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Die Konfiguration der Kostenabrechnung ist Aufgabe des Systemadministrators. Bei der 4059-Konsole
wird die Abrechnungsfunktion zur Konfiguration der Gebiihrenzahler fir Teilnehmer, zur Ubermittlung
eines Finanzberichts und zur Uberwachung von Teilnehmeranrufen verwendet.

Wahlen Sie im Menl Extension die Option Service mode (oder driicken Sie die Taste F10). Wahlen
Sie ,Charging*“.
Hinweis:

Wenn der Anruf Uber ein QSIG-Netzwerk Ubertragen wurde, kann die Anwendung nur die Anzahl der
Geblihreneinheiten, nicht jedoch die tatsédchlichen Anrufkosten anzeigen.

5.13.1 Zahler

Mit dem Zahler werden die Anrufkosten je Apparat und je Systemknoten ermittelt. Da es sich hierbei
um vertrauliche Informationen handelt, sollte der Systemadministrator den Zugriff hierauf mit einem
Passwort einschranken.

Doppelklicken Sie auf ,Counter*:

Bedienerfuhrung/Service

Elil [ LI r— Teilnehmer-Abfrage
[=-=] Gebiihren
=] [Zahler Suchkriterium INummer | Suslen I

= Abrechnung

Uberwachung Abfrage || Bupzwahl |
=

[berwachung:
= Gebiihrenzche

= Schwellwert fii Marme | Warname | Muranmer
=] Teilnehmer-Ub
|:—:|§| Werkehr
= Werkehrsstatus 4| |»]

= Werkehraschwelwe
== Programmisr-Status
j Gruppen-Status
j Entities-Status -

4 I I L3

Beenden |

1. Wahlen Sie den Suchtyp aus (nach Name oder Zahler).

2. Geben Sie die zu suchenden Informationen ein (Name oder Nummer des Teilnehmers).
3. Klicken Sie auf Search.

Eine Teilnehmerliste wird angezeigt.
4. Wahlen Sie einen Teilnehmer aus.
. Klicken Sie auf Select....
6. Liegen die Informationen vor, klicken Sie auf:

A

* Reset, um die Zahler zurlckzusetzen.
» Search, um zur vorherigen Anzeige zurlickzukehren und eine neue Suche durchzufuhren.
5.13.2 Finanzbericht

Der Finanzbericht dient der Suche und Klassifizierung von Abrechnungsdaten je Teilnehmer. Da es
sich hierbei um vertrauliche Informationen handelt, sollte der Systemadministrator den Zugriff hierauf
mit einem Passwort einschranken.

Doppelklicken Sie auf ,Financial report®.
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Geben Sie in den relevanten Feldern das Start- und Enddatum des zu erstellenden Berichts ein.

Klicken Sie auf Print, um den Bericht zu drucken.

5.13.3 Uberwachung von Teilnehmern:

Mit dieser Funktion werden Filter erstellt, um die von bestimmten Apparaten erzeugten Kosten zu
tiberwachen. Die Uberwachung kann je Teilnehmer oder Teilnehmergruppe durchgefiihrt werden.
Bestimmte Anrufe (die Uber eine Dauer x oder Kosten y hinausgehen) kénnen ebenfalls Gberwacht
werden.

5.13.3.1 Uberwachungsoptionen

Doppelklicken Sie auf ,Monitoring options*.

Bedienerfiihrung/Service

- Service LI r Uberwac.hungsoptlou
-1 Gebihren Statuz "Uberwachungs-Optionen' : &lle Teilhehmer - Mit Dausr u...
-] Zahler
EI Abrechhung
B-= [berwachung Auzgefiterte T, [EA1AEH——

U benwachung:

= Gebihrenschy
= Sehwellwert f

- V """ k:PI1 Teinehmer-Ub Filterart IMitDauer und Gebiih 'l
== Werkehr

- Werkehrastatus
B Verkehrsschwellwe
== Pragrammmier-Status
=] Gruppen-Status
.= Entities-Status =

4 I I »

Beenden |

Wenn Sie einen Filter einrichten mochten, wahlen Sie:

» No user: Es wird kein interner Apparat Uberwacht.
* All users: Alle Teilnehmer werden Uiberwacht.
» Users in list: Die Teilnehmer in der von der Vermittlung definierten Liste werden iberwacht.

Wahlen Sie anschlieftend Folgendes aus:

+ By duration: Uberwachen von Anrufen nach ihrer Dauer.

+ By cost: Uberwachen von Anrufen nach ihren Kosten.

By cost and duration: Uberwachen von Anrufen nach ihren Kosten und ihrer Dauer.
+ All calls: Uberwachen aller Anrufe.

Bestatigen Sie lhre Auswahl durch Klicken auf die Schaltflache Apply.

5.13.3.2 Schwellenwert fiir die Steuer

Diese Funktion steht nur dann zur Verfiigung, wenn in Uberwachungsoptionen auf Seite 64 der Filter
By cost oder By cost and duration definiert wurde.
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Bedienerfuhrung/Service

_I — Geblbrenschwellwert
-

Status '‘Gebuhrenschwellwert' : 0

Abrechnung

(bermachung Gebiihren Schwelwert :

_.

Ubenwachung:

Gebiihrenschs

Schwellwert fii Im

: Teilmehmer-0b

- Werkehr

! Werkehrsstatus

Yerkehrsschwellwe

=1-=1 Programmier-Status

Gruppen-Status
Entities-5tatus

KN I

-

»

Beenden |

1. Geben Sie den Mindestwert der in den Berichten zu bertcksichtigenden Kosten ein.
2. Klicken Sie auf Apply.

5.13.3.3 Schwellenwert fiir die Dauer

Diese Funktion steht nur dann zur Verfiigung, wenn in Uberwachungsoptionen auf Seite 64 der Filter
By duration oder By cost and duration definiert wurde.

Bedienerfiihrung/Service

T Semice LI r— Schwelwert fur Dauer
== Gebiiren Statuz des Schwelwertes fiir Dauer 0
Zahler
Abrechiung
[berwachung Schwellwert Daver :
= Ubemwachungs
= Gebihrenschy

Schwellwert fii IE

------ = Teinehmer-Jb
=1 Werkehr

= Werkehrsstatus
Werkehrsschwelwe

=

Gruppen-Statuz
== Ertities-Status -
KN

»

Beenden |

1. Geben Sie den Mindestwert der in den Berichten zu berlcksichtigenden Dauer ein.
2. Klicken Sie auf Apply.

Wahlen Sie im Menu Extension die Option Service mode (oder driicken Sie die Taste F10). Wahlen
Sie ,Out of service trunk(s)“.

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz 65/67



Kapitel 5 Verwaltung Uber die Vermittlungskonsole

Bedienerfuhrung/Service

. — Leitunglen] auler Betrieb

=] Programrnier-Status LI Anzahl der Leitungen auler Betrieb : 0

= Gruppen-Status

= Entities-Status

=1 System

= Teilnehmer Leistungsm

= Dect
= wer

= Ildent

=1 DECT Installation

=1 Registrierung

=1 Abmeldung

= Enderung der DEC

“..=1 DECT Besucher vt

=1 Biindel

----- =] Leitunglen] auler Betieb &

4 I I L3

Beenden |

Die Liste der nicht betriebsbereiten Leitungen wird angezeigt.

Das gleiche Fenster kann Uber eine programmierbare Taste gedffnet werden, sofern der
Systemadministrator diese programmiert hat.

Wahlen Sie im Menu Extension die Option Service mode (oder driicken Sie die Taste F10). Wahlen
Sie ,System®.

Bedienerfiihrung/Service

== Oberwachung [ HEET

.= Ubensachung
.= Gebithrenschy
= Schwellwert fui Datum :
. = Teimehmer-Jb
== Yerkehr

B Werkehrsstatus I

L= Werkehrsschwelve Zeit: 1019

== Pragrammmier-Status
j Grupper-Status
.= Entities-Status

Eestatiaen

----- = Swstem
----- = Teilnehmer Leistungsm
== Dect
j Wit -
. : . =

Beenden |

1. Andern Sie das von Alcatel-Lucent OmniPCX verwendete Datum und die Uhrzeit.

2. Klicken Sie auf Apply.
3. Klicken Sie auf Close, um das Fenster zu schliel3en.

Mit dieser Funktion kénnen Teilnehmer von DECT-/PWT-Mobiltelefonen im System angezeigt und
konfiguriert werden. Diese Funktion ist obsolet.
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Bedienerfuhrung/Service

- Werkehrsstatus ;I
=1 Werkehrsschwellwe
== Programmier-Status

= Grippen-Status

= Entities-Status
Spztem

=1 Teinehmer Leistungsm

Ident

DECT Installation
=1 Reaqistrierung
Abmeldung
Bwderung der DE

DECT Besucher v«
L | »

Verwaltung Uber die Vermittlungskonsole

— Dect
 Ident
System |dentifikation 00000000000
— DECT Information
Anzahl der DECT Teilhehmer 5000
Permanent 1]
Intermer Besucher 1}
Externer Besucher 1]
Anzahl der abgelaufenen DECT-Besuc... ]

Beenden |

3EU19877DEBA - Ausg. 1 - Oktober 2021 - Alcatel-Lucent 4059 IP-Vermittlungsplatz

67/67



	Inhaltsangabe
	1 Einführung in die Vermittlungskonsole 4059
	1.1 Einführung
	1.2 Systemarchitektur
	1.3 Die 4059 IP-Tastatur
	1.3.1 Umschalttaste
	1.3.2 Tasten zur Anrufverarbeitung
	1.3.3 Audio-Tasten
	1.3.4 Spezielle LEDs
	1.3.5 Für die Anrufverarbeitung benutzte Standardtasten

	1.4 Merkmale des Vermittlungsapparats in der IP und der gemischten IP Konfiguration
	1.4.1 Apparattypen
	1.4.2 Audio-Geräte für Vermittlungsapparate
	1.4.2.1 Audio-Geräte
	1.4.2.2 Symbole

	1.4.3 Wechsel zwischen Hörer- und Sprechgarnitur-Modus
	1.4.4 Bluetooth-Bindesequenz
	1.4.5 Bluetooth-Sequenz zur Wiederherstellung der Verbindung
	1.4.6 Tasten der Audio-Geräte
	1.4.7 Mit dem Apparat nicht kompatible Funktionen

	1.5 Das Anruf-Fenster
	1.5.1 Online-Hilfe
	1.5.2 Titel- und Menüleiste
	1.5.3 Feld zur Anzeige von Informationen
	1.5.3.1 Belegtlampenfeld
	1.5.3.1.1 Digitale Telefone
	1.5.3.1.2 Analoge Apparate
	1.5.3.1.3 Vermittlungsapparate (und -konsolen)
	1.5.3.1.4 Faxgerät
	1.5.3.1.5 Sammelanschlussgruppen
	1.5.3.1.6 Amtsleitungen
	1.5.3.1.7 Amtsbündel

	1.5.3.2 Programmierbare Tasten

	1.5.4 Statusleiste
	1.5.4.1 Anrufzähler
	1.5.4.2 Statussymbole
	1.5.4.3 Wählfeld

	1.5.5 Felder zur Anrufverarbeitung
	1.5.5.1 Console Idle
	1.5.5.1.1 Incoming Calls (Next Calls)
	1.5.5.1.2 On Hold Calls

	1.5.5.2 Aktive Konsole
	1.5.5.2.1 Main Call
	1.5.5.2.2 On Hold Call


	1.5.6 Funktionstasten
	1.5.7 Datum und Uhrzeit


	2 IP-Vermittlung – Aktivierung/Deaktivierung
	2.1 Modifizieren der IP-Vermittlung 4059
	2.2 Löschen der IP-Vermittlung 4059
	2.3 Anzeigen des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats
	2.4 Modifizieren des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats
	2.5 Löschen des zugeordneten Alcatel-Lucent 8 series-/Alcatel-Lucent 9 series-Apparats

	3 Betrieb der Vermittlungskonsole
	3.1 Eröffnen einer Sitzung
	3.2 Implementieren der Konsole (Status)
	3.3 Wählmethoden
	3.3.1 Direktwahl
	3.3.2 Anrufen über das Adressbuch des Apparats
	3.3.3 Anruf mit programmierter Taste
	3.3.4 Namenwahl
	3.3.4.1 Anruf über die Tastatur
	3.3.4.2 Namenwahl mit Adressbüchern

	3.3.5 Anrufen per Kurzwahl

	3.4 Anruf eines internen Teilnehmers
	3.4.1 Reservieren (Sperren) eines internen Teilnehmertelefons (Kontrolle durch die Vermittlung)
	3.4.2 Der angerufene Apparat ist erreichbar
	3.4.3 Der angerufene Apparat ist besetzt
	3.4.3.1 Der Apparat hat mehrere Leitungen
	3.4.3.2 Der Apparat hat nur eine Leitung
	3.4.3.3 Rückrufanforderung senden

	3.4.4 Sonderfälle: Weiterleitende oder nicht erreichbare Apparate
	3.4.4.1 Der Teilnehmer ist abwesend (Abwesenheitsnachricht)
	3.4.4.2 Der Apparat leitet an einen anderen Apparat weiter
	3.4.4.2.1 Am Apparat ist die Rufumleitung aktiviert
	3.4.4.2.2 Der Apparat leitet weiter, wenn ein Anruf nicht angenommen wird



	3.5 Externe Anrufe
	3.6 Annehmen von Anrufen
	3.6.1 Auswahl des Antworttyps: Automatisch oder manuell
	3.6.2 Reihenfolge der Rufannahme
	3.6.3 Annahme eines internen Anrufs
	3.6.4 Annahme eines externen Anrufs
	3.6.5 Die Vermittlung nimmt einen Anruf nicht sofort an

	3.7 Halten eines Anrufs
	3.8 Wahlwiederholungsfunktion: Erneutes Wählen einer Nummer
	3.9 Rückfrage
	3.10 Makeln
	3.11 Aufschalten
	3.12 Anrufübergabe (Weiterleitung)
	3.12.1 Auswahl der Weiterleitungsart Automatisch oder manuell
	3.12.2 Manuelle Weiterleitung ohne Übergabe
	3.12.3 Weiterleitung an einen gehaltenen Anruf

	3.13 Weiterleitung zu einer Meet-Me-Konferenz
	3.13.1 Hinzufügen des ersten Teilnehmers
	3.13.2 Hinzufügen weiterer Teilnehmer
	3.13.3 Teilnehmer zu einer laufenden Konferenz hinzufügen

	3.14 Textnachrichten

	4 Zus&#x00E4,tzliche Funktionen
	4.1 Übersicht
	4.2 S-Tasten
	4.2.1 Kettenanruf
	4.2.2 Gebührenpflichtiger Anruf
	4.2.3 Freigabekontrolle
	4.2.4 Vermittlungsweiterleitung
	4.2.5 DTMF
	4.2.6 Aufzeichnen
	4.2.7 Rotation
	4.2.8 Flash
	4.2.9 Automatische Weiterleitung
	4.2.10 Böswillig

	4.3 Programmierbare Tasten
	4.3.1 Anrufdarstellung
	4.3.2 Verzeichnis, keine Überwachung
	4.3.3 Kurzwahlnummer
	4.3.4 Individuelle Weiterleitung
	4.3.5 Übergabe von Netzwerk zu Netzwerk
	4.3.6 Amtsbündelüberwachung
	4.3.7 Überwachen nicht betriebsbereiter Amtsleitungen
	4.3.8 Individuelles Halten
	4.3.9 Übergabe mit Privileg


	5 Verwaltung über die Vermittlungskonsole
	5.1 Geheimcode des Apparats
	5.2 Verbindungshistorie
	5.3 Anpassen der Benutzeroberfläche
	5.3.1 Sprachauswahl
	5.3.2 Läuten – Melodie – Lautstärke
	5.3.3 Klingelton – anwesend oder abwesend
	5.3.4 Fensterdarstellung und Display
	5.3.5 Anzeigen von Datum und Uhrzeit
	5.3.6 Hintergrundfarbe

	5.4 Programmierung des individuellen Adressbuchs
	5.5 Konfigurieren der Verzeichnisse
	5.5.1 Hinzufügen und Konfigurieren eines externen Verzeichnisses
	5.5.2 Auswählen von Verzeichnissen zur Verwendung der Namenwahl

	5.6 Terminerinnerung
	5.7 Erstellen von Textmeldungen im Voraus
	5.8 Zuweisen von programmierbaren Tasten und Überwachungssymbolen
	5.8.1 Programmierbare Tasten
	5.8.2 Überwachungssymbole

	5.9 Reservieren eines Amtsbündels
	5.9.1 Reservieren von Amtsbündeln
	5.9.2 Automatische Bündelreservierung
	5.9.3 Direktes Holen

	5.10 Ändern des Status der Vermittlungsgruppenapparate oder der Einheit
	5.10.1 Programmieren des Vermittlungsgruppenstatus
	5.10.2 Programmieren des Einheitenstatus

	5.11 Überlauf zwischen Vermittlungen (gegenseitige Hilfe)
	5.11.1 Aktivieren des Überlaufs zwischen Vermittlungen
	5.11.2 Definieren des Überlaufgrenzwerts

	5.12 Verwalten von Benutzern
	5.13 Bemessung (Belastung)
	5.13.1 Zähler
	5.13.2 Finanzbericht
	5.13.3 Überwachung von Teilnehmern:
	5.13.3.1 Überwachungsoptionen
	5.13.3.2 Schwellenwert für die Steuer
	5.13.3.3 Schwellenwert für die Dauer


	5.14 Dekommissionieren einer defekten externen Leitung
	5.15 Datum und Uhrzeit
	5.16 Konfigurieren von DECT-/PWT-Mobiltelefonen


