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1 Einfuhrung

Die Alcatel-Lucent 4059EE-Anwendung ist in den Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Communication Server integriert.

Es handelt sich um eine erweiterbare Oberflache mit exzellentem Funktionsumfang, die Add-
ons unterstitzt und dem Telefonisten ein optimales MaR an Ubersicht, Flexibilitat und Kontrolle
bietet.

Sie kann mit einer normalen Tastatur oder mit einer USB-Tastatur von Alcatel-Lucent
verwendet werden. Die Anwendung erkennt den angeschlossenen Tastaturtyp selbststandig
beim Start. Der erkannte Tastaturtyp wird als Symbol in der Statusleiste angezeigt.

Die Tastaturbefehle werden in diesem Handbuch jeweils fiir beide Tastaturen angegeben und
durch die entsprechenden Symbole gekennzeichnet:

Weitere Informationen Uber die Tastatur-Zuordnung fir die Alcatel-Lucent USB-Tastatur oder
die Standard-Tastatur entnehmen Sie dem Dokument ,4059EE-Bedienungshandbuch: Anhang
A — Tastatur-Layout".

Der ,Guide“- und ,Service“-Modus behandelt die Einstellungen von OmniPCX Enterprise fir die
Operator-Anwendung. Weitere Informationen Uber alle im ,Guide“- und ,Service“-Modus
verfligbaren Funktionen finden Sie im Dokument ,4059EE-Bedienungshandbuch: Anhang B —
,Guide“- und ,Service“-Modus.

In diesem Dokument behandelt ein Abschnitt 4059EE mit der Kalender-Integration fur
Exchange. Fur diese Integration benétigen Sie den SourceTech Presence Service von
SourceTech AB. Weitere Informationen tber die Integration erfahren Sie hier.

Die Anwendung unterstiitzt Ul-Automatisierung.

2 Starten von Operator
Verwenden Sie eine der folgenden Verfahren, um Operator zu starten:

Uber den Desktop

)

g -

Bei einer Standardinstallation der Anwendung wird eine Verknipfung auf Ihrem Desktop erstellt.
Fuhren Sie einen Doppelklick auf das Symbol der Verkniipfung aus, um die Anwendung zu
starten.

Uber das Startmeni

. 4059EE

“0595_5 Sie finden die Anwendung Uber den Menupunkt ,Alle Programme* im
) Accessories
., Games Ordner 1
. Google Chrome “
| InDesktopSoftPhone Alcatel-Lucent 4059EE".
/. Maintenance
. Microsoft Silverlight
J Startup
1 Back
||55:r:r"pr9;r:(r.s and files pe |

S =
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2.1 Starten von Operator

Der erste Schritt, den die Anwendung beim Startvorgang ausfuihrt, ist zu prifen, ob mehrere
Geréte fur den Operator konfiguriert sind. Wenn mehrere Gerate vorhanden sind, wird eine
Dropdown-Liste angezeigt, und es muss ein Gerét ausgewahlt werden, bevor der Startvorgang
der Anwendung fortgesetzt wird.

Select device

Elin (44010105@10.10.10.90
__Mariah 44010110@10.10.10.90
Sie kdnnen den Fortschritt des Ladevorgangs in der Statusleiste verfolgen, wahrend das Programm

gestartet wird. Damit der Operator die Anrufe erhélt, muss der Operator sich anmelden.
Klicken Sie auf die Play-Taste, um sich anzumelden. Alcatel-Lucent 4059EE muss mit Alcatel-

P OOE of [« « e AT e N

Lucent OmniPCX Enterprise verbunden sein, damit die Anmeldung funktionieren kann. Wenn
der Operator sich im Tagbetrieb befindet, wird die Play-Taste zu einer
Stopp-Taste (Quadrat). Klicken Sie auf die Stopp-Taste, um sich abzumelden.

Der Operator kann sich auch tber das Anwendungsmenu durch Klicken auf Sign On
(Anmelden) oder mit Hilfe der Tastenkombination <Alt> <Enter> <Enter> anmelden.

File  Settings  Personal directory  Help

S

Exit Alt+F4

Um den Operator abzumelden, klicken Sie auf Sign off (Abmelden) oder benutzen Sie die
Tastenkombination <Alt> <Enter> <Enter>.

File  Settings Personal directory  Help

Sign off m

Exit Alt+F4

2.2 Verlassen

Sie kénnen die Anwendung Uber das Operator-Anwendungsmenui mit der Tastenkombination
<Alt> + F4> beenden oder indem Sie rechts oben in der Anwendung
auf das rote X klicken.

File  Settings Personal directory  Help

Wenn Sie die Anwendung verlassen, ohne den Operator vorher abzumelden, erfolgt
automatisch eine Abmeldung des Operators. Wenn der Operator einen aktiven Anruf hat,
erscheint ein Dialogfeld, das Uber den aktiven Anruf informiert.

- - IR
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File  Settings Personal directory  Help e

061120304 2]

Mobil Elin © Svanberg Elin 4108
@ Connected to operator SourceTech AB

Established Idle

External Direct Reserved

Local Direct
@ online

'dscarch +

= Unified directory @ Unified directory

Svanberg Elin
Support Technician
‘s K suep
A E SourceTech Support v .
4
’ @ elin@sourcetech se gl Hemvarnsgatan 15
r 4

51 Text mail 52 Voicemail 53 Call assecia 54 Malicious 53 Start record 56 Chain call

F1 Gall.. F2Held F3 F4 F5 F& F7 F2 F9
| RCXANUNRFIETIETE - 2 | R B F=14

1. Application title bar — Die Titelleiste zeigt den individuellen Vermittlungsplatzanruf an, falls in
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise definiert. Falls kein individueller Vermittlungsplatzanruf
erstellt wurde, zeigt das System hier die Verzeichnisnummer an.

2. Application menu — In diesem Meni kénnen Sie Operator an- oder abmelden, die
Anwendungseinstellungen andern und auf ein Hilfemeni zugreifen, in dem Sie
Informationen zur Anwendung finden.

3. Queue bar — Die Warteschlangen-Leiste zeigt eine Ubersicht der Anrufwarteschlangen an
und das Feld Leiste wartender Anrufe zeigt den Anruf an, der in jeder Anrufwarteschlange
an erster Stelle platziert ist.

4. Call handling windows — Das Fenster fur die Anrufverarbeitung besteht aus zwei Teilen,
in denen die Anrufdaten mit Text und grafischen Symbolen angezeigt werden.

5. Input field — Suchfeld(er), in denen die Uber die Tastatur oder die Zwischenablage
gemachte Eingabe angezeigt wird.

6. Control bar - Hier kdnnen Sie zwischen verschiedenen Ansichten wie
Anrufwarteschlangen, Telefonlisten und universelles Verzeichnis wechseln. In diesem
Fall ist ,Unified directory“ (universelles Verzeichnis) aktiv und wir kdnnen daher die
Einzelheiten einer Suche sehen.

7. Control pane - Der Steuerbereich ist ein Container fir alle Anrufwarteschlangen
(Call queues), Telefonlisten (Phone lists) und das universelle Verzeichnis (Unified
directory). Der Bereich zeigt den ausgewahlten Bereich in der Steuerleiste.

8. S-Keys - Es gibt sechs dynamische S-Keys, die dem Operator zur Verfligung stehen
und fur die Anrufverarbeitung genutzt werden.

9. F-Keys — Mithilfe der F-Keys kénnen Sie auf Funktionen zugreifen, die fir das System
programmiert wurden wie: Anrufanzeige (Call Presentation), Gemeinsames Halten
(Common Hold), Kurzwahl (Speed Dial) usw.

8AL90608DEAPed01 9/99
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10. Status bar — Mit Hilfe der Tasten in der Statusleiste (Status bar) kbénnen Sie den Status
des Operators und von Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise wechseln. Sie kénnen z. B.
den Operator in den Tag-/Nachtbetrieb versetzen sowie die Einstellungen fir die
Lautstéarke und den Zugriff auf Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise regeln.

11. Busy Lamp Field — Auf der rechten Seite finden Sie das Besetztlampenfeld (Busy Lamp
Field). Hier kdnnen Sie die Gerate tiberwachen und den Echtzeit-Status fur die
konfigurierten Gerate, Amtsleitungsgruppen (Trunk Groups) und einzelne Amtsleitungen
(Individual Trunks) abrufen.

4 S-Keys

In der Leiste unter dem Steuerbereich stehen dem Operator sechs dynamische S-Keys zur
Verfligung. Diese S-Keys dienen zur Anrufverarbeitung. Mit welchen Funktionen die Tasten
belegt sind, hdngt vom Status des aktiven Anrufs ab.

S1Tone S2 Trf/Hold S4 Text mail S5 Voicemail S6 Call associated

Die Tasten koénnen sortiert werden, so dass der Operator sie auf Wunsch an einem geeigneten
Ort anordnen kann. Dies geschieht in den Benutzereinstellungen.

5 F-Keys

In der Leiste unter den S-Keys werden zwolf programmierbare Tasten angezeigt. Sie kénnen diese
Tasten programmieren oder — falls diese in der Systemverwaltung bereits programmiert wurden —
auf Tasten wie Anrufanzeige, Kurzwahl, Gemeinsames Halten usw. zugreifen.

Die Tasten sind hervorgehoben, wenn sie aktiv sind.

F1 Call pres Q8glslls F3 Ingelsso.. F4

6 Statusleiste
WO oy « « s AT N @me v

ARV |_L4:/. I‘LEE/' I‘LE./' I'\\.T./I I‘xg./' I‘xg/' I‘xJC D/I I‘xJ: l/ I‘xJ: 2/ I‘xJ: 3/ I‘xJ: 4} I‘»J: 'J/ I‘xJ: 6/
Mit den Tasten in der Statusleiste kdnnen Sie die Einstellungen fiir die Operator-Anwendung
andern.

1. Operator status - Hier kénnen Sie den Status der Operator-Anwendung andern. Die
Statusschaltflache kann die folgenden Statuszustande aufweisen:

a. > Der Telefonist ist abgemeldet und inaktiv (inaktiver Modus). Driicken Sie die
Play-Taste, um sich anzumelden.

b. D Der Telefonist ist angemeldet und aktiv, klicken Sie auf die Stopp-Taste, um
den Operator abzumelden und ihn zu deaktivieren.

C. |I| Aufgrund von Inaktivitdt abgemeldet — der Telefonist wurde von Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise nach Ablauf eines Timers automatisch in den
Modus ,,Abwesend” versetzt. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Pause®, um den
Telefonisten wieder zu reaktivieren.

8AL90608DEAPed01 10/99
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2. PCX Mode — Ein Symbol an dieser Stelle zeigt eine von vier moglichen Statusvarianten
von Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise:

a. G Nachtdienst — Eingehende Anrufe werden gemal der Routing-Tabelle fir den
Nachtdienst weitergeleitet.

b. ﬂ Tagdienst — Eingehende Anrufe werden an die gemaf der Routing-Tabelle
fur den Tagdienst aktiven Telefonisten weitergeleitet.

C. EI Rufumleitung 1 — Eingehende Anrufe werden gemaf3 der Routing-Tabelle
.Modus 1“ weitergeleitet.

d. Rufumleitung 2 — Eingehende Anrufe werden gemalf3 der Routing-Tabelle
.Modus 2“ weitergeleitet.

Hinweis. Die Anrufverteilungstabelle wird in Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
definiert

3. Handsfree — Uberwacht und kontrolliert den Status des Freisprechmodus. Klicken Sie
zum Wechseln des Modus.

a. Freisprechen aktiviert.

b. Freisprechen deaktiviert.
4. Mute - Uberwacht und zeigt den Status des Mikrofons an. Klicken Sie zum Wechseln
des Modus.

a. Q Mikrofon aktiviert.

b. g Stummgeschaltet.
5. Loudspeaker —Uberwacht und zeigt den Status des Lautsprechers an.

a. Kl Lautsprecher aktiviert.

b. Lautsprecher deaktiviert.
6. Loudspeaker volume — Zeigt die Lautstarke des Lautsprechers mit sechst verschiedenen
Stufen an: Min, Very Low, Low, Normal, High und Max
7. Volume down — Driicken Sie darauf, um die Lautstarke zu reduzieren
Volume up — Driicken Sie darauf, um die Lautstarke zu erhéhen
9. Auto answer —Zeigt den Status der automatischen Rufannahme. Diese Funktion wird im
,Guide“-Modus aktiviert.

o

a. D Automatische Rufannahme aktiviert. Nach einem festgelegten Intervall wird
der Anruf automatisch beantwortet.

b. Manuelle Rufannahme. Der Operator verwendet die zugewiesene Taste, um
den Anruf entgegenzunehmen.
10. Auto transfer — Zeigt den Status der Funktion fiir die automatische Weiterleitung. Diese
Funktion wird im ,,Guide“-Modus aktiviert.

a. l'ﬂ Automatische Weiterleitung aktiviert. Die Weiterleitung erfolgt automatisch,
wenn der B-Teilnehmer nicht verfligbar ist.
b. ﬂ Modus der manuellen Weiterleitung. Die Weiterleitung erfolgt, wenn der
Operator die zugewiesene Taste fur die Weiterleitung verwendet.
11. Guide mode — Zum Wechseln in den ,Guide“-Modus. Klicken Sie auf die Schaltflache,
um den ,Guide“-Modus zu starten.
a. m Bedienerfiihrung aktiviert.

b. D Normaler Status.
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13. Service mode — Zum Wechseln in den Service-Modus. Klicken Sie auf die Schaltflache,
um den Service-Modus zu starten.

a. E Servicemodus aktiviert.

b. Normaler Status.
14. User message — Zeigt

a. E Keine Nachricht vorhanden.

b. Sie haben eine oder mehrere Nachrichten erhalten. Klicken Sie auf das
Symbol, um das Fenster ,Textnachricht” zu 6ffnen und Ihre Nachrichten zu
lesen.

15. Trunk reservation - Zeigt den Status der Amtsleitung/Bundelreservierung im Dialogfeld
~oervice-Modus* an.

a. E Normaler Status.

b. . Amtsleitungen durch den Operator reserviert.
16. Keyboard type - Zeigt den erkannten Tastaturtyp an.

a. Standardtastatur erkannt.

b. USB-Tastatur von Alcatel-Lucent.
17. Connection state — Zeigt die Verbindung zu Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise an.

a. Verbunden

7 Schaltflachenleiste

Die Steuerleiste erfasst alles, was im Steuerbereich angezeigt werden soll.

£  unified directory Unified directory

©) @ ©

1. Iﬂ Pinned/Unpinned - Wenn der Operator die Escape-Taste driickt oder die Einstellung
Auto clear search results (Suchergebnisse automatisch ldschen) aktiviert ist
(Konfiguration Uber die Call Handling Settings (Einstellungen fiir die Anrufverarbeitung))
und ein Anruf beendet wird: wird die Funktion ,pinned” angezeigt. Dieser Bereich gilt als
der Standard-Bereich.

Um einen Bereich anzudocken, wéhlen sie den Bereich und klicken Sie auf das Symbol
»pinned” (Pinnadel). Wenn der Bereich noch nicht angedockt ist, wird das Symbol
,unpinned“ angezeigt. Sobald der Bereich angedockt ist, wechselt das Symbol zum
Symbol ,pinned” (Pinnnadel).

2. Selected pane — Dieser Bereich entspricht dem aktuell ausgewéhlten Bereich.

3. Feature panes — Das sind die verfiigbaren Bereiche: Call queues, Phone lists und
Unified Directory. Um einen Bereich anzuzeigen, klicken Sie auf seinen Namen.
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8 Suche

In diesem Abschnitt werden die Suchfunktionen erlautert. Alle Suchen erfolgen Uber das
»Unified Directory” (universelles Verzeichnis). ,Unified Directory” kann eine Suche in drei
verschiedenen Verzeichnissen, wenn die Konfiguration entsprechend vorgenommen wurde,
ausfuhren.

Es gibt auch Optionen zum EinschlieRen/AusschlieBen der Verzeichnisse aus der Namens-
/Nummernsuche:

e Settings -> User -> Call handling (Einstellungen-Benutzer-Anrufverarbeitung) ->
»oearch in OXE phone-book® (In OXE-Telefonbuch suchen)

e Settings -> User -> Ldap (Einstellungen-Benutzer-Ldap) -> ,Include in search® (In Suche
einschlieRen)

e Settings -> User -> Rainbow -> 'Search in Rainbow'

e Personal Directory (Personliches Verzeichnis) -> ,Include in search® (In Suche
einschlieRen)

Gesucht werden kann in/auf:

o LDAP-Server. Ein externer LDAP-Server kann konfiguriert werden, damit er erweiterte
Suchinformationen anzeigt. Der Server wird Uber die System settings
(Systemeinstellungen) konfiguriert.

o Personal directory (personliches Verzeichnis). Ein integriertes Verzeichnis in 4059EE,
individuell fur jeden Operator.

o Wenn der Operator sich im Tagbetrieb befindet, wird die Suche auch im Telefonbuch
von OmniPCX* ausgefuhrtTelefonbuch von OmniPCX Enterprise..

¢ Rainbow. Die Suche erfolgt Giber den angezeigten Namen.

Jede Suche wird in derselben Ergebnisliste angezeigt.

Wenn ,First name®, ,Last name® und ,Phone number® in den Suchergebnissen aus den
aktivierten Verzeichnissen identisch sind, fuhrt der Unified-Directory-Handler die Ergebnisse zu
einem Ergebnis zusammen, da davon ausgegangen wird, dass diese drei Ergebnisse sich auf
ein und dieselbe Person beziehen.

Suchen kénnen vom Operator manuell durch Eingabe in die Suchleiste durchgefiihrt werden,
oder es erfolgt eine automatische Suche, wenn die Anwendung einen eingehenden Anruf
entgegennimmt und/oder ein Anruf beantwortet wird.

Das OXE-Telefonbuch bietet keine Untersttitzung fir die Suche nur nach Vorname.
Wenn Setting -> User -> General > Search-By-FirstName aktiviert ist, wird bei der Einwortsuche
das OXE Phonebook nicht eingeschlossen.
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8.1 Automatische Suche bei eingehendem Anruf

Wenn das Alcatel-Lucent 4059EE einen eingehenden Anruf empféangt, wird eine Suche im
Personal Directory (personliches Verzeichnis), in LDAP und in Rainbow durchgefiihrt. Die
Suche wird bezogen auf die empfangene Nummer durchgefiihrt und erfolgt sowohl bei der
internen als auch bei der externen Nummer.

Damit E.164-formatierte Nummern gesucht werden kénnen, missen Préfixe definiert werden.
4059EE verwendet sie, um zu entscheiden, welcher Teil der Telefonnummer die Nummer ist.
Die Telefonnummer wird mit der konfigurierten Landesvorwahl und Ortsvorwahl verglichen,
bevor eine ,Endet-mit“-Suche im Personal Directory und LDAP durchgefiihrt wird. Die Suche
nach E.164-formatierten Nummern funktioniert fir LDAP und dem Personal Directory auf die
gleiche Weise.

8.1.1 Personal Directory

Die Nummer wird mit den Nummern (der Feld-Telefonnummer) im Personal Directory lber eine
,Beginnt-mit”-Suche abgeglichen. Wenn die Nummer im Personal Directory mit den gleichen
Ziffern wie die anrufende Nummer beginnt, wird ein Suchergebnis zuriickgegeben. Lesen Sie
hier, wie die Nummern formatiert werden.

8.1.2 LDAP

Die Nummer wird auf Ubereinstimmungen in Bezug auf die zugeordneten Attribute tberpriift,
die als Searchable (durchsuchbares Element) aktiviert sind. Die unterschiedliche Suchart wird
mit dem konfigurierten Filter fur diese Suchart gesucht. Es wird ein Ergebnis (bzw. mehrere
Ergebnisse) zuriickgegeben, wenn eine Ubereinstimmung zwischen den Daten im Attributfeld
und der Nummer im eingehenden Anruf besteht.

Bei Ruckgabe eines einzelnen Ergebnisses entweder von LDAP oder Personal Directory: wird
die Nummer in der Anrufwarteschlange Eingehende Anrufe und in der Warteschlangen-Leiste
durch den Vornamen und den Nachnamen ersetzt.

File  Settings Personal directory  Help

Berglund Christina

0840804105
Berglund Christina

51 Trunk

FlGall. F2Hold F3 F4 F5 F6 2] F8

R R DL LY TT-7s

8.1.3 Rainbow

Rainbow gibt Details fir alle Kontakte zuriick, deren Nummer mit den gesuchten Kriterien
endet.
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8.2 Automatische Suche bei entgegengenommenem Anruf

Wenn der Operator einen Anruf entgegennimmt, fuhrt das Alcatel-Lucent 4059EE automatisch
eine Suche im Personal Directory, in LDAP und in Rainbow durch. Die Suche wird bei internen
und externen Anrufen durchgefihrt.

Der einzige Unterschied zwischen den Verzeichnissen ist die Art, wie die Suche ausgefihrt und
das Ergebnis angezeigt wird.

8.2.1 Personliches Adressbuch

Die Suche wird auf die gleiche Weise wie bei einem eingehenden Anruf durchgefiihrt.

Die anrufende Nummer wird mit der Nummer (Feld-Telefonnummer) im Personal Directory tber
eine ,Beginnt-mit“-Suche abgeglichen. Wenn die Nummer(n) im Personal Directory mit den
gleichen Ziffern wie die anrufende Nummer beginnt, wird ein Suchergebnis bzw. mehrere
Suchergebnisse zurtickgegeben. Lesen Sie hier, wie die Nummern formatiert werden.

Beispiel: Die Telefonnummern 084080411, 084080412 und 0840804110 sind im Personal
Directory als Eintrag A, B und C konfiguriert.

Der Operator nimmt einen Anruf von 084080411 entgegen. Personal Directory gibt die Eintrage
A und C zuriick, da die Ziffern, mit denen die beiden Eintrage beginnen gleich sind. Der einzige
Unterschied ist, dass C eine zusatzliche Ziffer aufweist.

Alle Ergebnisse aus dem Personal Directory werden auf die gleiche Weise aufgelistet, in einer
Ergebnisliste.

8.2.2 LDAP

Die Suche in LDAP unterscheidet sich von der Suche im Personal Directory. In LDAP wird die
Suche auf alle zugeordneten Attribute, bezogen, die als Searchable (durchsuchbar) aktiviert
sind. Die Suche wird mit dem Filter ,Gleich“ durchgeflihrt. Dies bedeutet, dass ein Ergebnis
bzw. mehrere Ergebnisse zurlickgegeben werden, wenn zwischen den Daten im Attributfeld
und der Nummer im entgegengenommenen Anruf Ubereinstimmung besteht.

Auch die Anzeige der Ergebnisse unterscheidet sich bei beiden Verzeichnissen;

Einzelnes Ergebnis: Wenn ein einzelnes Ergebnis zuriickgegeben wird, wird dieses in der
detaillierten Ansicht angezeigt.

Mehrere Ergebnisse: Wenn eine Suche mehrere Ergebnisse ergibt, werden alle Ergebnisse in
einer Ergebnisliste angezeigt.

8.2.3 Rainbow

Rainbow gibt Details fur alle Kontakte zuriick, deren Nummer mit den gesuchten Kriterien
endet.

8.3 Automatische Suche bei ausgehendem Anruf

Wenn der Operator einen ausgehenden Anruf tatigt, fuhrt Alcatel-Lucent 4059EE eine
automatische Suche nach der Nummer durch. Die Suche wird bei internen und externen
Anrufen durchgefiihrt. Die Suche wird in beiden Verzeichnissen genau gleich wie bei der
automatischen Suche bei entgegengenommenen Anruf durchgefihrt.
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8.4 Suchleiste

Die Suchleiste (Search bar) ist in der Mitte der Anwendung angeordnet und enthalt alle
Suchfelder.
Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition - 4128 NEIES

File Settings Personal directory  Help

4 |Sea rch +

& unified directory Unified directory

F1Call.. FZHold F3 F4 F5 F& F7 F8

| ECEARURCRFIREEEEN - B [ RN B4

StandardmafRig wird nur ein Suchfeld angezeigt. Dieses Feld hei3t Search (Suche).
Die Suche ist eine Suchart, die alle verfugbaren Suchfelder - alle Felder, die durchsucht werden
kénnen, - in sich vereint. Mit dieser Suchart kdnnen Sie eine globale Suche ausfihren, statt eine
Suchart pro Feld zu nutzen. Die Konfiguration fur ,Searchable” (durchsuchbares Element) kann
unter ,System settings® (Systemeinstellungen) durchgefihrt werden. Weitere Informationen dazu
finden Sie hier.

Wenn zwei oder mehr Zeichen in das Feld [Search] geschrieben werden, wird eine Suche
automatisch gestartet. Beim Schreiben von Nummern wird keine automatische Suche ausgelst,
da Alcatel-Lucent 4059EE davon ausgeht, dass die Nummer angerufen und nicht gesucht werden
soll.

Eine Umgehung dieser Vorgehensweise kann durch Driicken von [Shift]+[Enter] vorgenommen
werden, nachdem eine Zahl in das Feld geschrieben wurde. Eine Suche nach dieser Nummer wird
dann in LDAP (sofern konfiguriert), im Personal Directory und in Rainbow durchgefiihrt.

Dieses Feld kann mit Hilfe der Taste mit dem Abwartspfeil voriibergehend auf andere
Suchkriterien eingestellt werden. Bei allen verfiigbaren Kriterien wird ein Dropdown-Menu
angezeigt. Die Ansicht kehrt zurtick zu Search, wenn die Suchergebnisse mit [Escape] geldscht
werden.
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8.4.1 Suche

Da das Feld Search alle verfiigbaren Sucharten durchsucht, bedeutet das, dass je spezifischer
die Suche ist, desto weniger Ergebnisse angezeigt werden.

Wenn die Sucharten ,Firsthame®, ,Surname®, ,Phone®, ,Email®, ,Title®, ,Company*,
,Department® and ,Location“ als Searchable (durchsuchbares Element) aktiviert sind.

Das bedeutet, dass wenn eine Suche ausgefuhrt wird, die Suche fir jede Suchart erfolgt.
Wenn SourceTech in das Suchfeld eingetippt wird, wird in allen (konfigurierten) Feldern nach
SourceTech gesucht. Alle Elemente mit SourceTech in einem Feld, das als durchsuchbar
definiert wurde, werden als Ergebnis angezeigt.

Um diese Suche einzugrenzen, kann eine Kombinationssuche ausgefuhrt werden, indem einfach
zwei (oder mehr) Worter, getrennt durch ein Leerzeichen, eingegeben werden. Wenn SourceTech
Solna eingetippt wird, muss SourceTech in einem Feld UND Solna in einem anderen Feld zum
selben Benutzer gefunden werden, damit sie als Ergebnis angezeigt werden.

Wenn die gesuchten Daten aus zwei Wortern bestehen, z. B. ein Nachname, kann das
Suchverhalten durch das Einfigen eines Kommas (,) verandert werden. Dadurch wird die
Suche nach kombinierten Daten mdglich, wobei die Daten ein Leerzeichen/mehrere Worter
enthalten. Beispiel: ,SurnamePart1 SurnamePart2“ [Komma] ,FirstName®. Die ersten beiden
Worter werden in demselben Feld gesucht. Wenn nach einem Benutzer mit dem Nachnamen
von Trapp gesucht wird, muss die Suche mit einem Komma enden -> von Trapp,

Bitte beachten Sie, dass die Art, wie Alcatel-Lucent 4059EE die verschiedenen Sucharten
ausfuhrt, je nachdem geandert werden kann, wie der Suchartfilter konfiguriert wurde.

Hier erfahren Sie mehr Uber den Suchartfilter.

8.4.2 Weitere Suchfelder

Bei Bedarf kann/kénnen Suchfeld(er) hinzugefugt werden. Um ein Feld hinzuzufligen, klicken
Sie auf das ,Add“-Zeichen (Hinzufiigen) auf der rechten Seite des aktuellen Suchfelds. Wahlen
Sie die Suchkriterien aus dem erscheinenden Dropdown-Meni aus (die Art der Suche ist nur im
ersten Suchfeld
verfugbar).

il Search Company

i Phone lists Unified directory

#  unified directory

Verwenden Sie die z:w””

Pinnadel auf der S

linken Seite des Ema

ersten Suchfelds, um Fax

das Feld zu Frtrens

speichern. Wenn Sie .

das nicht machen, . T

verschwindet das Feld, sobald die Suche uber

[Escape] geldscht wird oder die Details zu einer Person angezeigt werden.

In dem/den zusétzlichen Suchfeld(er) kann nur nach der ausgewéahlten Suchart gesucht werden.
Wenn zusétzliche Suchfelder hinzugefuigt werden, ist es durch Eingabe von Daten in zwei
(oder mehreren) konfigurierten Suchfeldern mdglich, eine Kombinationssuche durchzufihren.
Wenn eine Kombinationssuche mit den Suchfeldern mit ausgewahlter Suchart durchgefiihrt
wird, sollte die Suche nur unter Verwendung von Suchfeldern mit ausgewahlter Suchart
durchgefuhrt werden. Es darf keine Suche durchgefihrt werden, bei der das Suchfeld Search
und ein Suchfeld mit ausgewahlter Suchart verwendet wird.

Eine Suche mit Informationen im Feld [Company] (Unternehmen) und [Last name] (Nachname)
ist in Ordnung.

Eine Suche mit Informationen im Feld [Search] (Suche) und [Company] (Unternehmen) ist nicht
in Ordnung.
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8.5 Ergebnisliste

Wenn die Suchergebnisse sich auf mehrere Ergebnisse verteilen, werden sie in einer Liste
dargestellt. Das Suchergebnis kann Ergebnisse aus LDAP, aus dem OXE-Telefonbuch, aus
dem Personal Directory und aus Rainbow anzeigen. Ergebnisse aus dem OXE-Telefonbuch
und dem ,Personal Directory“ (personliches Verzeichnis) werden ausschlielich in der
Ergebnisliste und auch dann nicht in einer detaillierten Ansicht angezeigt, wenn die Suche ein
einzelnes Ergebnis ist.

Unified directary

a
CH )R

¢ Unified Directory — Alle Suchergebnisse, die durch ,Unified D
(universelles Verzeichnis) gehandhabt werden. Standardmafig wird immer
diese Registerkarte ausgewahlt, wenn eine Suche gestartet wird.

e Result header — Die Uberschrift zeigt alle konfigurierten durchsuchbaren Felder.
Die Reihenfolge der Felder kann nach Wunsch veréandert werden. Ziehen Sie dazu die
Spalte an die gewlnschte Stelle. Die Breite der Spalten kann durch Ziehen der
Spaltenrénder verandert werden.
Das Ergebnis kann durch Klicken auf eine der Spalteniberschriften auf- oder absteigend
sortiert werden.
Die Spalten kénnen bei Bedarf aus der Ergebnisliste ausgeschlossen werden. Wenn Sie mit
der rechten Maustaste auf eine Uberschrift klicken, erscheint ein Menu mit allen
durchsuchbaren Spalten. Aktivieren oder deaktivieren Sie die gewtinschten Spalten.

e Search results — Das gewiinschte Ergebnis wird in blau angezeigt. Um sich mehr Details
anzeigen zu lassen, klicken Sie auf [Enter] oder flihren Sie einen Rechtsklick mit der Maus
aus. Verwenden Sie die Auf- und Abwaértspfeile fur die Navigation in der Liste.
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8.6 Detaillierte Ansicht

Die detaillierte Ansicht wird angezeigt, wenn ein Suchergebnis ein einzelnes Ergebnis aus
LDAP/Rainbow ist, oder bei Auswahl eines Ergebnisses aus der Ergebnisliste, wenn das

Ergebnis aus LDAP/Rainbow ist.

Unified directory

& unified directory
@ @ L Svanberg Elin

* Support Technician

E SourceTech Support

@ elin@sourcetech.se

@ Stockhalm

@ s 2~ Bjarne Ingelsson =0 Room 2412

#  Elin Dahl

lZI Johan brell

l;l 4108 @
0840804106

Bd 4208

Bl 46390510

8Bl Hemvarnsgatan 15

Q@ 17154 sone

Wenn mehrere Ergebnisse zu einem Ergebnis zusammengefihrt wurden und ein einzelnes
Ergebnis ergeben und eines der Ergebnisse aus LDAP/Rainbow stammt, wird dieses Ergebnis
ebenfalls in der detaillierten Ansicht angezeigt. Alle Spalten kénnen nach Winschen des

Operators konfiguriert werden.

1. Presence — Hier wird der aktuelle Anwesenheitsstatus des Benutzers angezeigt

(wenn dies empfangen wird).

2. Photo — Wenn ein Foto von LDAP/Rainbow zuriickgeschickt wird, wird es auf der linken

Seite abgebildet.

3. Fields — Die detaillierte Ansicht umfasst 30 Felder, die in fliinf Spalten aufgeteilt sind.
Zwei Spalten befinden sich im oberen Bereich und drei Spalten — im unteren Bereich.
4. Edit — Klicken Sie auf den Stift, um zum Bearbeitungsmodus zu wechseln.
Die detaillierte Ansicht verfligt Uber das Standard-Layout. Diese Standardansicht wird in den
Einstellungen fir die Contact card (Kontaktkarte) eingestellt. Wenn das Standard-Layout
eingestellt ist, wird die detaillierte Ansicht wie folgt dargestellt:

#  unified directory

Unified directory

Svanberg Elin
* Support Technician
1 £ E SourceTech Support
\ . @ elin@sourcetech.se

0 4108

0840804106
0

gl Hemvérnsgatan 15

17154 Solna
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8.6.1 Bearbeitungsfelder

1. Mapped type — Die Suchfeldart kann den Feldern fiir die detaillierte Ansicht zugeordnet
werden. Alle verfligbaren Suchfeldarten werden in einem Dropdown-Menu angezeigt.
Wabhlen Sie ein Feld in der Liste, um es zuzuweisen.

2. Combo search type — Nach Wunsch kann ein Feld eine Kombination aus zwei Arten sein.
Wenn das Kontrollkéastchen Combo aktiviert ist, werden zwei Dropdown-Menl angezeigt.

3. Save — Klicken Sie auf das Symbol fiir Speichern, um die Anderungen zu speichern und
den Bearbeitungsmodus zu verlassen.

4. Cancel — Klicken Sie auf das Symbol, um den Modus des Bearbeitungseditors zu
verlassen, ohne die Anderungen zu speichern.

|Name @ * Combo D| |Ph0ne * Combo D|
|Tit|e * Combo |:|| |Number * Combo |:||
|CDI‘I‘I|JBI'IV - Department + Combo |§||® |Mobi|e ~ Combo |:||
|Emai| * Combo |:|| |Pager * Combo |:||
| * Combo I:|| |F3>( * Combo |:||
| * Combo I:|| | * Combo |:||

@V | * Combo |:|| | - Combo |:|| |P05ta| address - Combo |:||

~ Combo T Combo ostal code T Combo

@x bo O bo [ Postal cod bo [
| * Combo |:|| | - Combo |:|| |Cit\" - Combo |:||

| * Combo |:|| | - Combo |:|| | - Combo |:||

| * Combo |:|| | * Combo |:|| | * Combo |:||

| * Combo |:|| | * Combo |:|| | - * Combo |2||

Die Informationen kénnen auf Wunsch in verschiedenen Schriftarten und Farben angezeigt
werden. lhnen kann ein Bild zugewiesen werden. Das alles wird unter System settings —
General — Contact card eingestellt.

9 Personliches Verzeichnis

Das persdnliche Verzeichnis ist ein integriertes Verzeichnis in Alcatel-Lucent 4059EE, das dem
Operator ein personliches Verzeichnis mit Name und Nummer gewahrt, die durchsuchbar sind.
Bis zu 120.000 Aufzeichnungen kdnnen dem persdnlichen Verzeichnis (Personal Directory)
hinzugefligt werden.

Wenn eine Suche ausgefiihrt wird, wird das Ergebnis aus dem personlichen Verzeichnis (Personal
directory) im Ergebnisgitter des universellen Verzeichnisses (Unified directory) zusammen mit den
Ergebnissen aus dem LDAP- und dem OmniPCX Enterprise-Telefonbuch angezeigt.

Die Verwaltung des personlichen Verzeichnisses erfolgt tber das Menti fir das personliche
Verzeichnis (Personal Directory) im
Anwendungsmenu (Application Menu).
Hier konnen Sie lhre Eintrage hinzufigen sl oder
verwalten. Manage entries

File  Settings Personal directory  Help
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9.1 Eintrag hinzufliigen

Um einen Eintrag hinzuzufiigen, geben Sie
den Vornamen, den Nachnamen und die
Telefonnummer ein und klicken Sie auf
~Speichern®.

Die Nummer sollte als eine wahlbare Nummer
formatiert sein. Bei einer externen Nummer
sollte die Ortsvorwahl und die Nummer der
Region enthalten sein.

Die Nummer muss auf diese Weise formatiert sein, damit die automatische Suche bei
eingehenden/entgegengenommenen Anrufen funktioniert. Dies ist darauf zurtickzufuhren, dass
die Suche im Personal directory als ,Beginnt-mit“Suche durchgefuhrt wird, bei der die Nummer
im personlichen Verzeichnis mit den gleichen Ziffern wie die anrufende Nummer beginnen
muss.

Nummern kénnen im E.164-Format formatiert werden. Nummern, die in E.164 formatiert sind,
sind wahlbar, da Alcatel-Lucent 4059EE vor dem Anrufen der Nummer das Plus-Zeichen (+)
entfernt.

IBeachten Sie, dass die automatische Suche bei eingehenden/entgegengenommenen Anrufen
mit E.164-Format nicht funktioniert.

Notizen

[ Add new personal directory entry X

Wenn ein Eintrag erstellt wird, kbnnen Sie einem Anrufer Notizen zuordnen. Der eingegebene
Text wird wahrend eines Anrufs im Anrufbearbeitungsfenster angezeigt.

[# Add new personal directory entry X

Mariah
Holgersson

Holgersson Mariah 4107

ACME Inc

Connected to operator

Established

4107
Available on 4109 between 14-16

Save

Local Direct
Available on 4109 between 14-16

* Die Nummer muss genau eingegeben werden, damit die Notiz erscheint.
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9.2 Verwalten von Eintragen

Im Fenster ,Personal Directory Management* I8 Personal Directory Management x
(Verwaltung des personlichen Verzeichnisses)
kénnen Sie ihr personliches Verzeichnis durch
Loschen, Bearbeiten und Hinzuflgen von
neuen Eintragen verwalten.

Es ist auch mdglich, einen ganzen Satz von
Eintr&agen zu importieren oder zu exportieren.

First name Last name Phone number

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Include
in search® (In Suche einschlieen), um das | elteseleced |
personliche Verzeichnis aus der normalen Suche auszuschliefl3en.

Wenn Sie einen Eintrag in Ihrem individuellen Verzeichnis bearbeiten mdchten, missen Sie in
diesem Dialogfeld nach dem betreffenden Eintrag suchen und auf dem Namen doppelklicken.
Daraufhin erscheint das Dialogfeld Add an entry (Eintrag hinzufiigen), in dem Sie die

[ — x| angezeigten Informationen bearbeiten
kénnen.

Soll ein Eintrag geléscht werden,
markieren Sie das Kontrollkéstchen
neben dem betreffenden Eintrag am
linken Rand des Fensters und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ,Delete
selected”.

Delete selected

9.3 Import und Export

Im Dialogfeld zum Importieren von Eintragen kdnnen Sie Eintrage des individuellen Verzeichnisses
aus einer Datei wiederherstellen oder auf den PC eines anderen Telefonisten laden. Fur den Import
von Elementen klicken Sie auf Import. Infolge 6ffnet sich das Windows-Dialogfenster ,Offnen.
Wahlen Sie die Datei aus und klicken Sie auf die Schaltflache ,,Open®, um den Import
durchzufiihren. Folgende Dateien kénnen importiert werden: *.pdx- und *.dat-Dateien.

War der Import erfolgreich, werden die Eintrage im Dialogfeld ,Personal Directory Management
angezeigt.

Mithilfe dieses Dialogfelds kdnnen Eintrage des personlichen Verzeichnisses in einer Datei
gespeichert werden, um sie als Backup oder fiir den Import von Eintrdgen von anderen PCs zu
verwenden. Fur den Export klicken Sie auf Export. Infolge 6ffnet sich das Dialogfeld Windows Save
As dialog. Geben Sie einen Namen fur die Datei ein und klicken Sie auf ,Save“, um den Export
durchzufiihren. Der exportierte Bericht wird als *.pdx-Datei gespeichert.
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10 Anrufverarbeitung

Die Felder zur Anrufverarbeitung bestehen aus zwei Teilen, in denen die Anrufdaten mit Text
und grafischen Symbolen angezeigt werden.

Mobil Elin o Svanberg Elin 4108

Connected to operator SourceTech AB
Established On Hold
© @ External Direct @

@ oniine ©

1. Left call handling pane — Der erste Teil wird im linken Feld der Anrufverarbeitung
angezeigt.

2. Right call handling pane — Der zweite Teil wird im rechten Feld des Fensters der
Anrufverarbeitung angezeigt.

3. Call and device status — Der Anrufstatus ist eine Kombination aus dem Anruf- und dem
Geréatestatus. Den Status eines Gerats wird anhand eines Symbols dargestellt, das Uber
dem Anrufstatus angezeigt wird.

4. Internal/External — Dieses Symbol zeigt an, ob es sich bei dem Anruf um einen internen
oder externen Anruf handelt.

5. Call information — In jedem Fenster finden sich bis zu 6 Zeilen mit Informationen

zum Anruf:
¢ Anrufernummer und Name, einschlie3lich Status von Weiterleitung und
Zuordnung
e Firma

e Geratestatus
e Anrufstatus
e Anrufbedingung, Eigenschaften und Benutzerdaten (d. h. Weiterleiten an
Infotext, Abrechnung...)
e Plugin-Container
6. Presence status — Wenn die ,Anwesenheit* (Presence) fiir den Benutzer verflgbar ist,
wird dies unter der Anrufinformation angezeigt

10.1 Intern oder extern

Interne und externe Anrufe werden durch verschiedene Symbole dargestellt.
Interner Anruf Externer Anruf

Ein interner Anruf wird durch einen Ein externer Anruf wird durch einen
Benutzer angezeigt. Globus dargestelit.
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10.2 Geréatestatus in der Anrufverarbeitung

Das sind die unterschiedlichen Geratezustande in 4059EE, die zusammen Uber dem
Anrufstatus angezeigt werden.

“~ On hook ( Off hook ® |nh conversation

Il On hold Q Paging # Alerted

% Chained l Warning *** Mini-message

10.3 Anrufstatus

Das sind die unterschiedlichen Anrufzustande in 4059EE, die zusammen mit dem Geréatestatus

angezeigt werden.
; ; Y
Normal Failed Information Error
N
Normal O O A

; ‘“

Redirected O O

:_ ‘“

Redirecting C> O
Hold O &

L ’

10.4 OpenTouch-Anwesenheit .
E OpenTouch Conversation®

Wenn Alcatel-Lucent 4059EE in Alcatel-Lucent OpenTouch fe ) Fastrbm Mariah
integriert ist, kann 4059EE den Anwesenheitsstatus = &
anzeigen, wenn der Operator eine Reservierung fur die
Nebenstelle des Benutzers macht. Die Statusmeldung kann
in OpenTouch Conversation angepasst werden. Die
Angaben werden mit einem Bullet-Symbol und dem
Statustext unter der Anrufinformation angezeigt. Die
verfugbaren Anwesenheitszusténde sind:

® online
@ gesetzt (Busy)
Abwesend (Away)

™

8AL90608DEAPed01 24/99



Alcatel-Lucent 4059EE ﬂ?ﬁl'wcent @
Benutzerhandbuch P

11 Betrieb

In den nachfolgenden Abschnitten finden Sie Beispiele fir die Anrufverarbeitung in 4059EE auf
Basis der Standardeinstellungen.

11.1 TK-Anlage Konnektivitat

Damit der Operator Anrufe entgegennehmen kann, muss der Operator Gber eine Verbindung
mit Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise verfiigen und die Anwendung muss auf Tagbetrieb
eingestellt sein. Wie dies bewerkstelligt wird, lesen Sie hier.

Wenn die Anwendung tber keine Verbindung =L e

mit Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise verfiigt, — [RASEESE—
wird dies mit einem durchgestrichenen Blitz in
der Statusleiste und in den Fenstern der
Anrufverarbeitung angezeigt.

Die Ursache des Fehlers wird zwischen der S-
Key-Leiste und der F-Key-Leiste angezeigt.

- oEN

1 OmniPCX Communication Failure:SS_SBC_EXTENDED:L3OPEN, 12 protocol init failed

P COY < 4«8 M5 ea v

11.2 Antwortzeit Uberschritten

Der Operator kann wegen Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition - 4128 - B
Inaktivitdt abgemeldet und in den
Modus ,Abwesend® gesetzt
werden. Die Anwendung wird in
diesen Modus gesetzt, wenn der

Operator einen eingehenden Anruf l
nicht innerhalb der in Alcatel- I I
Lucent OmniPCX Enterprise
gesetzten Zeit entgegennimmt. . Company
Der Modus ,Abwesend” wird mit T

einem Uhrsysmbol im Fenster der
Anrufverarbeitung angezeigt.

. Um den Modus ,Abwesend/Pause” des
Alcatel-Lucent 4059EE aufzuheben, klicken
X R L N N T TV i| Sie auf das Pausensymbol in der Statusleiste.

8AL90608DEAPed01 25/99



Alcatel-Lucent 4059EE éltgr&lf:-wcent @
Benutzerhandbuch b

11.3 Anrufwarteschlangen

Wenn 4059EE einen neuen Anruf empfangt, wird der Anruf im Bereich Anrufwarteschlange
(Call queues) in der Warteschlange Incoming call (eingehender Anruf) angezeigt. Abhangig von
der Konfiguration in Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise stehen fiir den Bereich
~Anrufwarteschlangen® zwei unterschiedliche Ansichten zur Verfligung. Es werden drei
Warteschlangen angezeigt, falls eine Funktion fir ,Anrufanzeige/Gemeinsames Halten"
konfiguriert wurde. Wenn diese Funktion nicht konfiguriert ist, werden die beiden
Warteschlangen Camped on calls (Anrufe in Warteposition) und Parked call (Geparkter Anruf)
Zu einer Warteschlange zusammengelegt.

Wenn die Einstellung Show queues on incoming call (Warteschlangen zu eingehenden Anrufen
anzeigen) (unter User settings — Call handling — OXE) aktiviert ist, werden die
Anrufwarteschlangen automatisch bei eingehendem Anruf angezeigt.

4+ Call queues Call queues

Dahl Elin 4245 - ACME
0840804106

51 Trunk

F1Gall... FZHold F3 Fd F5 F& F7 F& F9

- . r) g!_} '4 Jll k‘ > .. #ﬁ = - / A

1. Incoming calls — In dieser Warteschlange werden alle eingehenden Anrufe aufgelistet.
Um einen Anruf entgegenzunehmen, kénnen Sie mit der Maus auf die Nummer
doppelklicken oder den Anruf Gber die zugeordnete Tastatur-Kurzwahltaste annehmen.

2. Camped on calls — In dieser Warteschlange sehen Sie alle Anrufe, die Sie weitergeleitet
haben, die jedoch noch nicht entgegengenommen wurden. Sie kdnnen einen Anruf
durch Doppelklicken auf eine Nummer aus der Liste entgegennehmen.

3. Parked calls — In dieser Warteschlange sehen Sie alle Anrufe, die Sie geparkt haben.
Doppelklicken Sie auf eine Nummer in der Liste, um einen Anruf entgegenzunehmen.

Bei einem Gerat mit Touchscreen dricken Sie langer auf den Bildschirm, um einen bestimmten
Anruf zu beantworten/anzunehmen.

11.4 Warteschlangen-Leiste

Die Warteschlangen-Leiste wird Uber den Fenstern der Anrufverarbeitung angezeigt. Sie gibt
einen schnellen Uberblick tiber die Anrufwarteschlangen, indem sie den jeweils an erster Stelle
platzierten Anruf in den verschiedenen Warteschlangen anzeigt. Es kénnen keine Anrufe durch
Klicken auf die angezeigte Nummer entgegengenommen werden. Der Anruf wird durch Klicken
auf die Nummer in den Anrufwarteschlangen oder durch Verwendung der zugewiesenen
Tastenkombination entgegengenommen.

Auf der rechten Seite der Leiste wird die Leiste wartender Anrufe angezeigt.

0706036830 c., 06112030... c“ Elin Dahl ...
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=» - Dieses Symbol zeigt den nachsten Anruf an. Hier wird ein Anruf angezeigt, wenn er in der
Anrufwarteschlange Incoming calls (eingehende Anrufe) an erster Stelle platziert ist.

. - Dieses Symbol zeigt auf Warten gelegte Anrufe an. Hier wird ein Anruf angezeigt, wenn er in
der Anrufwarteschlange Camped on calls (auf Warten gelegte Anrufe) an erster Stelle platziert ist.
. - Dieses Symbol zeigt geparkte Anrufe an. Hier wird ein Anruf angezeigt, wenn er in der
Anrufwarteschlange Parked calls (geparkte Anrufe) an erster Stelle platziert ist.

(Um eine spezielle Warteschlange fir geparkte Anrufe zu haben, muss eine Parktaste
"Anrufdarstellung/Gemeinsames Halten" konfiguriert sein).

£ _Beiallen Notrufen, die mit diesem Symbol angezeigt werden, bleibt das Symbol fir den
Anruf auch dann erhalten, wenn er in den verschiedenen Anrufwarteschlangen platziert ist.
% - Bei allen VIP-Anrufen, die mit diesem Symbol angezeigt werden, bleibt das Symbol fir den
Anruf auch dann erhalten, wenn er in den verschiedenen Anrufwarteschlangen platziert ist.

Call waiting bar - Zeigt die Anzahl von Anrufen in der Warteschlange anhand numerischer
Werte und einer farbigen Leiste an.

Die Zahlen stehen fur (von links nach rechts): Anrufe normal : Anrufe mittel : Anrufe dringend

Die Leiste steht fur 100 % der wartenden Anrufe und kann
folgende Farben anzeigen: El
1 Normal:1, Mittel:0, Dringend

Griun = Normale Anrufe E

Gelb = Anrufe mittel 0 Normal:1 Mittel:1 Dringend
Rot = Dringende Anrufe

11.5 VIP-Anrufe

Wenn 4059EE einen eingehenden Anruf erhélt, bei dem es
sich um einen VIP-Anruf handelt, wird der Anruf in der _
Anrufwarteschlange rot und in der Warteschlangen-Leiste mit RO501 501 S - AC
einem spezifischen Symbol angezeigt. %

-+ Call queues

File Settings  Personal directory  Help

TheVIP501
@ ACME Inc

RO501 50... -

Connected to operator

Wenn der Anruf entgegengenommen wurde und der aktive Established

Anruf im Fenster fur die Anrufverarbeitung angezeigt wird,
erscheint die VIP-Information in Klammern [ ] unter der
Anrufbedingung.

Local Direct, [VIP] S5
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11.6 Annehmen eingehender Anrufe

Wird ein Anruf in Alcatel-Lucent 4059EE angenommen, wird dieser in den Feldern der
Anrufverarbeitung angezeigt. Ist die Nummer in LDAP gespeichert, erscheint die Detailansicht.

Der Vermittlungsplatz kann einen Anruf annehmen, indem er auf die Schaltflache ,Annehmen®
klickt oder auf der Tastatur die Eingabetaste driickt. Somit wird der Anruf an das Headset oder
den Handapparat des Vermittlungsplatzes weitergeleitet.

USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur
@ i1
l ¥ I
Annahme externer Anrufe Annahme interner Anrufe Anrufannahme mit der
Eingabetaste auf dem
Ziffernblock

Es ist auch mdglich, einen Anruf in der Warteschlange anzunehmen, indem Sie einen
Doppelklick auf den Anruf in der Liste ausfiihren.

11.7 Warnfenster bei eingehendem Anruf

Ein Anruf kann auch in der Anrufmeldung entgegengenommen werden. Das Fenster fir die
Anrufmeldung ist ein kleines Dialogfenster, das in der unteren rechten Ecke, neben den
Taskleistensymbolen eingeblendet wird.

Die Anrufmeldung wird nur angezeigt, wenn zwei Anforderungen erflllt sind.

1. Wenn die Einstellung fur ,,Show call alerts“ (Meldung bei eingehenden Anrufen anzeigen)
aktiviert ist (dies kann in den Einstellungen unter User settings — Call handling — OXE
vorgenommen werden.

2. Ein anderes Programm als 4059EE beim eingehenden Anruf aktiviert ist. Wenn 4059EE
aktiviert ist, wird keine Meldung angezeigt.

Die Anrufmeldung wird gemal der eingestellten Anrufzeit angezeigt. Dies kann unter User
settings — Call handling — OXE vorgenommen werden.

1. Call information — Zeigt die
Information zum Anruf an Incoming call

2. Answer — Klicken Sie auf das Call information:
Symbol, um den Anruf
entgegenzunehmen. Dadurch
wird der Anruf angenommen und - (2]
4059EE aktiviert.

Svanberg Elin 4108 - SourceTech AB o
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11.8 Anruf freigeben/beenden

Es gibt zwei unterschiedliche Tastatur-Kurzbefehlstasten, um Anrufe zu beenden. Wenn Sie
einen Teilnehmer angerufen haben und die Rickfrage abbrechen mochten, kdnnen Sie die
zugewiesene Taste Cancel inquiry (Ruckfrage abbrechen) nutzen. Wenn Sie Anrufe beenden
mochten, verwenden Sie die Freigabetaste. Dadurch werden beide Fenster fir die
Anrufverarbeitung geleert.

USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur
-~ B
"
Beenden Sie den Anruf mit der Beenden Sie den Anruf mit der
Freigabetaste Freigabetaste

Y /
¥

Ruckfrage abbrechen Ruckfrage abbrechen (Anruf
(Anruf im rechten Fenster abbrechen)  im rechten Fenster abbrechen)

11.9 Durchfiihren eines Anrufs
Eine Nummer kann auf mehrere Weisen angerufen werden.

Ein Anruf kann durch Eingabe der Nummer in das Suchfeld Search oder in ein Suchfeld mit
einer Suchart mit Telefonbezug (wie Nummer, Mobilnummer usw.) getatigt werden.
Eine Nummer mit den Suchfeldern unter Verwendung der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent anrufen.
1. Geben Sie eine Nummer in das Suchfeld ein
2. Drucken Sie die Taste Make call (Anruf tatigen). Der Anruf wird im Fenster der
Anrufverarbeitung im Status ,Reserviert” platziert.
3. Driucken Sie die Taste Make call (Anruf tatigen). Dadurch wird der Status ,Rufton” fir den
Anruf eingeleitet.
Eine Nummer mit den Suchfeldern unter Verwendung einer normalen Tastatur anrufen.
1. Geben Sie eine Nummer in das Suchfeld ein
2. Dricken Sie Eingabetaste auf dem Ziffernblock. Der Anruf wird im Fenster der
Anrufverarbeitung im Status Reserviert platziert.
3. Drucken Sie Eingabetaste auf dem Ziffernblock. Dadurch wird der Status Rufton fir den
Anruf eingeleitet.

USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur

r"? Enter
¥

Taste ,Anruf tatigen (Make call). Die Taste zum Téatigen eines
Anrufs ist die Eingabetaste auf
dem Ziffernblock
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Ein Anruf kann auch durch Anrufen einer Nummer getatigt werden, die in einer
Suchergebnisliste oder in der detaillierten Ansicht angezeigt wird. Lesen Sie hier mehr Uber die
Ergebnisliste oder die detaillierte Ansicht.

Eine Nummer aus einer Ergebnisliste oder einer detaillierten Ansicht unter Verwendung der
Alcatel-Lucent USB-Tastatur anrufen.

1. Fihren Sie eine Suche Uber ein Suchfeld bzw. mehrere Suchfelder durch. Wenn die
Suchergebnisse in einer Liste angezeigt werden, markieren Sie die Person, die angerufen werden
soll. Bei einem einzelnen Ergebnis wird eine detaillierte Ansicht des Benutzers angezeigt.

2. Dricken Sie die Taste F12. Der Anruf wird im Fenster der Anrufverarbeitung im Status
Reserviert platziert.

3. Dricken Sie die Taste Make call (Anruf tatigen). Dadurch wird der Status Rufton fir den
Anruf eingeleitet.

Eine Nummer aus einer Ergebnisliste oder einer detaillierten Ansicht unter Verwendung einer
normalen Tastatur anrufen.

1. FUhren Sie eine Suche Uber ein Suchfeld bzw. mehrere Suchfelder durch. Wenn die
Suchergebnisse in einer Liste angezeigt werden, markieren Sie die Person, die angerufen werden
soll. Bei einem einzelnen Ergebnis wird eine detaillierte Ansicht des Benutzers angezeigt.

2. Drucken Sie die Taste F12. Der Anruf wird im Fenster der Anrufverarbeitung im Status
Reserviert platziert.

3. Dricken Sie Eingabetaste auf dem Ziffernblock. Dadurch wird der Status Rufton fiir den
Anruf eingeleitet.

USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur
¥
F12 F12
USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur

r"'? Enter
¥

Taste ,Anruf tatigen“ (Make call). Die Taste zum Téatigen eines
Anrufs ist die Eingabetaste auf
dem Ziffernblock
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11.10 Ubergeben eines Anrufs

Um einen Anruf weiterzuleiten, driickt der Vermittlungsplatz auf der Tastatur die Taste
Weiterleitung/Halten.

Hinweis: Mit dieser Taste kann ein Anruf auch auf Halten gelegt werden.

So leiten Sie einen Anruf mithilfe der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent USB weiter:

1. Rufen Sie die Person an, an die Sie den Anruf weiterleiten mochten, wenn Sie den Anrufer in
der Leitung haben.

2. Dricken Sie erneut die Taste ,Transfer/Hold“ (Weiterleitung/Halten). Damit stellen Sie die
Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern her und versetzen den Vermittlungsplatz wieder
in den Status ,frei“.

So leiten Sie einen Anruf mithilfe einer herkdbmmlichen Tastatur weiter:

1 Rufen Sie die Person an, an die Sie den Anruf weiterleiten mochten, wenn Sie den Anrufer in

der Leitung haben.

2. Driicken Sie die Eingabetaste auf dem Ziffernblock, um eine Verbindung zwischen den beiden

Teilnehmern herzustellen und den Vermittlungsplatz wieder in den Status ,frei“ zu versetzen.
USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur

f
(¢ Ener
-
Taste ,Transfer/Hold" Weiterleitung mit numerischer
(Weiterleitung/Halten) Taste

11.11 Blinde Weiterleitung

Die blinde Weiterleitung ist eine in der Operator-Anwendung verfligbare Option. Sie ermdglicht die
Weiterleitung von Anrufen ohne vorherige Rickfrage bei der Person, an die der Anruf weitergeleitet
werden soll. Lesen Sie nachstehend, wie die blinde Weiterleitung in 4059EE konfiguriert wird.

Um einen Anruf mittels blinder Weiterleitung weiterzuleiten, driickt der Vermittlungsplatz die
Taste Make call (Anruf tatigen) auf der Tastatur.

So leiten Sie einen Anruf mittels blinder Weiterleitung tber die USB-Tastatur von

Alcatel-Lucent weiter:

1. Wahrend Sie den Anrufer in der Leitung haben, geben Sie die Nummer der Person ein, an
die Sie den Anruf weiterleiten méchten.

2. Drucken Sie die Taste Make call (Anruf tatigen), um eine Verbindung zwischen den beiden
Teilnehmern herzustellen und den Vermittlungsplatz wieder in den Status ,frei“ zu versetzen.
So leiten Sie einen Anruf mittels blinder Weiterleitung tber eine herkdmmliche Tastatur weiter:
1. Wahrend Sie den Anrufer in der Leitung haben, geben Sie die Nummer der Person ein, an
die Sie den Anruf weiterleiten méchten.

2. Driicken Sie die Eingabetaste auf dem Ziffernblock, um eine Verbindung zwischen den beiden
Teilnehmern herzustellen und den Vermittlungsplatz wieder in den Status ,frei“ zu versetzen.
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USB-Tastatur von Alcatel-Lucent Standardtastatur

r"'? Enter
¥

Taste ,Anruf tatigen® Die Taste zum Tatigen eines Anrufs ist
(Make call). die Eingabetaste auf dem Ziffernblock

11.11.1  Einstellungen fur die blinde Weiterleitung

File Settings Personal directory Help Die blinde Weiterleitung muss aktiviert sein. Dies kann

Show settings in den Einstellungen unter User settings — Call handling
Languages 3 _ OXE
i"tlli vorgenommen werden
og level 3
= Klicken Sie das 7 Usehlindtransfer | Kontrollkastchen Use
blind transfer (Blinde Weiterleitung

benutzen) an, um die blinde Weiterleitung zu aktivieren.
Wenn die blinde Weiterleitung aktiviert ist und der Bediener vor der Weiterleitung mit dem
anderen Teilnehmer sprechen muss, kann die Funktion nur fir den jeweiligen Anruf deaktiviert
werden. Diese Funktion wird nur mit der Tastatur von Alcatel-Lucent untersttitzt.

Durch Driicken der Taste Control und Make call wird die blinde Weiterleitung deaktiviert. Der
Operator kann den anderen Teilnehmer sprechen und dann den Anruf durch Betatigen der
Taste Make call weiterleiten.

Tastatur von Alcatel-Lucent

Ci -t
¥

Strg-Taste und ,Anruf tatigen“-Taste
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11.12 Weiterleiten eines geparkten Anrufs*

Um einen geparkten Anruf weiterleiten zu kdnnen, muss ein gemeinsames Halten erzeugt
werden. Der Vermittlungsplatz driickt auf der Tastatur die Taste Weiterleitung/Halten.
Hinweis: Mit dieser Taste kann ein Anruf auch auf Halten gelegt werden.

So leiten Sie einen Anruf mithilfe der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent weiter:

1. Parken Sie den Anruf, wenn Sie den Anrufer in der Leitung haben.

2. Nehmen Sie einen neuen Anruf entgegen.

3. Holen Sie den geparkten Anruf heran.

4. Driicken Sie die Taste Transfer/Hold (Weiterleitung/Halten). Damit stellen Sie die
Verbindung zwischen den beiden Teilnehmern her und versetzen den Vermittlungsplatz wieder
in den Status ,frei“.

So leiten Sie einen Anruf mithilfe einer herkdmmlichen Tastatur weiter:

1 Parken Sie den Anruf, wenn Sie den Anrufer in der Leitung haben.

2. Nehmen Sie einen neuen Anruf entgegen.

3. Holen Sie den geparkten Anruf heran.

4. Drucken Sie die Eingabetaste auf dem Ziffernblock, um eine Verbindung zwischen den
beiden Teilnehmern herzustellen und den Vermittlungsplatz wieder in den Status ,frei“ zu
versetzen.

USB-Tastatur von Alcatel- Standardtastatur
Lucent
[
r.._'r Enter
¥
Taste , Transfer/Hold" Weiterleitung mit numerischer
(Weiterleitung/Halten) Taste

* ) Spezielle Warteschlange fiir Parken (Allgemeines Halten) und >=R10.1.1 erforderlich

11.13 Geschlossenes Telefon

Falls ein Benutzer die Funktion ,Bitte nicht storen® aktiviert hat, der Vermittlungsplatz jedoch
weil3, dass sich der Benutzer an seinem Platz befindet, kann er diesen trotzdem erreichen.
Dricken Sie die Taste Call im Feld mit den S-Keys.
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11.14 Aufschalten

Unter gewissen Umstanden muss der Vermittlungsplatz ein gerade geflihrtes Gespréach
unterbrechen (Aufschalten).

Im Feld zur Anrufverarbeitung finden Sie Svanberg Elin 4108
Informationen zum Benutzer. SourceTech AB

Laut den angezeigten Informationen fuhrt der Busy external
Teilnehmer gerade ein anderes Gesprach. Reserved

Unten im Fenster wird die Funktionstaste Local Direct

»Intrusion on* (Aufschaltung einschalten)

angezeigt. Sie ermdglicht es dem Vermittlungsplatz, sich in das gegenwaértig gefuihrte Gesprach
einzuklinken. Der Vermittlungsplatz kann diese Funktion durch Drucken der entsprechenden
S-Key auf der Tastatur oder Anklicken der Schaltflache auf dem Bildschirm aktivieren.

Durch erneutes Driicken der Funktionstaste kann der Vermittlungsplatz die Aufschaltung wieder
beenden

11.15 Anrufen eines besetzten internen Apparats

Ist die Leitung des Ziels bereits belegt, zeigt der Vermittlungsapparat den Status dieses
Telefons mit ,besetzt‘ an.

Verfligt ein Telefon Giber mehrere Leitungen und ist mindestens eine davon frei, gibt der
Vermittlungsapparat den Status dieses Telefons mit ,frei an.

11.16 Monoline oder Analog

Sobald der Vermittlungsplatz die Nummer eingibt und auf Svanberg Elin 4108
Call (Anrufen) druckt, werden im Feld zur
SourceTech AB

Anrufverarbeitung Informationen zu dem entsprechenden
Benutzer angezeigt.

In diesem Beispiel fuhrt der Teilnehmer bereits ein
anderes Gesprach. Driicken Sie die Taste Transfer/Hold
(Weiterleitung/Halten) auf der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent, um den Anrufer auf Halten zu setzen.
Bei einer herkbmmlichen Tastatur driicken Sie die Eingabetaste auf dem Ziffernblock.

Der Vermittlungsplatz hat folgende Mdglichkeiten:

1. Intrusion on - mit dieser Option kann sich der Vermittlungsplatz in das Gesprach einklinken.
Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn sie vom Systemadministrator aktiviert wurde.

2. Call back - sendet eine Rickrufanforderung an das besetzte Telefon. Beim Beenden seines
Gesprachs wird der Teilnehmer somit dariber informiert, dass der Vermittlungsplatz ihn
erreichen wollte und kann diesen zuriickrufen.

Um einen auf Halten gelegten Anruf wieder aufzunehmen, driickt der Vermittlungsplatz die
Taste ,Extrl Trunk®.

Falls keine dieser Optionen verwendet wird, kann der Vermittlungsplatz die Taste Release
driicken (auf der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent ), um den Anruf zu beenden.

oder durch Driucken der Minustaste auf dem Ziffernblock im Falle einer herkdmmlichen Tastatur.

Busy external
Reserved
Local Direct
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11.17 Mehrere Leitungen

Sobald der Vermittlungsplatz die Nummer eingibt und auf Call, (Anrufen) driickt, werden im
Feld zur Anrufverarbeitung Informationen zu dem Svanberg Elin 4108
® SourceTech AB

entsprechenden Benutzer angezeigt.
In diesem Beispiel wird im Fenster ,Besetzt“ angezeigt, Busy external
um darauf hinzuweisen, dass der gewahlte Teilnehmer
im Moment bereits ein anderes Gesprach fuhrt. Da es
sich allerdings um ein Telefon mit mehreren Leitungen
handelt, kbnnen noch Anrufe angenommen werden.

Reserved
Local Direct

Dem Vermittlungsplatz stehen mehrere Optionen zur Verfiigung, wie anhand der F-Keys unten
im Fenster zu sehen ist.

1.Call — ruft das Telefon auf einer anderen Leitung an.

2. Intrusion on mit dieser Option kann sich der Vermittlungsplatz in das Gesprach einklinken.
Diese Funktion steht nur zur Verfigung, wenn sie vom Systemadministrator aktiviert wurde.
3.Call back — sendet eine Rickrufanforderung an das besetzte Telefon. Beim Beenden seines
Gesprachs wird der Teilnehmer somit dartiber informiert, dass der Vermittlungsplatz ihn
erreichen wollte und kann diesen zuriickrufen.

11.18 Falsche Nummer/Apparat aul3er Betrieb

Wenn der Vermittlungsplatz die Nummer eingibt und auf Call (Anrufen) driickt, werden im Feld
zur Anrufverarbeitung Informationen zu dem -
g . Elin SoftPhone 4225
entsprechenden Benutzer angezeigt.
Failed - Out of service

Falls mit der gewahlten Nummer keine Local Direct
Informationen verknupft sind, werden
folgende Meldungen angezeigt:

7\

Falls Sie die falsche Nummer gewahlt haben oder das Telefon aul3er Betrieb ist, kbnnen Sie die
Taste Release driicken, um den Anruf vollstandig zu beenden (beide Fenster zur
Anrufverarbeitung werden geschlossen).

Wenn Sie nur das rechte Fenster zur Anrufverarbeitung schlieBen mochten, driicken Sie auf der
USB-Tastatur von Alcatel-Lucent die Taste Rickfrage abbrechen und auf einer
herkdbmmlichen Tastatur auf dem Ziffernblock die Taste mit dem Schrégstrich.
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11.19 OpenTouch-Routing

Wenn Alcatel-Lucent 4059EE ein Alcatel Lucent OpenTouch-Gerat anruft, werden erweiterte
Informationen angezeigt. Dabei handelt es sich um
das aktive Profil des Benutzers. Dieses Profil gibt an,
auf welchen Geréaten der Benutzer verfluigbar ist. Der
Anruf geht an alle verfigbaren Geréte.

Die Symbole zeigen die Geréte an, auf denen der
Benutzer verfiigbar ist. Der Anruf geht an alle
verfugbaren Geréte.

Wenn Sie den Mauszeiger Uber ein Gerét bewegen,
erscheint eine Quickinfo mit folgenden Informationen:
welches das aktive Profil des Benutzers ist, welche
Geréate in dem Profil verfligbar sind. Bei Geraten mit
Tablet aktivierter Anrufweiterleitung wird hinter dem Gerat die
Mobile: +46(08)4476301 Nummer des Weiterleitungsziels angezeigt.

Calling from: Ofhce

11.20 Verzeichnissuche

Wenn Alcatel-Lucent 4059EE mit dem USB-Tastatur von Alcatel- = Standardtastatur
LDAP-Server ausgerustet ist und Lucent

OmniVista 8770 oder 4760 in den LDAP-

Einstellungen (unter System settings — Fg
LDAP) konfiguriert ist, kbnnen Sie durch F

Driicken einer Kurzbefehlstaste auf der ¥

Tastatur in dem Verzeichnis suchen.

Dadurch 6ffnet sich das Verzeichnis indem g9 (Standard) F9 (Standard)
Standard-Web-Client.

11.21 Frei programmierbare Tasten

Alcatel-Lucent 4059EE bietet die Mdglichkeit zur Verwendung programmierbarer Tasten. Diese
werden unten im Fenster in der F-Keys-Leiste angezeigt.

Wenn der Vermittlungsplatz auf eine der programmierten Tasten driickt, wird genauso wie beim
Wahlen der Nummer und Dricken auf ,Anruf‘ durch den Vermittlungsplatz das Anruffenster
aufgerufen.

Um eine

programmierbare Taste

hinzuzuf[]gen’ wahlen Sie F1 Call pres F2 Hold E. ! F5 Heisner,Na... F6
die betreffende Taste per ‘0. () @ 4 — 4 % rr A V. o @ o

Rechtsklick aus und klicken Sie auf die daraufhin angezeigte Schaltflache ,Edit".
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Geben Sie die MCDU (Zahl) ein und Assign/deassign F3 n
klicken Sie auf ,OK"“. Um eine
zugewiesene Taste zu entfernen, lassen

Sie das Textfeld leer und klicken Sie auf _
,OK".

Cancel

11.22 Telefonlisten

Die Telefonliste zeigt alle ein- und ausgehenden Anrufe bei der Anwendung auf. Sie umfasst bis
zu 400 Eintrage. Jeder Eintrag wird bis zu 30 Tage gespeichert. Eine Telefonnummer wird nur
einmal angezeigt, ihr Status und ihr Zeitstempel werden automatisch aktualisiert.

Neben der jeweiligen Nummer wird eines von vier Symbolen angezeigt.

r Name Entity Date
4108 Stockholm HQ SourceTech AB 09:30

State

<)

= 4109 [Edstrém Mariah 0%:29
Lol 0840804125 0314
5 0706892347 0912
<« 4214 Mariah Mob SoftPhone SourceTech A 0812
= 0840804109 Phonera 0311
fa 063108911 0810
L 063511142 03:09
= 0840804108 Phonera 09:09
L 063511141 0901
= 0738059425 Phonera 09:00
Lo 0840804131 08:59
[ 0840804130 0&59
- 0840804100 Hoffa Jimmy 0857

Status — Status, siehe Symbole unten

Number (Nummer) — Anrufnummer

Name — Anrufname

Entity (Entitat) — Entitat des anrufenden Benutzerss
Timestamp (Zeitstempel) — Zeitstempel des Anrufs

Statussymbole

e Entgangener Anruf — <

e Angerufene Nummer — «)
e Angenommener Anruf — o
¢ Nicht entgegengenommene angerufene Nummer/ /reservierte Nummer — =<

Die Liste wird in auf- oder absteigender Reihenfolge sortiert. Klicken Sie auf die
Spaltentberschrift, um die Sortierreihenfolge auzuwéahlen.

e Descending (Absteigend) -
e Ascending m (Aufsteigend) -

Der Operator kann eine Nummer aus diesen Listen im personlichen Verzeichnis

Save number
speichern. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die zu speichernde .
Nummer und anschlieRend auf ,Save number®. Das Dialogfeld ,Add number* Fmeve
(Nummer hinzufugen) fur das persoénliche Verzeichnis wird gedffnet. Remove all

8AL90608DEAPed01 37/99



Alcatel-Lucent 4059EE ﬂ?ﬁl'wcent @
Benutzerhandbuch P

Léchen Sie eine Nummer, indem Sie ,Remove* (Léschen) oder ,Remove all* (Alle 16schen)
auswahlen.

++ Phone lists / Call log Phone lists

Number

«) 4108 Stockholm HQ SourceTech AB 09:30

< 4109 Edstrom Mariah 09:29

' 0840804125 09:14

= 0706892347 09:12

< 4214 Mariah Mob SoftPhone SourceTech A 09:12

< 0840804109 Phonera 09:11

' 063108911 09:10

'l 063511142 09:09
Es konnen bestimmte Nummern zum Loschen ausgewahit Remove selected items a
werden.

Cancel

11.22.1  Telefonliste exportieren

Ausgewahlte Elemente werden exportiert, indem Sie mit der rechten Maustaste klicken und
'Export’ (Exportieren) wahlen.
Die Datei wird im csv-Format exportiert.

+*  Phone lists / Call log Phone lists
State Number Name Date
< 738059425 Edstrom Mariah 2:04 PM
< 4109 om Mg ‘ 2:03PM
< 6666 2:03 PM
< 1234 SIP Celllp 5/6/2020 2:29 PM
. Removeall
< 4108 Stockholm | 5/6/2020 2:23 PM

4 B « Mariah SOURCETECHLOCAL » Documents

New folde

File name: | Phonelists.csv

Save a5 type: | Comma separated vector files(*.csv

A Hide Folders
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12 Andere Moglichkeiten, einen Anruf zu tatigen

Es gibt andere Moglichkeiten, einen Anruf im 4059EE zu tatigen, als die im Abschnitt
Durchfuhren eines Anrufs aufgefihrten Beispiele.

12.1 Mausklick

Ergebnisse aus Personal Directory und OmniPCX Enterprise kdnnen direkt aus der
Ergebnisliste angerufen werden. Der Aufruf erfolgt beim Anklicken einer der Ergebniszeilen.

Ein Klick auf ein LDAP-Ergebnis 6ffnet die Detaillierte Ansicht fuir einen Benutzer. Ein Klick auf
ein Feld (des Typs Telefon) oder auf ein optionales Feld mit Nummern startet einen Anruf.

12.2 BLF '
] e o =
Es ist moglich, einen iberwachten Benutzer direkt aus £ Remove o
dem Busy Lamp Field (Besetztlampenfeld) anzurufen. £ Move gl = Rl '

@) Dial | Dial B &

Durch Rechtsklick auf ein Element wird das Menu des o [T Bl scrd message
BLF-Elements gedffnet. Bei Geraten mit Touchscreen | Defaut color Default color

4109
4112

| 213

driicken Sie langer auf den Bildschirm. In diesem Menii £ coor gl > R i
gibt es eine Option zum Anwahlen des Geréts. Sind ] Lok ol
mehrere Gerate vorhanden, wird ein Untermeni mit den anwahlbaren Geréaten angezeigt. Ein
Geréat kann auch durch Doppelklicken auf den BLF-Eintrag angewahlt werden; die Standard-

Telefonnummer wird gewahilt.

12.3 Drag -and- Drop

Eine Nummer kann mit Drag-and-Drop weitergegeben oder gewahlt werden.

Leiten Sie einen Anruf ein, indem Sie eine ausgewahlte Rufnummer in das Fenster der
Anrufverarbeitung ziehen.

Die Anwendung, aus der eine Nummer gezogen wird, muss den Drag-Vorgang unterstitzen,
und die Nummer muss glltig sein.

12.4 Im 4059EE angezeigte Anrufe
Alcatel-Lucent 4059EE kann Anrufe verarbeiten, die von anderen Anwendungen ausgelost

werden.

Wenn eine Nummer in OmniVista 4760 (oder anderen Systemen mit CGI) angeklickt wird, wird
der Anruf gestartet und im Operator angezeigt. Diese Funktion setzt voraus, dass ,Dial by CGI*
(CGI-Wahl) in den Einstellungen, User > Call handling > OXE, aktiviert ist.

Es kdénnen auch in OmniVista 8770 (oder einer anderen Anwendung, in der STAP unterstiitzt
wird) angeklickte Nummern gestartet und im Operator angezeigt werden.

Hinweis! Je nach Konfiguration der Einstellungen und Zustand des Operators kann der Anruf
entweder in den Status ,Reserviert” oder in den Rufzustand platziert werden.
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13 Nachrichtentbermittlung

(1) Alcatel-Lucent 4059 Extended Edition - 4120

4059EE unterstiitzt das Verschicken von
Nachrichten. Wenn der Operator auf die E-
Mail-Adresse eines Benutzers oder die
zugewiesene Kurzbefehlstaste auf der
Tastatur, geht auf den Rechnern
standardmaRig der E-Mail-Client auf.

Damit dies funktioniert, musst eine detaillierte
Ansicht eines Benutzers angezeigt werden und
fur den Benutzer muss eine E-Mail-
Konfiguration vorliegen.

Es gibt zwei Moglichkeiten, eine Nachricht zu
erstellen: Durch Klicken auf die E-Mail-Adresse
in der Detailansicht oder durch Driicken der
Funktionstaste.

R e—
Alle Nachrichten werden mit Hilfe vorgegebener o

Vorlagen erstellt. Der Benutzer kann tber bis zu 10 S

definierte V0r|agen Verfl"]gen_ Die V0r|agen werden Svanberg Elin has tried to reached you, please call back on this number 6305.
unter User settings — General — Messaging definiert Regards

// Elin Dahl
REceptionisﬂ

Eine Vorlage wird stets als Standard eingestellt, wenn
der Operator nur eine Vorlage erstellt hat. Diese
Vorlage gilt dann als Standardvorlage.

Es gibt zwei Kurzbefehlstasten auf der Tastatur, die dem Versenden von Nachrichten dienen.
Eine Kurzbefehlstaste, um eine Nachricht unter Verwendung der Standardvorlage zu
verschicken, und eine andere Kurzbefehlstaste, um zu entscheiden, welche Vorlage fir die
Nachricht verwendet werden soll.

Versenden von Versenden von
Nachrichten mit der Nachrichten mit der
Standardvorlage ausgewahlten Vorlage
Fi1 "shift o i
+

Nach dem Anklicken der E-Mail-Adresse eines Benutzers geht immer eine Nachrichten auf, die
auf der Standardvorlage basiert.

Bei Verwendung der Kurzbefehlstaste fiir die Auswahl der Vorlage, erscheint ein Dropdown-
Meni mit allen Vorlagen. Nachdem Sie festgelegt haben, welche Vorlage Sie als
Standardvorlage
verwendet werden soll,
offnet sich der E-Mail- Ploase call v e oK

Please call

Client mit allen Angaben. Important

Select template n
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13.1 Vorlage fur Nachrichten

Vorlagen fur Nachrichten werden definiert unter User settings — General — Messaging

1. Template — Der Name der Vorlage. Es wird stets eine leere Vorlage erstellt und als
,Default“ benannt.

2. Edit - Anklicken, um den Namen der ausgewahlten Vorlage bearbeiten zu kénnen.

Zum Speichern drucken Sie [Enter].

3. Add - Klicken Sie darauf, um eine neue Vorlage hinzuzufiigen. Es kdnnen maximal
10 Vorlagen erstellt werden.

4. Delete - Klicken Sie darauf, um die ausgewahlte Vorlage zu I6schen.

5. Is Default — Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die ausgewahlte Vorlage als
Standardvorlage zu definieren. Diese Vorlage wird durch Anklicken der E-Mail-Adresse
eines Benutzers oder durch Driicken der fiir die Standardvorlage verwendeten
Kurzbefehlstaste auf der Tastatur - .
ausgewahlt.

6. Subject — Geben Sie einen Betreff an.
Dieser Text wird als Betreff in einer E-
Mail angegeben.

7. Message — Geben Sie eine Nachricht ein,
die als Vorlage verwendet werden soll.

8. Macros — Die Nachrichten-Vorlage
unterstitzt die Verwendung von Makros.
Diese Makros ubernehmen den Wert vom
Rechner oder der Anrufverarbeitung (falls
verfugbar) und erfassen ihn in der Nachricht. Die funf fir die Nutzung verfugbaren
Makros sind: Nummer des Anrufers, Name des Anrufers, angemeldeter Benutzer,
Vorname des Empfangers und Nachname des Empfangers. Die Makros werden der
Nachricht durch Drag-and-Drop oder durch Doppelklick auf das Makro hinzugefugt. Das
Makro wird dort platziert, wo sich die Maus/der Cursor befindet.
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14 Besetztlampenfeld

Anhand des Besetztlampenfelds (BLF) kénnen Sie den Echtzeitstatus von
Benutzern und Geraten erkennen. Um das BLF-Fenster zu aktivieren, @ Biamne
miissen Sie das Besetztlampenfeld aktivieren in den Benutzereinstellungen - 5o

aktivieren. Ein Feld erscheint auf der rechten Seite des 4059EE-Fensters. @ Mariah

Arad

Sie kénnen den BLF-Bereich rechts vortbergehend ausblenden, wenn sie
nicht mochten, dass er angezeigt wird, indem Sie auf die gestrichelte Linie auf

[

[ — 0]
. . . . Leffe
der linken Seite des BLF-Feldes klicken. -
Wenn Sie den Cursor Uber ein Uberwachtes Element halten, wird eine
QuickInfo mit einer Beschreibung des aktuellen Status angezeigt.

Marizh Wenn Sie ein Element wahlen méchten, kbnnen Sie auf das Element
doppelklicken oder einen Rechtsklick ausfiihren und Dial (Wéhlen) im
Busy angezeigten Meni auswahlen. Die Standardnummer des Elements wird

Bjarne gewahlt, siehe Abschnitt ,Standardgerat” unten.
) 4101

@

-

[ ) Bjarne
a

. bjarne@sourcetech.se

14.1 Quickinfo

Es gibt zwei grundlegende Arten von Quickinfo-Informationen, eine fir
Nebenstellen und eine fur alle anderen Typen; Quickinfos vom Typ
Nebenstelle zeigen die Anwesenheit in einem detaillierten Textformat an,
wahrend andere Typen einen zusammengefassten Zustand der Anwesenheit
mit Hilfe eines farbigen Bullet-Symbols anzeigen.

Vito

Busy internal call

Die Quickinfo ist in vier Abschnitte unterteilt:

o Obere Seitenleiste (1): wird rot, wenn das Element besetzt oder im Zustand ,Nicht
storen“ ist

e Obere Anwesenheitsinformationen (2): enthalt Informationen zum Element, wie Name
und Anwesenheit, entweder in Bullet- oder in Textform, wie oben beschrieben

e Untere Seitenleiste (3): immer hellblau und nur angezeigt, wenn ein Kalendertermin aktiv
ist

¢ Untere Kalenderinfo (4): Kalender-Termininformationen, die nur angezeigt werden, wenn
ein Termin aktiv ist

o g Bullet-Farben sind:

() 4109

= Rot — Besetzt/Nicht stéren
R EIEEETTEE SR el — Abwesend
Grun — Anwesend/Pause

9‘ Appointment a.

> 530 PM
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14.2 Ein BLF-Element hinzufligen

Um einen Benutzer hinzuzuftgen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in den freien Bereich
im BLF-Feld und wahlen Sie im angezeigten BLE-Konfigurationsmenu die Option Add item
(Element hinzuftigen).

Wabhlen Sie den Elementtyp aus, den Sie Gberwachen méchten.

e Benutzer

e Nebenstelle

e Amtsleitungen
e Biindel

Benutzer:

Der Benutzer zeigt eine Zusammenfassung der Anwesenheit Busy Lamp Field
von einem oder mehreren Geréten an. Enter description

Identifier

Geben Sie eine Beschreibung ein, geben Sie die
Geratekennung* ein und driicken Sie das Pluszeichen. Das
Geréat wird der Dropdown-Liste hinzugeflgt.

Die Dropdown-Liste zeigt an, welche Gerate dem Benutzer
hinzugefiigt wurden. Ein Benutzer kann bis zu fiinf Gerate hinzufigen.

Zum Loschen wahlen Sie ein Gerat aus der Dropdown-Liste aus und drticken das
Minuszeichen.

Klicken Sie auf OK, um das Element hinzuzuftigen, oder driicken Sie auf Cancel (Abbrechen),
um das Dialogfeld ohne zu Speichern zu verlassen.

* Durchwahlnummer, E-Mail-Adresse, Handynummer usw. Bei Rainbow-Benutzern geben Sie die dienstliche E-Mail-Adresse des
Benutzers ein.

14.3 Standardgerat

Das Standardgeréat gibt an, welches Gerét bei mehreren Busy Lamp Field
Geraten angewahlt wird. Default dialed number (Gewéahlte Mariah]
Standardnummer) wird nur angezeigt, wenn mehr als ein Identifier

Telefon vorhanden ist. 4109
=

Um die Standard-Telefonnummer zu andern, wahlen Sie das
Gerat in der Dropdown-Liste aus und markieren Sie das Cancel
Késtchen Default dialed number (Gewahlte Standardnummer).

Busy Lamp Field

Mariah

Identifier

4101

Cancel
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Benutzer: Telefonnebenstelle hinzufligen

o Beschreibung eingeben.
¢ Nebenstelle eingeben, Pluszeichen driicken.

Benutzer: Rainbow-Benutzer hinzufligen

o Beschreibung eingeben.
¢ Dienstliche E-Mail-Adresse eingeben, Pluszeichen
driicken.
o Uberwachte Benutzer miissen Teil lhrer
Rainbow-Kontaktliste sein.

Um Gerate fur einen Benutzer anzuzeigen/zu bearbeiten,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den BLF-Benutzer
und wahlen Sie ,Edit* (Bearbeiten). Die Gerate werden in der
Dropdown-Liste angezeigt.

Nebenstelle

e Beschreibung eingeben.
o Nebenstelle eingeben.

Amtsleitung:

e Beschreibung eingeben.

¢ Nummer der Amtsleitung eingeben.
¢ Knotennummer eingeben.

e Netzwerknummer eingeben.

Busy Lamp Field

Mariah|
4109

Cancel

Mariah|
mariah@ssourcetech.se

Busy Lamp Field

Cancel

Busy Lamp Field n

Mariahl

Identifier
4109

mariah @ sourcetech.se
L]

Cancel

Busy Lamp Field n

|Enter description
Identifier

Cancel

Busy Lamp Field

|Enter description

Enter trunk number

Enter node number

Enter network number
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Biindel

e Beschreibung eingeben.

o Nummer des Biindels eingeben.
¢ Knotennummer eingeben.

o Netzwerknummer eingeben.

14.4 Menu ,,BLF-Element*

Busy Lamp Field

[enter description

Enter trunk greup number

Enter node number

Enter network number

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein BLF-Element klicken, wird ein Popup-Menu

angezeigt.

Edit — Klicken Sie auf diese Option, um das Element zu bearbeiten.
Remove — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Element zu l6schen.

Ein Bestatigungsdialog wird vor der Loschung angezeigt.

Verschieben - Option zum Verschieben von BLF-Elementen auf eine

andere Registerkarte.

Dial — Klicken Sie zum Anwahlen des Gerats auf diese Option; bei
mehreren Geraten wird ein Untermeni angezeigt. Die Standardnummer

wird durch das Hakchen angezeigt.

Nachricht senden - Klicken Sie, um eine Nachricht an einen Rainbow-

Benutzer* zu senden.
Default color — Zurlick zur themenbasierten Standardfarbe

Color — Klicken Sie auf diese Option, um die Farbe des BLF-Elements,

Gerats oder Texts zu andern.

Lock — Klicken Sie auf diese Option, um die Position des Elements zu
sperren. Klicken Sie die Option erneut an, um das Element zu entsperren.

Edit

Remove

Manager
Dial Sales

Send message

Default color

Color >

Lock

Edit

Remove

Move >

4109
4112
4113

Send message

Default color
Color »

Lock

! Das Element ist nicht gesperrt und kann positioniert

werden.
“! Das Element ist gesperrt.

* Nur fir Rainbow-Benutzer sichtbar.

14.5 Farbe eines BLF-Elements andern

Um die Farbe zu andern, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
ein BLF-Element, um ein Popup-Meni zu 6ffnen. Hier stehen zwei

Optionen zur Verfligung: ,Default color* und ,Color®.

Mit ,Default color” kehren Sie zur themenbasierten Farbe zurtick,
mit ,Color” werden Optionen fir Gerate oder Text angezeigt.

Edit

Remove

Move »
Dial

Default color

|
=
8]
= Send message
a
P
L)

Coler x
Nach der Auswahl von ,Device” oder ,Text“ erscheint ein ] |—‘ EECEEE
Farbauswahlfenster. Wéhlen Sie die gewilinschte Farbe und ™ ; : = ; : = =
i ; ENEEEEEN
klicken Sie auf OK. EEEEEEEE
EEEEEEE
ﬁwﬁrrrrr
ol ol ol ol ol ol sl
Cancel
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14.6 OpenTouch BLF

Die Alcatel Lucent OpenTouch-Gerate kénnen im Besetztlampenfeld (Busy Lamp Field)
Uberwacht werden. Diese Gerate werden als ein regulares_BLF-Nebenstellenelement
hinzugefiigt. Damit die Uberwachung funktioniert, muss Alcatel-Lucent OpenTouch im
OpenTouch-Einstellungsdialog konfiguriert werden.

Uberprufen Sie die unterstiitzten Telefonstatusarten im Abschnitt Geratestatus.

Wenn 4059EE mit einem Alcatel-Lucent OpenTouch 2.1.1 verbunden ist, wird der
Anwesenheitsstatus Uber ICS angezeigt, sofern ein Nebenstellenelement tberwacht wird.

Description OpenTouch

Present

&
Away
Busy

@
Offline (displayed without a colored
bullet)

14.7 Export/Import

In 4059EE kénnen Sie alle Ihre BLF-Elemente exportieren und sie in einer Datei auf der
Festplatte speichern. Es ist immer ratsam, die Datei auf der Festplatte zu speichern, wenn

BLF zufallig deaktiviert wird. Denn alle Elemente werden, wenn BLF deaktiviert ist, geléscht und
nicht wiederhergestellt, wenn BLF erneut aktiviert wird.

Um die LBF-Elemente zu exportieren, klicken Sie auf Export itemsim Menl BLE-Konfiguration.
Ein Windows-Dialogfenster geht auf. Geben Sie hier den Namen der Datei ein und wahlen Sie
einen Speicherort fir sie aus. Standardméanig wird die Datei BLFitems.blf genannt.

Die Datei kann auch in andere Alcatel-Lucent 4059EE importiert werden (oder Sie kdnnen eine
Datei aus einem anderen Alcatel-Lucent 4059EE auf Ihr Geréat importieren).

Um die LBF-Elemente zu importieren, klicken Sie auf Import itemsim Meni BLF-Konfiguration.

Ein Windows-Dialogfenster geht auf, in dem Sie nach der BLF-Datei suchen kdnnen. Markieren
Sie die Datei, die Sie importieren méchten, und driicken Sie OK.

Hinweis! Das aktuelle BLF-Layout wird Uberschrieben. Wenn Sie das aktuelle Layout weiterhin
verwenden mochten, missen Sie es zuerst exportieren.
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14.8 Meni ,,BLF-Konfiguration*

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in eine beliebige freie Stelle
im BLF-Bereich klicken, geht das Konfigurationsmenti auf.
1. Add item — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein
Element in BLF hinzuzufiigen. 6ffnet sich
2. Align items — Richtet die Elemente anhand der

Add itern

+

"
L
H

Align iterns

s

4|k

Sort and align items

Auto align items

der Gittergrol3e aus.

5. Align tab to top - Fixiert die BLF-Registerkarten tiber den
Bereichen.(Standardeinstellung)

6. Align tabs to left — Fixiert die BLF-Registerkarten links
neben den Bereichen.

7. Align item to right — Fixiert die BLF-Registerkarten rechts
neben den Bereichen.

8. Align tabs to bottom — Fixiert die BLF-Registerkarten unter
den Bereichen.

9. Add tab — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine neue Registerkarte hinzuzufiigen.
Infolge offnet sich ein Dialogfeld (,Add new tab“- ,eine neue Registerkarte hinzufligen®),
in dem Sie den Namen fiir die neue Registerkarte angeben und durch Dricken auf ,,OK*
die Registerkarte hinzufugen konnen.

10. Rename tabs — Klicken Sie auf diese Schaltflaiche, um die aktuelle Registerkarte
umzubenennen. Es 6ffnet sich ein Dialogfeld (Rename tab“ = ,Registerkarte
umbenennen®). Geben Sie den neuen Namen fur die Registerkarte an und speichern Sie
ihn durch Dricken auf ,OK".

11. Remove tabs — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die aktuelle Registerkarte zu
entfernen. ,Remove tab“ (Registerkarte I6schen) ist deaktiviert, wenn nur die Standard-
Registerkarte geoffnet ist.

12. Single-line tabs — Klicken Sie hier, um zwischen
dem ein- und mehrzeiligen Registerkartenlayout
umzuschalten. Im einzeiligen Layout navigieren
Sie mit den Symbolen fir die Navigation nach
links bzw. rechts durch die Registerkarten. Sie
finden die Symbole auf der rechten Seite. Das
einzeilige Layout ermdglicht zudem die
Neuanordnung von Registerkarten. Ziehen Sie
einfach eine Registerkarte zu der gewlinschten
neuen Position und legen Sie sie dort ab. Die erste Registerkarte ist vorgegeben und
kann nicht verschoben werden.

TabellengroRe im Dialogfeld ,BLF-Settings* aus. || Aligntabto top
3. Sort and align items — Klicken Sie auf diese Schaltflache, Lo Align tab to left
um die BLF-Elemente auszurichten und zu sortieren. Die __  Align tab to right
Elemente werden in einer numerischen und einer | © Align tab to bottom
alphabetischen Reihenfolge sortiert.
o . . . ) . Addtab
4. Auto align items — Richtet die Elemente automatisch gemafr
Ef| Renametab

Remove tab

Detach window

Import items

Export items

Set background image

I+ 113G

Clear background image

POIPCICIEEEIEECEILEEIE

Single-line tab-Layout Multi-line tab- Layout

Bjarne Bjarne

Mariah Mariah

Arad

[
-

[
-

MArad [
a

-3
o

-«
-3
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13. Detach window/Attach window — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Fenster im
BFL-Bereich von dem 4059EE-Fenster zu I6sen und in einem getrennten Fenster
aufzumachen.Wenn ein Fenster geldst wird, &ndert sich das Symbol zu:

E Attach window ‘
Durch Klicken auf ,Attach window* (Fenster andocken), wird der BLF-Bereich an das
4059EE-Fenster angedockt.

14. Import items — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die BLF-Elemente zu importieren.

15. Export items — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die BLF-Elemente zu exportieren.

16. Set background image (Hintergrundbild einrichten): Verwenden Sie ein Hintergrundbild
fur einen BLF-Bereich, indem Sie auf pane Set background image (Hintergrundbild
einrichten) klicken. Jeder Bereich kann ein eigenes Bild erhalten. Achten Sie darauf,
dass die Farbe des Bilds von den BLF-Elementen abweicht.

Unterstitztes Format: Png, jpg, bmp und gif.
17. Clear background image (Hintergrundbild I6schen): Léscht das Hintergrundbild.

14.9 BLF-Verschiebung

Um ein BLF-Element zu verschieben, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das BLF-Element und wéhlen Sie Verschieben. Es wird
ein Untermend mit BLF-Registerkarten angezeigt. Wahlen Sie die zu
verschiebende Registerkarte.

iSourceTe(i\

e go fo Ro

= Remove

,‘ Manager
Dial Sales

=] Send message

| Default color

Color >

*Es muss mehr als eine Registerkarte vorhanden sein, damit die Option Verschieben im Menu erscheint.
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15 Geréatestatus
Verfligbare Geratestatus fir OmniPCX Enterprise und OpenTouch. Diese Statusarten werden
bei der Uberwachung eines Nebenstellenelements im Besetztlampenfeld angezeigt.

Beschreibung \ OmniPCX Enterprise OpenTouch-
Extension — Idle (Nebenstelle — Frei) I

Extension — Partially busy internal
(Nebenstelle — Intern teilweise
besetzt)

Extension — Partially busy
(Nebenstelle — Teilweise besetzt)

Extension — Busy in external call
(Nebenstelle — Besetzt in externem
Anruf)

Extension — Busy in external call
(Nebenstelle — Besetzt in internem
Anruf)

Extension — Dialing (Nebenstelle —
Wahl)

Extension - Busy (Nebenstelle —
Besetzt)

Erweiterung- nicht erreichbar*

Extension — Ringing (Nebenstelle —
Rufton)

Extension — Out of Service
(Nebenstelle — Aul3er Betrieb)

Extension — Busy / Do not disturb
(Nebenstelle — Besetzt / Nicht
storen)

Extension — Do not disturb
(Nebenstelle — Nicht storen)

Extension — Forwarded (Nebenstelle
— Weiterleitung)

Extension — Forwarded to voicemail
(Nebenstelle — Weiterleitung an
Voicemail)

Extension — Forwarded to text
(Nebenstelle — Weiterleitung an Text)

Trunk — Idle (Amtsleitung — Frei)
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Amtsleitung besetzt

Trunk — Ringing (Amtsleitung —
Rufton)

Trunk group — Lines idle
(Amtsbindel — Leitungen frei)

Trunk group — Lines partially busy
(Amtsbundel — Leitungen teilweise
besetzt)

Trunk group — Lines busy :
(Amtsbundel — Leitungen besetzt) % Busy

* Ein Telefonapparat ist nicht erreichbar beim Ertonen des Rufzeichens oder wenn er sich im
Konfigurationsmodus befindet.

16 Einstellungen

Sie kénnen Alcatel-Lucent 4059EE auf unterschiedliche Weise konfigurieren, um die
Anwendung optimal an lhre Anforderungen anzupassen. Sie konnen auf die Einstellungen Uber
das Anwendungsmeni Settings > Show Settings zugreifen.

Die Einstellungen fiir 4059EE werden in Benutzereinstellungen (User Settings) und
Systemeinstellungen (System Settings) unterteilt. In den Systemeinstellungen sollten einige
dieser Einstellungen von einem Techniker verwaltet werden, da falsch konfigurierte
Einstellungen zu einem unerwiinschten Verhalten der Anwendung fihren kénnen.

Sie sollten daher mit Vorsicht behandelt werden.

Der Einstellungsdialog wird in zwei Felder unterteilt. Das Feld ,Baumansicht® auf der linken
Seite und das Feld ,Einstellungen” auf der rechten Seite.
In dem Dialogfeld werden zwei Schaltflichen im unteren Teil des Dialogfelds angezeigt:

Cancel - Schlie3t das Dialogfeld, ohne Anderungen zu Gbernehmen.

OK — Speichert die Daten und schlief3t das Dialogfeld.
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16.1 Benutzereinstellungen

Sie finden alle Einstellungen in einer Baumansicht, unterteilt in Benutzer- und
Systemeinstellungen. Die Benutzereinstellungen betreffen nur den aktuell angemeldeten
Benutzer, der im Kopfknoten der Baumstruktur angezeigt wird.

16.1.1 Allgemeines

Die allgemeinen Einstellungen unter den Benutzereinstellungen ist die Standardansicht. Sie
erscheint jedes Mal, wenn die Einstellungen geotffnet werden.

[ Settings x

(= User - ‘SOURCETECHLOCAL\mariah
-~ Geneesl

-~ Callanding

e Automatic start — Wenn Sie mochten,
dass die Anwendung automatisch e
startet, wenn Sie sich bei Windows i
anmelden, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen ,Automatic start*
(automatischer Start).

o Busy Lamp Field — Um den Bereich
Busy Lamp Field (Besetztlampenfeld)
anzuzeigen, mussen Sie die Anzeige
zuerst aktivieren.. Markieren Sie dazu
das Kontrollkastchen ,Enable Busy
lamp field“. Soll das Besetztlampenfeld nicht angezeigt werden, das Kontrollkastchen
deaktivieren.Hinweis! Wenn BLF deaktiviert wird, gehen alle BLF-Elemente verloren und
werden nicht wieder hergestellt, wenn BLF erneut aktiviert wird.

Hinweis! Alle Ihre BLF-Elemente werden bei einer Deaktivierung von BLF geldscht.
Sie sollten also Ihre BLF-Konfiguration unbedingt zuerst exportieren, um sie bei Bedarf
Zu einem spateren Zeitpunkt wiederherstellen zu kénnen.

e Search by first name — Die Standardsuche in der Anwendung erfolgt zunachst anhand
des Nachnamens. Wenn Sie mdchten, dass die Suche auch nach Vornamen erfolgt,
aktivieren Sie zunachst das Kontrollkastchen.

e Search Timeout — Maximale Zeit fur die Durchfihrung eines Suchvorgangs. Wert
zwischen 3-10 Sek.

e Font Size — Erma@glicht Ihnen die Konfiguration der Schriftgrof3e fur die
Anrufverarbeitung, die Anrufwarteschlange, die Telefonliste und die Liste mit den
Suchergebnissen. Die Mindestgrof3e betragt 9 und die maximale GréRe 18.

Die Informationen zu den Nachrichten finden Sie im Abschnitt Messaging (Nachrichten).
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16.1.2 Anrufverarbeitung
16.1.2.1 OXE

1. Auto clear search results — Standard, wenn der Operator einen Anruf freigibt, passiert
nichts mit dem angezeigten Suchergebnis. Wenn Auto clear search results
(Suchergebnisse automatisch Iéschen)
aktiviert ist, wird die Suche verworfen und
der Standard-Bereich wird angezeigt, wenn
der Operator den Anruf freigibt. Aktivieren
Sie das Kontrollkdstchen, um die Funktion
zu aktivieren.

IDer Operator kann das Suchergebnis
manuell durch Klicken auf [Escape]
verwerfen.

2. Use blind transfer — Die blinde
Weiterleitung erméglicht die Weiterleitung
von Anrufen ohne vorherige Rickfrage bei der Person, an die der Anruf weitergeleitet
werden soll. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt ,Blind transfer” (blinde
Weiterleitung).

3. Show call alert — Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um Anrufmeldungen zu
ermoglichen. Wenn ein anderes Programm als Alcatel-Lucent 4059EE aktiviert ist,
erscheint ein kleines Fenster in der unteren rechten Ecke, in dem die Informationen zum
eingehenden Anruf angezeigt werden. Sie kénnen den Anruf auch direkt aus der
Meldung annehmen, ohne die Einstellungen wieder auf Alcatel-Lucent 4059EE zu
fokussieren.

4. Dial by CGI — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um diese Funktion zu ermdglichen.
Dadurch kdnnen Sie Alcatel-Lucent 4059EE fur Click-to-Call (Anrufe per Mausklick) in
OmniVista 4760 und in den CRM-Systemen nutzen.

5. Show call queues on incoming call — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn die
Registerkarte fur die Anrufwarteschlange automatisch bei einer Meldung tber einen
eingehenden Anruf angezeigt werden soll.

6. Save missed calls — Ist dieses Kontrollkéastchen markiert, werden entgangene Anrufe in
der Telefonliste angezeigt.

7. Save reserved calls — Ist dieses Kontrollkdstchen markiert, werden reservierte Anrufe in
der Telefonliste angezeigt.

8. Fast Call (Schnelle Anrufannahme): Umgeht den Status ,Reserviert* und wechselt sofort
in den Status ,Rufton” oder ,Weitergeleitet®. Wird fiir alle Anrufe angewendet, aul3er
wenn der Anruf durch direkte Eingabe der Nummer in der Suchleiste gestartet wird.

Die Einstellung ldsst sich durch Klicken auf die Option ,Fast Call” (Schnelle

Anrufannahme) andern.
Fast call full (Schnelle Anrufannahme vollstandig): Umfasst Anrufe per Tastatur,

Kontaktkarte und BLF.

Fast call basic (BLF) (Schnelle Anrufannahme Basis): Umfasst Anrufe per _
Kontaktkarte und BLF. Ohne Tastaturanrufe.

9. Search in OXE phone-book (Im OXE-Telefonbuch suchen): Aktivieren Sie diese Option,
um Namen/Nummern im OXE Call-By-Name zu suchen.

Diese Einstellung ist fir das personliche Verzeichnis, OXE Call-By-Name, LDAP und
Rainbow verfuigbar.

IIIEEIH!NIHII

(1)
(2)
(3)
(4]
(5)
(6)
(1)
(2]
(9)
(19
®
(12
(3]
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10. Automatic sign-on on connection failure (Automatische Anmeldung bei Fehlschlag der
Verbindung): Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, damit sich die Vermittlung
automatisch erneut mit der Telefonzentrale verbinden kann, wenn die Verbindung
unterbrochen wurde.

11. Automatically sign-on on start (Automatische Anmeldung beim Start): Wenn diese
Option aktiviert ist, meldet sich die Telefonzentrale beim Start automatisch an.

12. Alert timeout — Stellen Sie ein, wie lange (in Sekunden) die Anrufmeldung angezeigt
werden soll.

13. Call waiting sound (Ton fur wartenden Anruf): Wenn ein Anruf in die Warteschlange
gestellt wird, kann ein Ton fur wartende Anrufe gespielt werden. Der Ton fur wartende
Anrufe wird nur gespielt, wenn die Leitung besetzt ist. Es stehen 16 Sounds zur
Auswahl. Der PC muss mit einer Soundkarte und Lautsprechern ausgestattet werden,
damit der Ton abgespielt werden kann.

16.1.2.2 LDAP

In 4059EE gibt es eine Einstellung fir die Behandlung von akzentuierten Zeichen bei der
Suche. Unter User > Ldap gibt es eine :
Einstellung Normalize accented
characters (Akzentuierte Zeichen
normalisieren). Durch Klicken in dieses
Kontrollkastchen wird die Normalisierung
von Zeichen aktiviert, akzentuierte
Zeichen werden entfernt und die Suche
wird mit nicht akzentuierten Zeichen
durchgefunhrt.

Diese Einstellung darf nur aktiviert
werden, wenn der Idap-Server die
Normalisierung von akzentuierten
Zeichen unterstitzt. Bevor Sie die Einstellung aktivieren, Gberprufen Sie dies mit Ihrem
Administrator von Ldap.

Beispiel:

Bei einer Suche nach Hélene wird nach Helene

gesucht. Bei einer Suche nach Pefa wird nach Pena

gesucht. Bei einer Suche nach Gruner wird nach Gruner
gesucht. Bei einer Suche nach Oberg wird nach Oberg gesucht.

Hinweis! Diese Einstellung sollte mit Bedacht vorgenommen werden, da ihre Aktivierung zum
Problem fihren kann, dass kein Suchergebnis zurtickgegeben wird.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Include in search” (In Suche einschlief3en), um das Idap-
Verzeichnis aus der normalen Suche auszuschliel3en.
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16.1.2.3 Kurzbefehltasten

Die meisten Funktionen in Alcatel-Lucent 4059EE kdnnen Uber eine Kurzbefehlstaste auf der
Tastatur ausgefiihrt werden. Die Anwendung wird mit einem Satz an Standard-
Kurzbefehlstasten geliefert; diese kénnen nach Wunsch des Operators geandert werden.

Die Tastenkombinationen werden in die Tastenkombinationen fur die Anrufverarbeitung
(Call Handling) und fur das universelle Verzeichnis (Unified Directory) unterteilt.

Tastenkombinationen fur die Anrufverarbeitung (Call Handling) finden Sie unter User > Call
handling > Keyboard
Tastenkombinationen fir das universelle Verzeichnis (Unified Directory) finden Sie unter User >
Unified Directory
1. Command filter — Mit diesem Filter finden
Sie schnell das gesuchte Element. Geben
Sie einfach ein Wort ein, das in dem

Clear input

Redial

gesuchten Befehl enthalten ist und es wird Show cal queves

eine Liste mit Befehlen angezeigt. Alostel-Lucent 1 - F1 Call pres
2. Command list — Alle verfigbaren ﬁiEiEE E‘Z‘

Kurzbefehlstasten. Wéahlen Sie den Befehl Aleater tucent 8

aus, dessen Kurzbefehl Sie dndern oder

dem Sie eine Tastenkombination zuweisen o D‘S:;'a

mochten. ad @
3. Press shortcut — Platzieren Sie den Cursor (7) set default @)

im Textfeld und drticken Sie die zu
verwendende Tastenkombination.

4. Assign — Weist die Taste oder die Tastenkombination dem aktuell ausgewahlten Befehl zu.

5. Disable — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Tastenkombination fiir den
ausgewahlten Befehl zu l6schen.

6. Shortcut currently used by - Falls die Tastenkombination bereits einem anderen Befehl
zugewiesen ist, wird dieser hier angezeigt.

7. Save — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Tastatur-Kurzbefehlstasten in eine
Datei zu exportieren und diese zu speichern. Diese Datei kann an einem anderen
Rechner importiert werden. Nach dem Anklicken der Schaltflache wird ein Windows-
Dialogfeld zum Speichern angezeigt.

8. Import - Durch Anklicken dieser Schaltflache kdnnen Tastenkombinationen aus einer
Datei importiert werden. Eine Datei von einem anderen Rechner kann importiert werden.
Nach dem Anklicken der Schaltflache wird ein Windows-Dialogfeld zum Offnen der
betreffenden Datei angezeigt.

9. Set default — Zum Wiederherstellen aller Standardwerte.

Wenn der Operator wissen mdchte, wie die Zuweisung flr eine bestimmte Kurzbefehlstaste
aussieht, kann er dies am schnellsten in Erfahrung bringen, indem er den Cursor im Feld Press
shortcut (Kurzbefehlstaste driicken) platziert und die Taste oder den Tastaturbefehl driickt.
Wenn dazu bereits eine Zuweisung existiert, wird der Befehl im Feld Shortcut currently used by
(Kurzbefehlstaste aktuell genutzt durch) angezeigt.

Wie das Standard-Layout fur die Tastatur aussieht, wenn eine Standard-Tastatur oder eine
USB-Tastatur von Alcatel-Lucent verwendet wird, kdnnen Sie dem Dokument Alcatel-Lucent
4059EE Bedienungsanwendung: Anhang A — Tastatur-Layout entnehmen.
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16.1.2.4 S-Keys

Die S-Keys sind mit Funktionen belegt und diese Funktionen hangen von dem Status des
aktiven Anrufs ab. Sie werden in der S-Key-Symbolleiste angezeigt.
Die S-Keys kdnnen sortiert werden. Dadurch kann der Operator sie je nach Art der
erforderlichen Eingabe an einer geeigneten Stelle anordnen.
Drei vordefinierte Layouts sind verfugbar:
1. Standardlayout
a. Von der TK-Anlage definiert, geeignet fur die meisten Anforderungen.
2. Tastatur-Layout
a. Geeignet fur Benutzer der USB-Tastatur von Alcatel-Lucent. Die S-Keys zur
Anrufverarbeitung befinden sich unten in der Liste, da sie bereits auf der Tastatur
vorhanden sind.
3. Maus-Layout
a. Geeignet fur Benutzer ohne USB-Tastatur von Alcatel-Lucent. Die S-Keys zur
Anrufverarbeitung befinden sich oben in der Liste.

‘¥ Settings X

[=-User - SOURCETECHLOCAL\mariah

- General

- Rainbow

- Ldap

" Unified directory
- System - MOLDI Er——
Voicemail
Paging
Mini msg
Reselect
Redial
Intrusion on
Held
End dial
Call voicemail
Conscle
Categories
Status
Qverflow
Setwaiting
Abbrnr
Bad line
Charging
Call associated

e Keybeard based layout
e Mouse based layout

1. Use default layout - Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das bisherige Alcatel-
Lucent 4059EE-Layout zu verwenden. Voreinstellungen 1.
2. S-keys list — Eine Liste mit allen verfligbaren S-Keys.
3. Navigationspfeile
a. First narrow — Bewegt die markierten S-Keys nach ganz oben.
b. Second arrow — Bewegt den markierten S-Key um eine Position nach oben in der
Liste.
c. Third arrow — Bewegt den markierten S-Key um eine Position nach unten in der
Liste.
d. Forth arrow — Bewegt den markierten S-Key nach ganz unten.
4. Revert — Klicken Sie darauf, um die Anderungen am ersten Layout wieder riickgangig zu
machen.
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5. Keyboard based layout - Ein Layout fur Benutzer, die bestimmte
Anrufverarbeitungstasten von Alcatel-Lucent 4059EE verwenden, wobei die géngigen
Anrufverarbeitungstasten unten in der Liste erscheinen. Die Reihenfolge der Tasten in
der Liste kann mit den Pfeiltasten geandert werden. Zugriff durch Anklicken des
Abwartspfeils neben der Schaltflache Revert (Wiederherstellen).

6. Mouse based layout - Ein Layout fUr Benutzer, die mit der Maus in Alcatel-Lucent 4059EE
arbeiten, wobei die gangigen Anrufverarbeitungstasten oben in der Liste erscheinen.

Die Reihenfolge der Tasten in der Liste kann mit den Pfeiltasten geandert werden. Zugriff
durch Anklicken des Abwartspfeils neben der Schaltflache Revert (Wiederherstellen).

16.1.3 Rainbow

Die Rainbow-Integration aktiviert die Anwesenheit, die Kontaktsuche und optional
Kalenderinformationen.

Aktive Kalendertermine sind durch ein Sternchen vor dem Namen
gekennzeichnet. Die Quickinfo des Elements zeigt Details zum Termin an.
Rainbow-Kontakte kénnen in die Standardsuche einbezogen werden, indem Sie
die Einstellung ,In Rainbow suchen® aktivieren. Anwesenheitsdetails erfordern,
dass der/die Kontakt(e) Teil lhrer Rainbow-Kontaktliste sind. Das Ergebnis wird
in der Detailansicht angezeigt. Mehrere Ergebnisse werden in einer Listenansicht
angezeigt.

*Mariah

() mariah@sourcetech.se

Appointment
> 12:30 PM

L Manah Holgersson Eds l;l

* Support Technician. D

;I—;, SourceTech

@ mariah@sourcetech se

+=  Unified directory

I Mariah Holgersson Edstrom +46840804109 +4673

I Bjarne Ingelsson +46840204101 +4670;

I Arad Sourati +46840804103

l Andersson Leif 46 (0)8 - 4080 4111 46 (0)70 - 2474
I Bestéllning Prompt 46 (0)8 - 4080 4115

B o 46 (0)8 - 4080 4265

I Edstrom Mariah 46 (0)8 - 4080 4109 46 (0)73 - 805

I Forum SourceTech

l Heisner Nathalie 46 (0)8 - 4080 4206 46 (0)70 - 247

] Unlnercenn Edctriam Marizh 2000 AR (T2 - AD24

.. =
Die Anwesenheit von Rainbow wird in Echtzeit abgerufen und auf BLF-Elementen, der

Kontaktkarte und der Liste mit den Suchergebnissen angezeigt. Damit die Anwesenheit in der
Ergebnisliste angezeigt wird, missen Sie das Feld ,Status” hinzufugen. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste in die Ergebniskopfzeile und fligen Sie das Statusfeld hinzu.

Die Zustande ,Busy“ (Besetzt) und ,Do not disturb® (Nicht stéren) werden mit roten Bullets in
der Seitenleiste angezeigt.

~Away“ (Abwesend) wird durch gelbe Bullets in der Seitenleiste angezeigt.

.Present/ldle“ (Anwesend/Pause) wird mit griinen Bullets in der Seitenleiste angezeigt.
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7 A Marish Holgersson Eds 0 «onnnnn @ Mariah
I‘ * Support Technician D [t m ) .
) & SourceTech Aveoy
@ murl 1 Mariah Holgersson Eds Q sttt
‘ { * Support Technician D .o TN
- 3 s SourceTech

@mun L Mariah Holgersson Eds Q B R =)
i ) * Support Technician D .o TN
q
&L SourceTech

@ marnah@sourcetech se

1. User — Rainbow-
Benutzernamen eingeben.

2. Password — Passwort eingeben.
3. Search in Rainbow— Aktiviert die
Suche im Rainbow-System
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16.1.4 Rainbow-Nachricht

Edit

Remove

Move »
Dial >

Just another message

Default color

Color >

Lock

A Mariah Holgersson Edstrém O 46840804109
¢ support Technician O 409
' g fﬂ;@””h Q omosees Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
BLF-Benutzer oder die Kontaktkarte des
Benutzers und wahlen Sie Nachricht senden
aus. Geben Sie die Nachricht in das Textfeld ein und driicken Sie die Eingabetaste oder
Senden. Um eine neue Zeile hinzuzufugen, verwenden Sie die Tasten Strg + Enter: Sie kdnnen
die Nachrichtenprioritat einstellen: ,Standard®, ,Information®, ,Wichtig“ und optional ,Notfall“. Fur
die Anzeige der Notfallprioritat sind bestimmte Rainbow-Funktionen erforderlich. Die Nachricht

gelangt in die Unterhaltung des Rainbow-Benutzers.

*Nur flr Rainbow-Benutzer verfligbar.

16.1.5 Rainbow-Einladung

Edit Flugen Sie ein BLE-Element hinzu, das den Typ ,Benutzer* aufweist.
Remove Geben Sie eine Beschreibung und eine E-Mail-Adresse als Kennung ein.

MOe Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den BLF-Benutzer und wéhlen
Sie die Einladungsoption aus. Daraufhin wird das Dialogfenster fur die

Rainbow invitation B RainbOW-EinIadung

[ #| Default color
{ Color »

- angezeigt. Wenn der
Lock 1.1..mariah@gmail.com Benutzer mehrere E-
Mail-Adressen hat, Cancel OK wird eine Dropdown-

Liste angezeigt. Wahlen Sie die Adresse

aus und klicken Sie auf ,OK".
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16.2 System Settings (Systemeinstellungen)

Diese Einstellungen betreffen den lokalen Computer. Der Name des Computers wird im
Stammknoten angezeigt.

Wenn der angemeldete Benutzer keinen Schreibzugriff Gber seinen Rechner hat, werden die
Systemeinstellungen
deaktiviert. Diese Information
wird im unteren Teil des
Dialogfelds angezeigt. Anwendung muss mit Admin-Rechten gestartet werden, um Zugriff auf
die Systemeinstellungen zu erhalten.

Bei Systemeinstellungen ist mit Sorgfalt vorzugehen! Eine Anderung der Systemeinstellungen
kann zu unerwiinschten Systemreaktionen fihren.

Sowohl die Benutzer- als auch die Systemeinstellungen befinden sich unter ,4059EE Settings®,
die Gber Show settings (Einstellungen anzeigen) aufgerufen werden (siehe Abbildung unten).

Show settings =+ User - SOURCETECHLOCAL\mariah
- General

Language > o
“ Unified directory
Themes »
= System - MOLD! <
—_— - General
Import settings - PCX connection
_— ~BLF
Loy
~ Rainbow

Extensions

Log level

16.2.1 Allgemeine Systemeinstellungen
16.2.1.1  Allgemeines

Die allgemeinen Einstellungen finden Sie unter System Settings — Generall.

1. Presence service host — Geben Sie den Hosthamen oder die IP-Adresse vom ,Presence
Service® (Anwesenheitsdienst) an. Der Presence Service wird mit Calendar Lookup
(Kalendersuche) verwendet.

2. Click to call — Wenn eine Call-to-Verbindung
angeklickt wird, kann Alcatel-Lucent 4059EE
diese durch Anwabhlen fir Sie Ubernehmen.
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die
Funktion zu aktivieren.

3. Click to search — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, falls Alcatel-Lucent 4059EE bei
einem Klick auf einen Pamto-Link eine Suche im
PAM-System starten soll.

Wird nur in Kombination mit einem PAM
(Presence and Availability Management)-System verwendet.
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16.2.2 Elemente der Kontaktkarte

Die Konfiguration in der Kontaktkarte (Contact card) entscheidet, wie die Sucharten angezeigt

werden. Die Konfiguration erfolgt unter System settings — General — Contact card.

@ G ® ® ® @

Type Display as Font Color Image Details Results | A
Aa B
Company Ag - 5]
Country Aa - L] L]
Custom Aa -
Department Aa
Email Aa -
Fax Aa - E
First name Aa - L] L]
Group Aa - L] L]
Home phone Aa L] L]
Keywords Aa - L] L]
Location Office Aa -
Mobile Ag B D
Mame Aa - 1 (¥
1. Type — Alle verfigbaren Sucharten werden hier ausgefiihrt. Bitte beachten Sie, dass die

Sucharten keine Informationen erhalten kdnnen, wenn Sie keinem LDAP-Attribut
zugeordnet sind. Priifen Sie den Zuweisungsdialog fir LDAP-Attribute, um zu sehen,
welche Sucharten dem LDAP-Attribut zugewiesen sind.

Display as — Ein Freitext-Feld. Hier kbnnen Sie einen anderen Namen fur die Suchart
eingeben. In der detaillierten Ansicht wird der vom LDAP empfangenen Information der
Text aus ,Display as*“ vorangestellt. In diesem Fall wird die angezeigte Information, wenn
der vom LDAP empfangene Standort Stockholm ist, ,Office Stockholm* lauten.

Font — Schriftart, -gréf3e und -stil kénnen fir die in der detaillierten 9
Ansicht dargestellten Texte verandert werden. Klicken Sie darauf, um AoBbYyZ2

ein Fenster fir die Auswahl der Schriftart zu 6ffnen.

Stellen Sie die Schriftart, die Schriftgrof3e und den Schriftstil ein und

driicken Sie zum Speichern auf OK. Mit Cancel (Abbrechen) verlassen
Sie das Dialogfeld, ohne die Anderungen zu speichern.

Color Image  Selectabl

Color — Sie konnen die Textfarbe in der detaillierten Ansicht andern. Um 9 '-|

die Farbe zu &ndern, doppelklicken Sie auf die Farbleiste, um das T ‘Eb\ \em\

|
Frrrr|

r
Fenster fur die Farbauswahl zu 6ffnen. Doppelklicken Sie auf die P. o 1]
gewiinschte Farbe, um sie einzustellen. Das Dialogfeld wird geschlossen, 2==;E;==
sobald die neue Farbe eingestellt ist. ENEEEEEN
FEFEEEE
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5. Image — Ein Symbol kann der Art
hinzugefigt werden, um zu wissen,
welche Art von Information in einem Feld

enthalten ist, wenn die detaillierte Ansicht
angezeigt wird. Klicken Sie auf das ..............
MARCO0L DO %k D

Symbol, um das Dialogfeld fiur die
Symbolauswahl zu 6ffnen. Um das aktuelle Symbol zu andern, klicken Sie auf das
Symbol. Das Dialogfeld wird geschlossen und im Gitter wird das heue Symbol angezeigt.
Wenn die Zuweisung eines Symbols an eine Art widerrufen werden soll, klicken Sie Reset
(Zuriicksetzen), um die aktuelle Zuweisung zu widerrufen.

Select image B

6. Details — Diese Einstellung entscheidet, ob die Suchart in der Dropliste bei der
Zuordnung der Felder in der detaillierten Ansicht angezeigt wird.
7. Result — Kreuzen Sie dieses Feld an, wenn der Typ als Spalte in der Ergebnisliste
verfiugbar sein soll.
Default — Mit dieser Taste kann der Operator alle im Dialogfeld ,Contact Card“ (Kontaktkarte)
durchgefiihrten Anderungen wieder auf die Standard-Einstellungen zuriicksetzen.
Mit den Anderungen fur die
Kontaktkarte wird das

A Ssvenberg Elin G 408
Suchergebnis wie folgt K Support Technicen 0540804105
. 1 = so O o7oesssass
angezelgt' @ sin@sourcetech.se B 4208
@ Stockholm = 6890510
# 2% Bjome Ingelsson 70 Room 2412 8Bl Hemvamsgatan 15
@ Ein Dahl [EF Support Q@ 17154 Soina

m Johan brell

16.2.3 TK-Anlagenverbindungen (PCX Connection)

Der Abschnitt fur die TK-Anlagenverbindung enthélt Einstellungen fir die Verbindung zu
OmniPCX Enterprise, Alcatel-Lucent OpenTouch und den Préfixen (verwendet fur die
Formatierung von Zahlen).

16.2.3.1  Anschluss

Damit Alcatel-Lucent 4059EE sich mit OmniPCX Enterprise verbinden kann, muss eine
Verbindung konfiguriert werden. Dies kann unter System Settings — PCX Connection —
Connection vorgenommen werden.

e Enable trace — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen, um die Nachverfolgung | 7
fiir Abcacom und die Verbindung zur TK- G
Anlage zu ermdglichen. Dient dem R&D- e
Zweck.

e Devices — Der Operator-Anwendung
kénnen mehrere Gerate zugewiesen
werden. Alle Geréate werden in der Liste
angezeigt und ein Gerét ist eine
Kombination aus der Verzeichnisnummer
des Operators und dem Hostnamen der
TK-Anlage.

e Trace options — Alle verfuigbaren Verfolgungen der Verbindung zur TK-Anlage und zu
Abcacom. Die Verfolgung ist aktiviert, wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist. Das
Kontrollkastchen wird nur angezeigt, wenn Enable trace (Verfolgung aktivieren) aktiviert ist.
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16.2.3.1.1 Gerate verwalten Add
Um ein Gerat hinzuzufuigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Liste Edit
und wahlen Sie in dem sich 6ffnenden Konfigurationsmeni ,,Add*
(Hinzuftigen) aus. Geben Sie im Dialogfeld ,Devices” das Gerat und die Remove
Beschreibung ein (falls gewiinscht).
Devices [
e ]
Cancel ok
Das Gerit ist eine Kombination aus e I — ceseretin
Verzeichnisnummer des Operators und Hostnamen o2 I0dbEiBSs3I0000:0000:8222,0370i7334 - Brame
der TK-Anlage, eingegeben als [Verzeichnisnummer 0100 e 0 2 50,10.10.10.51,10.10.10.52 i

des Operators]@[Hosthame]. Der Hostname kann als

vollqualifizierter Domanenname, ipv4-Adresse oder ipv6-Adresse eingegeben werden.

Wenn mehrere Hostnamen (fir rAumliche Redundanz und/oder einen passiven Anrufserver) zu
konfigurieren sind, erfolgt dies durch Hinzufigen mehrerer Hostnamen fur ein Gerét. Es kdnnen
bis zu drei Hostnamen flr ein Geréat hinzugefiigt werden und die Hosthamen werden durch ein
Komma [,] oder einen Strichpunkt [;] zwischen den Hosts getrennt [Verzeichnisnummer des
Operators]@[Hostnamel];[Hostname?2],[Hostname3]

Hinweis: Mehrere Gerate werden meist in einer virtuellen Umgebung wie Citrix und Remote
Desktop Services eingesetzt, in denen mehrere Instanzen derselben Anwendung ausgefihrt
werden kénnen.

Um ein Gerat zu bearbeiten, markieren Sie ein Geréat in der Liste, fihren Sie einen Rechtsklick
aus und wahlen Sie Edit (Bearbeiten). Es 6ffnet sich das Dialogfeld Device. Es ist auch moglich,
das Dialogfeld Device mit einem Doppelklick auf das Gerat zu 6ffnen.

Um ein Gerat zu l6schen, markieren Sie es in der Liste, fiihren Sie einen Rechtsklick aus und
wahlen Sie Delete (Loschen).
16.2.3.2 OpenTouch

Alcatel-Lucent 4059EE kann mit Alcatel-Lucent OpenTouch integriert werden. Diese Integration
ermoglicht es dem Operator, den Benutzerstatus aus Alcatel-Lucent OpenTouch zu sehen. In
der Konfiguration mussen die Benutzer-Anmeldeinformationen konfiguriert werden. Dieser
Benutzer wird fur die Authentifizierung bei Alcatel-Lucent OpenTouch und zur Anmeldung beim
Server verwendet. Der Benutzer muss ein
Supervisor mit Administratorrechten sein, um
die Anwesenheit der Benutzer zu tberwachen.

Es wird empfohlen, speziell fir Alcatel-Lucent
4059EE ein Anmeldekonto anzulegen, um das
integrierte Verwaltungskonto nicht zu sperren.

e Host — Geben Sie den Hostnamen oder
die IP-Adresse des Servers ein.

e User — Geben Sie den Benutzernamen
fur den Alcatel-Lucent OpenTouch-
Benutzer ein, der fiir die
Authentifizierung verwendet werden
soll.
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e Password — Geben Sie das Passwort flr den konfigurierten Benutzer ein.

¢ Notification url — (OpenTouch 1.x) Benachrichtigungs-URL und Benachrichtigungsport
mussen konfiguriert werden.

¢ Notification port — Geben Sie einen Port ein.

e Https — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn die https verwendet werden soll.

16.2.3.3 Prafixe

Préafixen werden verwendet, wenn ein Anruf von einem UD-Ergebnis gemacht wird, um zu
entscheiden, ob die Nummer formatiert werden muss. Eine Formatierung dient zum Hinzufugen
von Codes fur Amtszugang, Ortsvorwahlen usw. zur Nummer, um diese fur den Wahlvorgang
zu vervollstandigen. Die Einstellungen befinden sich unter System settings — PCXConnection —
Prefixes.

e Trunk seizure — Geben Sie den durch Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise verwendeten
Amtsleitungsbelegungsprafix ein

¢ International code — Geben Sie die
Landervorwahl fur das Land ein, in dem der
Operator installiert ist.

o Country code - Geben Sie die ITU-T E.164-
Landervorwahl fur das Land ein, in dem der
Operator installiert ist.

e Area code — Geben Sie lhre Ortsvorwahl
ein (falls dies in Ihrem Land Ublich ist).

¢ Internal number length — Geben Sie die
Lange der Nummern von Nebenstellen an,
die durch Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise verwendet werden soll. Geben Sie bei unterschiedlich langen Nummern den
hdchsten Wert ein.

16.2.4 Das Dialogfeld ,,LDAP Settings*

Alcatel-Lucent 4059EE unterstitzt die Integration mit LDAP. Das bedeutet, dass ein LDAP-
Server in den Einstellungen definiert werden kann und der externe Server verwendet wird, wenn
die Vermittlung die Suche ausfihrt. Die Information wird im Fenster des universellen
Verzeichnisses (Unified Directory) angezeigt. Weitere Informationen daruber, wie die Suche
durchgefuhrt und das Ergebnis angezeigt wird, entnehmen Sie bitte dem Abschnitt Uber die
Suche im universellen Verzeichnis.

Der LDAP-Server wird in den LDAP-Einstellungen unter System settings — LDAP definiert.

1. Host — Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des LDAP-Servers ein. Alcatel-
Lucent 4059EE unterstutzt den LDAP-Uberlauf. Das bedeutet, dass zwei LDAP-Server
konfiguriert werden kénnen. Wenn der Hauptserver aul3er Betrieb geht, wird stattdessen
der andere Server verwendet.

Die Konfiguration erfolgt durch die Eingabe des Hosts fur den Server 1 und den Server
2, wobei die Server mit einem Komma voneinander getrennt werden:
<serverl><server2>.

2. Secure connection - Wahlen Sie, ob die Verbindung zum Server mit einem sicheren
Protokoll verwendet wird. Die verfigbaren Protokolle sind LDAPS und TLS. Keiner nutzt
LDAP als Protokoll.
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3. Username — Wenn die Authentifizierung(sgrundlage) verwendet wird, geben Sie den
Benutzername fir den Benutzer ein, der sich am LDAP-Server anmelden soll. Dies ist
nur erforderlich, wenn die Anmeldungsart
auf ,Basic” eingestellt ist. Liaps

4. Login type — Wahlen Sie, welche nonymous
Kontoart Alcatel-Lucent 4059EE nutzen
soll, wenn es die Authentifizierung beim

Fetch base

LDAP-Server verwendet. Folgende Set base dn
Optionen stehen zur Auswabhl: Liapainas
“ . .~ Searchable Selectable Approximate Filter
»<Anonymous“ und ,Basic". E—
5. Password — Wenn die Besins i

Department Begins with

Authentifizierung(sgrundlage) verwendet Emi S
wird, geben Sie das Passwort fur den = feopere
Benutzer ein, der sich am LDAP-Server
anmelden soll. Dies ist nur erforderlich,
wenn die Anmeldungsart auf ,Basic” eingestellt ist.

6. Time/Size limit — Definieren Sie hier das Zeitlimit und die Gré3enbegrenzung der Suche.

7. Base DN - In diesem Feld wird der aktuell ausgewahlte ,Base Distinguished Name*
(eindeutige Name) angezeigt.

8. Fetch base — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Verbindung zum LDAP-Server
herzustellen und den verfugbaren ,Base Distinguished Names* abzurufen.

9. Set base — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld fur die Definition von
Base Distinguished Name zu 6ffnen.

10. Mappings — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Dialogfeld zu 6ffnen, um die
Attribute den verfigbaren Felder in Alcatel-Lucent 4059EE zuzuweisen. Die Attribute
missen zugewiesen werden, damit die Suche funktioniert.

11. Mapped search types — Alle zugewiesenen Sucharten werden in einer Liste angezeigt.
Fir jede Suchart gibt es Einstellungen dazu, wie sie wahrend einer Suche gehandhabt
werden soll. Weitere Informationen tber die Konfigurationsoptionen finden Sie hier.

12. Import —Durch Anklicken dieser Schaltflache konnen Einstellungen importiert werden.

13. Export — Durch Anklicken dieser Schaltflache kénnen die aktuell gespeicherten
Einstellungenexportiert werden.

16.2.5 Zeitlimit fur Suchanfragen

Ein Zeitlimit, das die maximal zulassige Zeit (in Sekunden) fur eine Suche einschrankt. Der Wert
Null in diesem Feld zeigt an, dass flr die Suche keine vom Kunden gewtinschten zeitlichen
Einschrankungen gelten. Server kénnen auch ein maximales Zeitlimit flir die Suche
durchsetzen.

Stellen Sie einen niedrigeren oder den gleichen Wert wie fur die Zeituberschreitung bei der
Suche ein.

16.2.6 GroRenbegrenzung fur Suchanfragen

Eine GroéRenbegrenzung, die die maximale Anzahl von Eintragen einschrankt, die als Ergebnis
der Suche zurlickgegeben werden kénnen. Der Wert Null in diesem Feld zeigt an, dass fir die
Suche keine vom Kunden gewiinschten Gré3enbegrenzungen gelten. Server kdnnen auch die
Ruckgabe einer maximalen Anzahl von Eintragen erzwingen.
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16.2.6.1 Base Distinguished Name definieren

Klicken Sie im Dialogfeld ,Set base distinguished Set base distinguished name [ |
name“ Durch die Einstellung des ,Base TP

distinguished name” (des eindeutigen Namens) =- [l o-directoryRost

entscheiden Sie, wo die Anwendung die Suche Ej‘r’n“cr“”e""

ausfuhren wird. Klicken Sie auf die verschiedenen
Ordner, um einen Unterordner zu 6ffnen, und
wahlen den Ordner aus, mit dem die Suche
beginnen soll. Driicken Sie ,OK*, um den
ausgewahlten Ordner zu speichern.

16.2.6.2 Zuordnung von Attributen

Es muss eine Zuordnung der Attribute vorgenommen werden, damit die Suche funktioniert.
Dies ist erforderlich, da das Attribut vom LDAP-Server den verfligbaren Felder in Alcatel-Lucent
4059EE zugewiesen werden muss. Binden Sie dazu die Attribute vom LDAP-Server an die
Datenfelder, die es in Alcatel-Lucent 4059EE gibt.

Mit der Installation von Alcatel-Lucent 4059EE stehen Ihnen zwei vorgegebene
Zuweisungsvorlagen zur Verfigung. Die eine Vorlage eignet sich fur die Verbindung mit
OmniVista 8770 oder 4760, wéahrend die andere Vorlage fur die Verbindung zu Windows Active
Directory geeignet ist. Bei diesen Vorlagen ist die Arbeitszuweisung bereits vorgenommen
worden. Die Dateien befinden sich unter LocalMachine\Documents\Templates\Ldap.

Wenn OmniVista 8770/4760 oder Windows Active Directory verwendet wird, muss eine der
Vorlagen als Grundzuordnung verwendet werden!

Die Zuordnung kann auch ohne die Dateien durchgefuhrt werden. Jedoch wird empfohlen, eine
der Vorlagen als Grundzuordnung zu verwenden. Wenn mehrere Attribute zugeordnet werden
mussen, zusatzlich zu den Attributen in
der/den Vorlagedatei(en), kbnnen diese
nach zugeordnet werden, nachdem die
Vorlagedatei importiert wurde.

Attribute mapping

Object class Description

OmniVista 8770/4760 oder Windows Active s R
Directory werden verwendet ICsVms Ciass £770

ICSVoiceMailProfile Class 8770
inetOrgPerson Internet

1. Object class — Liste der verfugbaren
Objektklassen. Markieren Sie eines der

Attribute Field name Assigned attribute

Objekte, um das Objektklassenattribut o o :
zu laden. i e &

2. Attribute — Auswahl von Attributen. Die e
Liste wird geladen, wenn eine o s PR b o
Objektklasse ausgewahlt wurde. Wenn w35 el e p
ein Attribut zugeordnet wurde, s o —
erscheint der Name in Fettdruck.

3. Mappings — Besteht aus zwei Tabellen. SRR el

Field name steht fur verfligbare Felder
in Alcatel-Lucent 4059E.Assigned attribute zeigt an, welche Attribute den Feldern in Alcatel-
Lucent 4059EE zugeordnet sind. Wenn der

Vier Felder Pflichtfelder, diese sind ,Firstname®, ,Phone®, ,Surname® und ,uniquelD“ Dies
muss zugeordnet werden, damit die Zuordnung gespeichert werden kann.

In Alcatel-Lucent 4059EE sind 50 optionale Felder fiir die Zuordnung verfligbar.
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4. Clear selected — Durch Anklicken dieser Schaltflache werden die ausgewahlten
Zuordnungen geldscht.

5. Clear all — Durch Anklicken dieser Schaltflache werden alle Zuordnungen geldscht.

6. Set default — Zum Wiederherstellen des Standardwerts. Der Standardwert ist ein Satz von
zugeordneten Attributen, die fir OmniVista 8770 oder 4760 spezifisch sind.

16.2.6.2.1 Zuweisung eines Attributs

Um ein Attribut zuzuweisen, wahlen Sie das Attribut (Feld 2) mit der Maus und ziehen und
lassen Sie es Uber dem Feldnamen (Feld 3) los, wenn Sie es zuweisen mochten.

Der Attributname wird in der Spalte angezeigt, dabei werden das zugewiesene Attribut und der
Name in der Attributliste in Fettdruck angezeigt.

16.2.6.3 Zugeordnete Sucharten

Im Dialogfeld mit den zugeordneten Sucharten gibt es verschiedene Einstellungsanzeigen,
damit konfiguriert werden kann, wie jede der verschiedenen Sucharten bei der Suche
verwendet werden soll.

Type @ SEarGhath_} 5E|El:.'ta|£|§; ,'1'«|:r|:+ru:u>cin'|E|(‘EEEJ Filter @ ~
[] Begins with b
Country ] Beqgins with <
Department | Begins with @
Email ] Begins with i
Fax ] Begins with <
First name [] Begins with <
Home phone [] [] [] Begins with <
Location [ ] Begins with v |

1. Search type — Die Liste zeigt alle Sucharten an, die einem LDAP-Attribut
in Attribute mapping (Attributzuordnung) zugeordnet sind.

2. Searchable — Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die Suchart als durchsuchbar
zu definieren. Das bedeutet, dass wenn eine Suche (im Suchfeld ,Suche®) ausgefuhrt
wird, diese Suche anhand solcher Sucharten erfolgt, die als Searchable
(durchsuchbares Element) aktiviert wurden. In diesem Fall wird das Suchfeld Home
phone (Privattelefon) bei einer Suche ausgeschlossen, da es nicht als ,,Searchable”
(duchsuchbares Element) markiert wurde.

3. Selectable — Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Suchart als auswéahlbar zu
definieren. Das bedeutet, dass die Suchart angezeigt wird und in der Suchliste
ausgewahlt werden kann.

4. Approximate match — Diese Einstellung aktiviert oder deaktiviert die unscharfe Suche fur
verschiedene Sucharten. Wenn diese Option aktiviert ist, umfasst die Suche solche
Ergebnisse, die als ein unscharfe Treffer gelten, d. h., dass sie beispielsweise
Ergebnisse mit abweichender Schreibweise des Namens enthalt. Beispiel: Bei einer
Suche nach dem Nachnamen Ingelsson findet sich auch die Schreibweise Ingelson.
Damit dies funktioniert, muss der LDAP-Server die unscharfe Suche unterstiitzen.
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5. Filter — Es gibt vier verschiedene Filterarten. Dabei entscheidet der Filter, wie die Suche
nach Suchart ausgefihrt wird. Es ist wichtig, dass die Konfiguration der Filter korrekt
ausgefuhrt wird, damit der Operator Ergebnisse von dem LDAP-Server erhalt.
Nachstehend finden Sie ein Beispiel dazu, wie eine Suche je nach Filter ausgefuhrt
werden soll.

a. Equals - Der im Suchfeld eingegebene Wert muss exakt dem Wert des
Ergebnisses entsprechen. Suche nach der Abteilung Support bedeutet, dass die
Eingabe im Suchfeld Support lauten muss.

b. Begins with - Der im Suchfeld eingegebene Wert muss mit demselben Wert wie
der Wert im Ergebnis beginnen. Eine Suche nach der Abteilung Support kann
durch Suchen nach Supp gefunden werden.

c. Ends with — Der im Suchfeld eingegebene Wert muss mit demselben Wert wie
der Wert im Ergebnis enden. Eine Suche nach der Abteilung Support kann durch
Suchen nach port gefunden werden.

d. Contains - Der im Suchfeld eingegebene Wert muss einen Teil derselben
Information wie der Wert im Ergebnis enthalten. Eine Suche nach der Abteilung

71

Support kann durch Suchen nach ,Supp®, ,upp“ und ,port“ gefunden werden.

16.2.6.4 Import und Export

Im Dialogfeld zum Importieren von Elementen kdnnen Sie die LDAP-Einstellungen und -
Zuordnungen aus einer Datei wiederherstellen oder auf den PC eines anderen Operatoren
laden. Fur den Import klicken Sie auf Import. Infolge 6ffnet sich das Windows-Dialogfenster
,Offnen“. Wahlen Sie die Datei aus und klicken Sie auf die Schaltflache ,Open®, um den Import
durchzufiihren. Folgende Dateien kdnnen importiert werden: *.Imap.

Wenn der Import erfolgreich war, werden die Einstellungen und die Zuordnung geladen.

Mithilfe dieses Dialogfelds kdnnen LDAP-Einstellungen und -Zuordnungen in einer Datei
gespeichert werden, um sie als Backup oder fiir den Import von Einstellungen und Zuordnungen
von anderen PCs zu verwenden. Fur den Export klicken Sie auf Export. Infolge 6ffnet sich das
Dialogfeld Windows Save As dialog. Geben Sie einen Namen fiir die Datei ein und klicken Sie
auf ,Save®“, um den Export durchzuflihren. Die exportierte Datei wird als *.Imap gespeichert.

16.2.7 BLF-Einstellungen

Unter ,System settings” (Systemeinstellungen) gibt es eine Einstellung fir BLF. Dabei handelt
es sich um die Einstellung fir die Gittergréf3e des BLF-Bereichs. Sie wird fur die Funktion
»2Ausrichtung” und ,Auto-Ausrichtung” fir BLF verwendet. Standardwert ist 20.
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16.2.8 Rainbow-System

Alcatel-Lucent 4059EE kann in Rainbow integriert werden, und die Mdglichkeit, verschiedene
Rainbow-Systeme zu verwenden, wird unterstitzt.
Das Rainbow-System wird in den Einstellungen unter Systemeinstellungen — Rainbow definiert.

¥ Settings X

User - SOURCETECHLOCAL\mariah

= St oD =| Wahlen Sie das System in der Dropdown-

+-General

PCX connection

i Liste aus. Es gibt drei Optionen:

Ldap

Default (Standard), Rainbow China und
Custom (Angepasst).

Wenn ein Proxy verwendet werden soll,
geben Sie die URL an.

Geben Sie Benutzer und Passwort nur
ein, wenn erforderlich..

Unter Benutzereinstellungen — Rainbow
geben Sie an, welches Konto im
ausgewahlten Rainbow-System verwendet werden soll.

- | Um ein benutzerdefiniertes System

R“i:::”m = anzugeben, missen Host, Anwendungs-
| :':m ID und Anwendungsschlussel
e angegeben werden.

16.3 Einstellungen importieren

.import settings* Fimporseings () ) oL
(Einstellungen importieren) STSURFACE sdmmtstr s 4S8 I deadicy

gibt Ihnen die Méglichkett, —

Teile der Einstellungen eines
anderen Benutzers
auszuwahlen. Voraussetzung
ist, dass sich der andere
Rechner im gleichen IP-
Netzwerk und in der gleichen
Anwendungsversion befindet.
Um das Dialogfeld zu 6ffnen,
gehen Sie zu Settings — Import
Settings.

User settings: Rainbow
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1. Liste — Liste verfugbarer Alcatel-Lucent 4059EE. Der Name von Alcatel-Lucent 4059EE
ist machine name\user.

2. Verfugbare Einstellung — Einstellung fiir Benutzer und Gerat im ausgewahlten Alcatel-
Lucent 4059EE.

3. Download — Klicken Sie auf das Symbol, um die Einstellungen herunterzuladen. Die
Einstellungen werden beim Herunterladen automatisch geladen.

4. Neu laden — Der Einstellungsbereich wird neu geladen, um die Einstellungen erneut
herunterzuladen.

5. SchlieBen — Klicken Sie auf das Symbol, um das Dialogfeld zu schlie3en. Die
Anwendung wird neu gestartet.

Hinweis! Importeinstellungen sind nicht verfligbar, wenn der Operator mit Multiinstanz aktiviert ist.

17 Sprache

Uber das Menii Settings -> Languages
konnen Sie ganz schnell die
Spracheinstellungen fir die Anwendung
andern.

File

Settings  Personal directory  Help

Show settings

Cettina (Ceska republika)
Dansk (Danmark)
Deutsch (Deutschland)
Deutsch (Osterreich)

Extensions

Themes

Einige Texte wie Nachrichten fir
Benutzer und Dialogfelder des Modus

,, Guide/Servicemodus werden im Modus
,Guide” definiert. Das Bild zeigt nicht unbedingt
alle in Inrem System installierten Sprachen.

Import settings

Log level Espafiol (Espafia, alfabetizacion internacional)

Frangais (France)
ltaliano (ltalia)

Magyar (Magyarorszag)
Mederlands (Mederland)
Morsk, bokmal (Morge)
Polski (Polska)
Partugués (Brasil)
Portugués (Portugal)
Suomi (Suomi)

Svenska (Sverige)
Tiéng Viét (Viét Nam)
Pyccknii (Poccua)
SHEO (e e =)
FREZ(RE A EEFHIE)
H3(EE)

BEE (BF)
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18 Themen

Settings  Personal directory  Help
Fur Alcatel-Lucent 4059EE gibt es vier verschiedene S E
Farbthemen: ,Dark” (Dunkel), ,Light* (Hell) und ,Rainbow*” Language
(Regenbogen), ,Rainbow dark” (Regenbogen dunkel). Extensions
Uber das Meni Settings -> Themes kénnen Sie die =

Themen fir die Anwendung andern. Light
Rainbow

Rainbow dark

Import settings

Log level

S == Ubersichtsaufnahme der Alcatel-Lucent
i 4059EE Anwendung mit dem Farbthema
,Light* (Hell).

LT

Incoming calls Camped on calls Parked calls

Ficallpes  F2Callpres  F3

[ £
[ BT RS LY L T4

Ubersichtsaufnahme der Alcatel-Lucent
4059EE Anwendung mit dem Farbthema
.Rainbow* (Regenbogen).

80 o 80 Bo 80
%00

Ubersichtsaufnahme der Alcatel-Lucent
4059EE Anwendung mit dem Farbthema
,Rainbow dark“ (Regenbogen dunkel).

= B Fa [
4 s WA

Hinweis! In diesem Handbuch wird das Farbthema ,,Dark” (Dunkel) verwendet.
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19 Nebenstellen

Im Fenster ,Extensions” (Nebenstellen) sehen Sie alle ® exensions
installierten Plugins und Anbieter

1. Extension list — Alle Nebenstellen werden in einer
Liste angezeigt, die in ,Plugins® und ,Providers*
(Anbieter) unterteilt wird. Wenn eine Nebenstelle
deaktiviert wird, wird der Name in rot dargestellt.

2. Extension details — Hier sehen Sie die Details zu der
ausgewahlten Nebenstelle. Um die Nebenstelle zu
deaktivieren (aktivieren), klicken Sie auf die Taste
Disable (Enable) (Deaktivieren (Aktivieren).

3. Close — SchlieRt das Dialogfeld, ohne Anderungen
zu tbernehmen.

Disable

Close

20 Protokoll-Level

Die Anwendung speichert Ereignisse abwechselnd in
verschiedenen Protokolldateien, um bei Problemen den Fehler
nachverfolgen zu kdnnen.

e Settings Personal directory

Show settings

Language 3
Extensions

Themes 3

Die Standardeinstellung ist ,None*“. Sofern Sie nicht von einem
Techniker dazu aufgefordert werden, sollten Sie die Einstellung
nicht andern.

Import settings

Intermediate

High

Verbose

Very Verbose

21 Meni ,,Hilfe*

Das Hilfemenu befindet sich im
Anwendungsmenu. Aus diesem Menl
kénnen Sie auf den Protokolldateikatalog zugreifen, die
Lizenz sowie Audits einsehen und Angaben zur Anwendung
sichten.

File

Settings  Personal directory ~ Help

View License
Open logfile location
About

21.1 Lizenzinformation

1. Licensed to — Zeigt an, welcher Kunde eine
Lizenz fur Alcatel Lucent 4059EE besitzt.
Standardmafig besitzt ALE Generic die
Lizenz.

2. Installation ID — Die einmalige Installations-1D
der Anwendungen, die zur Erstellung von
Lizenzen verwendet wird.

3. Installed modules — Liste der installierten
Plugins und Funktionen.

4. Change license — Offnet das Dialogfeld, um
nach einer neuen Lizenz zu suchen.

5. Close — Schlief3t das Dialogfeld, ohne Anderungen zu ibernehmen.

U License Information
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21.2 Speicherort der Protokolldatei

Nach Auswahl der Mentoption ,Open logfile
location” wird ein Fenster mit dem Ordner
gedffnet, in dem die Protokolldateien gespeichert werden.

Settings  Personal dire

21.3 Audit anzeigen (View audit)

Klicken Sie auf diese Option, um das Audit-Viewer-Dialogfeld zu 6ffnen. Es enthélt
Informationen zu Anderungen am System durch den Benutzer.

biarne:44010101 | None | 4059EE | Closing application |
bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | Update | Oxelib | Signing on |

bjarne:44010101 | None | 40S9EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | Update | OxeLib | Signing on |

bjarne:44010101 | Update | Oxelsb | Signing off |

bjarne:44010101 | Update | Oxelsd | Signing on |

bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne:44010101 | Update | Oxelsb | Signing on |

bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne:44010101 | None | 40S9EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | None | 4059€E | Closing application |

bjarne: | None | 40S9EE | Application starting |

bjarne:44010101 | None | 40S9EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | None | 4059€EE | Closing application |

arne: | None | 40SSEE | Application starting |

jarne:44010101 | None | 4059EE | Closing application |

jarne: | None | 4059EE | Application starting |

jarne:44010101 | None | 40S9€E | Closing application |

jarne: | None | S0SSEE | Application starting

jarne:44010101 | None | 40S9EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | None | 40SSEE | Closing application |

bjarne: | None | 40S9EE | Application starting

bjarne: 44010101 | None | 4059€E | Closing application |

arne: | None | 40SSEE | Application starting |

b;
bjarne:44010101 | Update | OxeLib | Signing on |
bjarne:44010101 | None | 40S9EE | Closing application |
bjarne: | None | 40SSEE | Application stas

b,

jarne:44010101 | Update | OxeLib | Signing on |

bjarne:44010101 | None | 4059€EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Application starting |

bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne: 44010101 | None | 4059€EE | Closing application |

bjarne: | None | 40SSEE | Apphication starting |

bjarne:44010101 | Update | OxeLib | Signing on |

bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne:44010101 | None | 4059EE | Closing application |

bjarne: | None | 4059EE | Application starting |

bjarne:44010101 | Update | Oxelib | Signing on |

bjarne:44010101 | Update | Settings | Alcatel-Lucent OXE settings is updated |
bjarne:44010101 | None | 405S€E | Closing application |

bjarne: | None | S0SSEE | Apphication stal

bjarne:44010101 | None | 4059EE | Closing application |

2018-08-06 bjarne: | None | 40S9EE | Application starting |

21.4 Info

@ About Alcatel-Lucent 4059EE X

1. About information — Name und Version catel:Lucent

der Anwendung.
2. Installed features — Zeigt die installierten o
Funktionen fir Alcatel-Lucent 4059EE.
3. Link — Verlinkung auf die Website von (2)

ALE International. Alcatel-Lucent OXE, 2.4.0.0
4. View license — Offnet das Dialogfeld [
Lizenzinformation. LDAP, 2.400

Rainbow, 2.4.0.0

5. Close — Schlief3t das Dialogfeld, ohne
Anderungen zu tibernehmen.
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22 Kalendersuche*

Durch Integration des Kalenders kann der Operator Kalendertermine fir bestimmte Benutzer
abrufen*.

i M 108 Die Kalendersuche erfolgt, wenn
sourcerechAn die Detailansicht eines Benutzers
angezeigt wird.

Sie kénnen die Tages-, Wochen-
oder Monatsansicht wahlen.

Ed h ¥ 4100
¢ Suppon Technician 46840804100

-
% SouraTach Suppt 0 orosezs

@ monsh@sourceiech se 8B Hemvarnsgatan 15 Soina

Gegenstand und Ort sind die einzigen Informationen, die zu der Besprechung angezeigt
werden. Wenn der Termin als privat gekennzeichnet ist, werden statt Gegenstand und Ort drei
Sternchen (***) angezeigt.

Ll bR e B . Der Status des Mitarbeiters wird jeweils auf der linken Seite mit

Al Day folgender Farbcodierung angezeigt:
. Besetzt = rot
Lunch . Nicht im Bdiro = lila
_ . Frei = weil
Meeting
SourceTech
Important
meeting o
Recurrent < Friday, May 31,2019 > =]

Meeting
Su Mo Tu We Th Fr Sa
5 6 7 8 9 10 n

12 12 14 15 16 7 18
19 20 21 2 3 24 25

26 27 28 29 30 1
. “2 3 [ : ] ) S @ E
v ' -

Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie zu einem anderen Tag im Kalender navigieren oder mit dem
Kalendersymbol eine Kalenderauswahl aufrufen. Um zwischen Tages-, Wochen- oder
Monatsansicht zu wechseln, klicken Sie auf das jeweilige Kalendersymbol.
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22.1 Wochen- oder Monatsansicht

In der Wochen- oder Monatsansicht erhalten Sie einen Uberblick. Fir detaillierte Informationen
halten Sie den Cursor Uber ein bestimmtes Kalenderereignis. Ein Tooltip blendet weitere
Informationen ein. In der Monatsansicht werden keine Inhalte zum Termin angezeigt. Weitere
Informationen erhalten Sie im Tooltip.

w.22 May 2019
26 Sun 2T 28 Tue |29 Wed (30 Thu |31 Fri
All
Lunct ‘ ‘

May 2019 > (5] [

2 S Tue Wed Thu Fri Sat

Meet

Seuire 5 3 7 8 o 1

0

Meeting | |
1 (©  01:00-0200 (| (|
( (

© SourceTech

F 12 13 14 15 16 17 18
!
( ( (
Lunch
@  12:00-01:00
19 20 21 24 25
| © Villa Wera
26 27 28 29 30 31 Dune 1
v (

* Fir die Integration des Kalenders ist der SourceTech Presence-Service erforderlich.
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Anhang A — Tastatur-Layout

1 Einfuhrung

Alcatel-Lucent 4059EE verfuigt Uber vordefinierte Zuordnungen fur Standardtastaturen sowie fur
die spezielle USB-Tastatur von Alcatel-Lucent. Sie kdnnen natirlich auch eine eigene
Zuordnung erstellen, falls Sie die Standardzuordnung nicht verwenden mdéchten.

2 Standardtastatur

Fir 4059EE kann eine Standard-Tastatur verwendet werden. Diese Abschnitte beschreiben die
Tasten und die Funktionen fur das Standard-Layout. Erlauterungen zu den einzelnen Tasten
finden Sie im Abschnitt , Tastaturfunktionen®.

i

L L L L e 2D L
EFCFEFTIETEPITT (EEEIEFE)
EFFPFEFFEERQ i
& CEFCPFEEREE | M [EFEr

2.1 Eingabe l6schen
' Esc

General key (allgemeine Taste) - Die Escape-Taste lenkt den Fokus auf das Eingabe-
/Suchefeld und |6scht die darin enthaltenen Eintrage.

2.2 Umschalten

Pause
Break

General key (allgemeine Taste) — Die Pause-Taste dient zum Umschalten zwischen Alcatel-
Lucent 4059EE und der zuletzt verwendeten Windows-Anwendung.

2.3 S-Keys/F-Keys

F1 Fi F3 Fd F5 Fé FT Fa Fg F10 F11 F12

Diese dynamischen Tasten dienen zum Zugriff auf die speziellen Funktionen von Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Die aktuellen Zuordnungen finden Sie in der ,S-Keys-Symbolleiste® bzw.
der ,F-Keys-Symbolleiste®.
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2.4 Wahlwiederholung

Scroll
Lock

Letzte Rufnummer erneut wéahlen.

2.5 Anrufsteuerung

T

- il e

Fir die Anrufverarbeitung

2.6 Anrufverarbeitung

= [F([F
7 8 9 +
Home Pglp
4 5 6
1 2 3 Enter
End Pg Dn
m .

Del

Fur die Anrufverarbeitung wird das numerische Tastenfeld verwendet.
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3 USB-Tastatur von Alcatel-Lucent

Dieser Abschnitt beschreibt das Tastatur-Layout, das fur die USB-Tastatur von Alcatel-Lucent
verwendet wird.

El H*WEII.HIHII!'
CNIddddaaaaaad
ngWU'WﬂWIII.

LY
vag

3.1 S-Keys

-

Diese dynamischen Tasten dienen zum Zugriff auf die speziellen Funktionen von Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Die aktuellen Zuordnungen finden Sie in der ,S-Keys-Symbolleiste®

3.2 Eingabe l6schen

-l

General key - Die Escape-Taste lenkt den Fokus auf das Eingabe-/Suchfeld und I6scht die darin
enthaltenen Eintrage

3.3 Status-LEDs

- - -
Firi fererriion Lol B TN

- - -
Tresk rumprepirien Ll WIS MR

Das Feld mit den LED-Statusanzeigen auf der Tastatur bietet Informationen zum Systemstatus.

Der Status der LEDs wird auch in der Statusleiste angezeigt.
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3.4 Audio-Tasten

Die Audio-Tasten steuern die Audiofunktionen des jeweiligen Telefons.

3.5 Umschalttaste

AIIgemeine Tast

e — Zum Umschalten zwischen Alcatel-Lucent 4059EE und der zuletzt verwendeten Windows-
Anwendung.

3.6 F-Keys

Diese dynamischen Tasten dienen zum Zugriff auf die speziellen Funktionen von Alcatel-Lucent
OmniPCX Enterprise. Die aktuellen Zuordnungen finden Sie in der ,F-Keys-Symbolleiste®.

3.7 Telefonlistentaste

Zur Anzeige der Telefonliste und Wahlwiederholung des letzten Anrufs.

3.8 Anrufverarbeitung

Diese Tasten dienen zur Anrufverarbeitung.
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4 Allgemeine Tasten

Funktion = A Beschreibung
Operator se r Umschalten zwischen Alcatel-Lucent 4059EE
umschalten Break f und der zuletzt aktiven Anwendung.
r{ ' 4059EE ist aktuell nicht aktiv.
¥
Léschen/Zurtickset Esc Esc Lenkt den Fokus auf das Eingabefeld und
zen I6scht die darin enthaltenen Eintrage.
5 Anrufverarbeitung
Funktion = A Beschreibung
Antwort = Nimmt den ersten Anruf in der Warteschlange
) an. (Intern und extern) Die Prioritat wird in
Enter Nachster Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
Anruf festgelegt.
@ l Die Alcatel-Lucent-Tastatur verfligt Gber
¥ Vintern : o
eigene Tasten flr interne Anrufe.
Freigabe r r ' Beendet den aktiven Anruf.
-8
¥
Anruf wechseln r Makeln/Zwischen aktiven Anrufen wechseln.
¥
Durchstellen P Leitet einen Anruf weiter.
N
Enter L
Ruckfrage abbrechen Zum Abbrechen der Rickfrage.
/ KQ
¥
Nebenstelle anrufen + 'r(-?| Ruft den ausgewdahlten Apparat an.
¥
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Enterprise

Wartende Anrufe

gl

Annehmen von wartenden und geparkten

annehmen Anrufen.
Enter
Cirl
Make call (Anruf Nummer + Nummer + Um einen Anruf zu tatigen, geben Sie die
tatigen) Telefonnummer ein und driicken die
f(__? Anruftaste. Bei externen Anrufen geben Sie
¥ als erstes das Bundelpréfix ein.
Enter
6 Tasten fur Anrufliste
Funktion &= A Beschreibung
Wahlwiederholung Letzte Rufnummer erneut wahlen.
LN 4 '
H
Telefonliste/Anrufproto |  g. ' Offnen der Telefonliste bzw. das Fenster mit
koll Lock EIB‘ dem Anrufprotokoll.

7 S-Keys

Pro Seite stehen sechs dynamische S-Keys zur Verfligung. Mit welchen Funktionen die
Softkeys belegt sind, hangt vom Status des aktiven Anrufs ab und wird in der S-Key-

Symbolleiste angezeigt.
Mit den Tasten ,<“ und ,>“ des S-Key-Menls kénnen Sie von einer Seite zur nachsten

blattern.
Funktion = A Beschreibung
Funktion aktivieren Shif F1 Zum Aktivieren der auf der S-
ﬁ' ' Key-Symbolleiste
+ ZU Zu angezeigten Funktionen.
F&

N&chste Seite

Gehen Sie auf die nachste
Seite. (falls verfligbar)

Vorherige Seite

Zurtck zur vorherigen Seite.
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8 F-Keys

Mithilfe der F-Keys kdnnen Sie auf Funktionen zugreifen, die fir das System
programmiert wurden wie: Anrufanzeige, Gemeinsames Halten usw.

Driicken Sie die zu der gewlinschten Funktion gehdrenden Taste, um diese
auszuwahlen.

Funktion E A Beschreibung
Funktion aktivieren F1 F12 Zum Aktivieren der Funktion
4 e gemaR der in der F-Key-
ZU R ZU %

Symbolleiste angezeigten
Beschreibung.

9 Audio-Tasten

Funktion

=

Beschreibung

Freisprechen

Standardmalig nicht
zugeordnet. Uber
Tastenkombination

en moglich.

‘q;.
f l Aktiv
f l Deaktiviert

Zur Steuerung des Status von
LFreisprechen®.

Stummschaltung

Standardmafig nicht
zugeordnet. Uber
Tastenkombination

f lStummgeschaltet

Schaltet das Mikrofon stumm.

en maoglich.
V{ INicht
stummgeschaltet
Lautsprecher/Blende entfallt ' Lautsprecher
'ﬂ"} aktivieren/deaktivieren.
8 U Aktiv

'ui]-a}

= lDeaktiviert

Volumen

Standardmafig nicht
zugeordnet. Uber
Tastenkombination

en maoglich.

L l
Lautstarke

reduzieren

Vu:]+l

Lautstarke erhohen

Anpassen der Lautstarke.
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Anhang B: ,,Guide“- und ,,Service“-Modus
1 ,,Guide“- und ,,Service“-Fenster

Zum Starten des ,Guide“- und ,Service“-Modus klicken Sie in der Statusleiste
in 4059EE auf die Schaltflache fir den ,Guide“- und ,Service“-Modus.

Guide/Service

@ @

-4 Guide Guide
i Muto answer Biames TestGROF - 4255 4055EE Hiin - 4128 (5)
g Auto transf
v MD ren rjr Working parameters
4 Auto reco Auto answer Disable
E—J\’/ Console Auto transfer Disable
. Programme Melody At o Disabl
.4 Ringing type 0 reco izable
\S/ Il_anguage Ringing parameters
-4~ Service Tone MELO-1
[+-4¢ Bundle
- Ot of service trunk(z) Type na fnging
Lewvel
Language : English PEX Version : R11.2.1

Close @

1. Das ,Tree view menu”— Hier (im Baumansicht-Menu) wahlen Sie die Funktion aus, die
Sie durch Doppelklick auf das Element andern méchten.

2. Feature configuration area - In diesem Bereich werden die Einstellungen fir die in der
Baumansicht ausgewéahlte Funktion angezeigt.
Wenn ,Guide“-Modus gedffnet ist, wird eine Zusammenfassung aller Funktionen des
Apply ,Guide“-Modus angezeigt.
Apply-Taste — Wenn eine Einstellung/ein Wert verandert wurde, wird ihr/sein Wert durch
Klicken auf Apply (Ubernehmen) gespeichert.

3. Close-Taste — SchlieR3t das Fenster. Anderungen an den
Einstellungen, die nicht gespeichert wurden, werden dabei fur die
ausgewahlte Funktion nicht ibernommen/nicht gespeichert.

Close
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2 Baumansicht des Modus ,,Guide*

=4 Guide (1)

\2) —
~ag” Muto answer (2)
~4 Auto transfer (3)
4 Auto record [.1;
Elmvf' Console ESJ
--4¢” Programme Melody (€)

ﬁ\-’_}‘ LEI'IQUEQE CEJ.

1. Guide - Wird beim Offnen des ,Guide“-Modus automatisch ausgewéhlt. Im linken
Fensterbereich wird eine Ubersicht angezeigt.

2. Auto answer — Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion fir die automatische
Rufannahme.

3. Auto transfer — Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion flir die automatische
Weiterleitung.

4, Auto record — Aktivieren oder deaktivieren Sie die Funktion fur die automatische
Aufzeichnung.

5. Console — Anzeigen bzw. Ausblenden der Konsolen-Untermenis.

6. Program melody — Wahlen Sie Melodie und Ruftonlautstarke aus.

7. Ringing type — Stellt die Ruftonart ein.
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3 Handbuch
Zum Starten des ,Guide“-Modus klicken Sie in der Statusleiste in 4059EE auf die Schaltflache

fur den ,,Guide“-Modus.m

Das Fenster ,Guide® wird bei jedem Offnen des Modus ,Guide* standardmaRig angezeigt. Dort
finden Sie die aktuellen Einstellungen aller Funktionen im Modus ,Guide*.

Guide
(1) Biames TestGROP - 4255 4DSEE Eiin - 4128 i5) (2)
@ Working parameters
Auto answer Digable
Auto transfer Disable
Auto recard Disable
@ Ringing parameters
Tone MELO-1
Type na fnging
Level
@ Language : English PBX Version : R11.2.1 @

1. Operator group name — Der Name der zugeordneten GROP.
Operator set name — Der Name des zugeordneten Telefons.
3. Working parameters — Hier wird der aktuelle Status folgender Funktionen angezeigt:
a. Auto answer — Zeigt den Status der Funktion fur die automatische Rufannahme.
b. Auto transfer — Zeigt den Status der Funktion fir die automatische Weiterleitung.
c. Auto record — Zeigt den Status der Funktion fur die automatische Aufzeichnung.
4. Ringing parameters — Zeigen den aktuelle Status folgender Funktionen angezeigt:
a. Tone - Die aktuelle Ruftonmelodie.
b. Type — Ruftonart.
c. Level -Die Lautstarke des Ruftons.
Language — Die aktuell fur die Anrufverarbeitung verwendete Sprache.
6. PBX version — Hinweise zu den aktuellen Versionen von Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise.

N

o
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4 Automatische Rufannahme

Aktivieren oder deaktivieren Sie den Modus fiir die automatische Rufannahme. Wenn diese
Funktion aktiviert ist, erlaubt es die Funktion ,Auto answer” (automatische Rufannahme) der

Operator-Anwendung, den
eingehenden Anruf automatisch
entgegenzunehmen.

1. Current automatic answer —
Zeigt den aktuellen Status
(aktiviert oder deaktiviert).

2. Schaltflache ,Apply*

3. Enable/disable option — Klicken
Sie dieses Kontrollkastchen an,
um die Funktion entweder zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

4. Schaltfldche ,Close”

5 Automatische Weiterleitung

El-4” Guide
e Auto answer

{4 Programme Melody
i.4” Ringing type

4 Language

-\) Service

-4 Bundle

Lag? Out of service trunk(s)

Guide/Service

Auto answer
Curert automatic answer : Disable @

) Enable

®) Disable

ronly |2

Close

Aktivieren oder deaktivieren Sie den Modus fiir die automatische Weiterleitung. Ist die
Funktion aktiviert, ermdglicht sie die automatische Weiterleitung von Anrufen, sobald der

Vermittlungsplatz fertig gewahlt hat.

Wenn die automatische Weiterleitung
deaktiviert ist, missen Sie die
Weiterleitungstaste driicken, um den
Anruf weiterzuleiten.

1. Current automatic transfer —
Zeigt den aktuellen Status
(aktiviert oder deaktiviert).

2. Schaltflache ,Apply”

3. Enable/disable option — Klicken
Sie dieses Kontrollkastchen an,
um die Funktion entweder zu
aktivieren oder zu deaktivieren.

4. Schaltflache ,Close”

El-4# Guide

| b4 Auto answer

4” Auto transfer

4 Auto record

4 Console

\) Programme Melody
‘.t Ringing type
i leq” Language

[4]-4¢” Service

-\) Bundle

“..a? Out of service trunk(s)

Guide/Service

Auto transfer
Cument automatic transfer : Disable @

) Enable

(@ Disable

Apply

Close

@

®
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6 Automatische Aufzeichnung

Die Funktion fur die automatische Aufzeichnung erméglicht die Aufzeichnung von

Telefongespréachen in Echtzeit.

1.

N

Guide/Service

Current automatic record — Auto recerd

B4 Guide
P Cumrent automatic record : Disable @

Zeigt den aktuellen Status | L e
(aktiviert oder deaktiviert). b e ooy | @

g Programme Melody
i4” Ringing type

Schaltflache ,Apply”

Enable/disable option — Klicken \ i © dusbe
Sie dieses Kontrollkastchen an, | "< oo nei
um die Funktion entweder zu

aktivieren oder zu deaktivieren.

) Enable

Close @

7 Programmieren der
Ruftonmelodie

Hier kdnnen Sie Melodie und Lautstarke des Ruftons einstellen. [BILD]

So andern Sie den Rufton:

a.

b.

e

Wabhlen Sie in der Ruftonliste einen Rufton aus, indem Sie auf einen der Listeneintrage
klicken.
Spielen Sie den Rufton durch Klicken auf die Schaltflache Test ab. Der ausgewéhlte
Rufton wird so lange wiedergegeben bis:

Eine andere Melodie ist ausgewahlt.

oder

eine neue Funktion ausgewahlt wird.

oder

Der Modus ,Guide* ist geschlossen.
Klicken Sie auf die Schaltflache Apply (Ubernehmen), um die Auswahl zu tibernehmen.
Sie konnen die Lautstarke des Ruftons anpassen, indem Sie den Schieberegler
Ringing level nach links (leiser) oder nach rechts (lauter) ziehen.
Wenn Sie mir lhrer Auswahl zufrieden sind, klicken Sie auf die Schaltflache Close.

Current ringing parameters — Zeigt den aktuellen Status

Tone — Zeigt den aktuellen Rufton und die Lautstarke.

Ringtone — Listenfeld mit verfligbaren Klingelténen.

Schaltflache ,Apply*

: Schaltflache Test - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den ausgewéhlten
Rufton wiederzugeben.

6. Ringing level — Passen Sie die Ruftonlautstarke durch Ziehen nach links (leiser)
oder rechts (lauter) an.

7. Schaltfldche ,Close*

aprwde
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8 Ruftonart
Hier kdnnen Sie die Ruftonart Ihres Telefons &ndern. [BILD]

Current ringing type — Zeigt die aktuelle Ruftonart

So legen Sie die Ruftonart fest:

1. Wahlen Sie eine Ruftonart in der Liste aus:
a. No ringing — Schaltet den jeweiligen Rufton des Telefons stumm.
b. Normal — Gibt bei einem eingehenden Anruf den aktivierten Rufton wieder.
c. Delayed — Gibt bei einem eingehenden Anruf den aktivierten Rufton nach einer

programmierten Zeitverzégerung wieder.
d. With beep — Gibt einen Signalton aus, bevor bei einem eingehenden Anruf der

aktivierte Rufton wiedergegeben wird.

2. Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).
3. Kilicken Sie auf Close (Schlie3en).

9 Sprache
Sie kdnnen aus einer vordefinierten Liste die Sprache flur die Anzeige von Informationen in der
Anwendung auswahlen.

Dies gilt jedoch nur fir die Bedienerfiihrung/den Servicemodus und die Dialogfelder fiir
Benutzernachrichten. [BILD]

Current Language — Zeigt die aktuell eingestellte Sprache

So wahlen Sie die Sprache aus: Suedel i
French =

a. Wabhlen Sie die gewlinschte Sprache in der Liste aus Hnm'el_;llian
Emis -

b. Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).
c. Klicken Sie auf Close (SchlieRen). Die Anderung wird bei SchlieBen der Sitzung des

,Guide“-Modus Ubernommen
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10 Baumansicht des Fensters ,,Servicemodus*

1. Service — Wird beim Offnen des Servicemodus 74 Guide
automatisch ausgewabhlt. Im linken Fensterbereich -4 Service .
wird eine Ubersicht angezeigt. ad G;a::g.lgﬁrter
2. Charging - Uber die Option ,,Charging“ kann der @ Financial report (4)
Vermittlungsplatz auf die Untermenus ,,Counter”, i--\_/ Moritoring ((5)
,Financial report‘ und ,Charging Monitoring“ zugreifen. 4 Monitaring option ®
3. Counter — Mithilfe des Zahlers wird die Anzahl der ;‘; ;T;T;i:ﬁgg
Anrufe pro Benutzer oder pro Knoten ermittelt. Da der o Monitoring user list @
Zahler normalerweise zu Abrechnungszwecken dient, -4 Traffic
sollten die durch den Zahler erfassten Daten mithilfe 4 Treffic state @
ines Standard-Administratorkennworts geschiitzt - Teffctrestad O
eines g9 -4 Status programming
werden. \/ Group status
Fuhren Sie einen Doppelklick auf den Z&hler aus, um -4 Entities status ~ (15)
den Bereich fir Benutzerabfragen zu 6ffnen. \; g‘-"sbtem_b cos @
. . N . . . UDSCNDEr SeniCes
4. Financial report - Flihren Sie einen Doppelklick aus, ___2/ Dect
um den Bereich Financial report zu 6ffnen. - Whom
5. Monitoring — Offnet die Optionen fiir ,Monitoring* -4 PARIQ0)
. « .. -4 DECT installation
(Uberwachung), ,Tax Threshold® (Schwellenwert fur -4 Regstration ()
die Steuer), ,Duration threshold“ (Schwellenwert fiir -4 Deregistration
die Dauer) und ,Monitoring user lists" -4 Dect user mndrﬁcaﬂun@
(Benutzeriiberwachungslisten). B\dl/ Expired DECT visttors (25)
6. Monitoring option — Filhren Sie einen Doppelklick auf _"\f_\;nasn@mmaﬂm
»Monitoring Option“ aus, um den Bereich ,Monitoring \ # Bundle auto reservation
Option“ zu 6ffnen. tqg? Direct outward dialing @

7. Tax threshold - Fiihren Sie einen Doppelklick auf 4 Ot of service turk(s) 30)

,Cost threshold“ aus, um den Bereich ,Tax threshold*
zu offnen.

8. Duration threshold - Fuhren Sie einen Doppelklick auf ,Duration threshold* aus, um den
Bereich ,Cost threshold” zu 6ffnen.

9. Monitoring user list — Fihren Sie einen Doppelklick auf ,Monitoring user list* aus, um
den Bereich ,Monitoring user list* zu &ffnen.

10. Traffic — Offnet die Optionen fiir , Traffic State“ (Verkehrsstatus) und , Traffic Threshold*
(Schwellenwert fur den Verkehr).

11. Traffic state — Fihren Sie einen Doppelklick auf ,Traffic state aus, um den Bereich
Traffic state zu 6ffnen.

12. Traffic threshold - Fihren Sie einen Doppelklick auf , Traffic threshold® aus, um den
Bereich Traffic threshold zu 6ffnen.

13. Status programming — Offnet die Optionen fiir den ,Group and Entities status®
(Gruppen- und Entitatsstatus).

14. Group status — Fihren Sie einen Doppelklick auf ,,Group status“ aus, um den Bereich
»,Group status® zu 6ffnen.

15. Entities status — Fuhren Sie einen Doppelklick auf ,Entities status“ aus, um den Bereich
,Entities status” zu 6ffnen.

16. System — Fuhren Sie einen Doppelklick aus, um den Bereich ,System* zu &ffnen.

17. Subscriber services — Flhren Sie einen Doppelklick auf ,Subscriber services aus, um
den Bereich ,Subscriber query“ zu offnen.

18. Dect — Offnet die Optionen fiir ,Dect.*
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19

20

21.

22.

23.

24,

25.

26

27.

28.

29.

30.

. Whom - Fihren Sie einen Doppelklick auf ,Whom* aus, um den Bereich IPUI
(International Portable User Identification) zu 6ffnen.

. PARI — Fuhren Sie einen Doppelklick auf PARI (Primary Access Right Identification)

aus, um den Bereich PARI zu 6ffnen.

Dect installation - Flihren Sie einen Doppelklick auf ,DECT installation“ aus, um den

Bereich ,User query“ zu offnen.

Registration — Flhren Sie einen Doppelklick auf ,Registration“ aus, um den Bereich

»Registrierung von Schnurlostelefonen® zu 6ffnen.

Deregistration — Fihren Sie einen Doppelklick auf ,Deregistration” aus, um den Bereich

,User query“ zu 6ffnen.

Dect user modification — Fiihren Sie einen Doppelklick auf ,Dect user modification“ aus,

um das Dialogfeld ,User query® zu 6ffnen.

Expired DECT visitors — Flihren Sie einen Doppelklick auf ,Expired DECT visitors* aus,

um den Bereich ,Expired wireless visitors® zu 6ffnen.

. Bundle — Offnet die Optionen fiir ,Bundle Reservation“ (Reservierung der Amtsleitung),

.Bundle Auto Reservation* (automatische Reservierung der Amtsleitung) and ,Direct

Outward® Dialing (Direktwahl bei gehenden Anrufen).

Bundle reservation — Fuhren Sie einen Doppelklick auf ,Bundle reservation* aus, um

den Bereich , Trunk group reservation® zu 6ffnen.

Bundle auto reservation — Fuihren Sie einen Doppelklick auf ,Bundle auto reservation®

aus, um den Bereich ,Bundle auto reservation® zu 6ffnen und die

Konfigurationsibersicht fur die , Trunk group® (Blindel) anzuzeigen.

Direct outward dialing — Fihren Sie einen Doppelklick auf ,Direct outward dialing“ aus,

um den Bereich Direct outward dialing“ zu 6ffnen.

Out of service trunk(s) — Fuhren Sie einen Doppelklick auf ,Out of service trunk(s)“ aus,

um den Bereich ,Out-of-service trunk(s)“ zu 6ffnen.

11 Subscriber query (Teilnehmerabfrage)

Uber den ,Service“-Modus wird das Dialogfeld

~oubscriber query“ (Teilnehmerabfrage) fur die

Suche

Subscrber query

nach Benutzern verwendet. (1) Searchtype | Name v Search | (3)
@ Query Select... @
5 P @y First Numb
Search type - Wahlen Sie in der i T T

Dropdown-Liste ,Search type“ den
gewinschten Suchtyp aus. Verfiigbare
Sucharten sind:

a. Name

b. Initialen

c. Name — Vorname (Firstname)
d. Anzahl

Query — Geben Sie die Suchparameter in das Feld ,,Query” (Abfrage) ein.

Search — Klicken Sie auf die Taste ,Suche” | ==

Result list — Alle den Suchkriterien entsprechenden Benutzer werden in der
Ergebnisliste angezeigt.

Select — Klicken Sie auf ,Select®, um den entsprechend markierten Benutzer aus der
Ergebnisliste zu 6ffnen oder hinzuzufiigen.
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12 Dienst

Starten Sie den Servicemodus Uber die Statusleiste durch Klicken auf die Schaltflache

~Servicemodus®. E

Das Fenster ,Service“ wird bei jedem Offnen des ,Service“-Modus standardméRig angezeigt.
Dort finden Sie die aktuellen Einstellungen bestimmter Funktionen im ,Service“-Modus.

Service

@ Monitoring option
Filtered users Mo user
Filter type All calls
Tax threshald 1]
Duration threshold 0

(2) Traffic
Traffic state Digable
Traffic threshold 2

(3)state
Group status Day

1. Monitoring options — Aktuell eingestellte Uberwachungsoptionen.
a. Filtered users — Zeigt die aktuell gefilterten Benutzer, die Gberwacht werden
sollen.
b. Filter type — Zeigt den aktuell eingestellten Filter fiir die Uberwachung.
Tax threshold — Zeigt den aktuell eingestellten Schwellenwert fur die Steuer.
d. Duration threshold — Zeigt die aktuelle ,Duration threshold*
(Schwellenwert flr die Dauer) an.
2. Traffic — Zeit die aktuell eingestellten Optionen fur den Verkehrsstatus und den
Schwellenwert fur die Dauer an
a. Traffic state — Zeigt den aktuell eingestellten Status fur den Verkehr an
(aktiviert oder deaktiviert).
b. Traffic threshold — Zeigt den aktuell eingestellten Schwellenwert fur die Dauer
(traffic threshold) an.
3. State — Zeigt den Gruppenstatus an.
a. Group state — Zeigt den aktuell eingestellten Status fir die Gruppe an

o
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13 Zahler

Mithilfe des Zahlers wird die Anzahl der Anrufe pro Benutzer oder pro Knoten ermittelt. Da der
Zahler normalerweise zu Abrechnungszwecken dient, sollten die durch den Z&hler erfassten
Daten mithilfe eines Standard-Administratorkennworts geschitzt werden.

Geben Sie zur Suche nach einem Benutzer Guide/Service
folgende Informationen ein:
5o Guide - Subscriber query
B \7/ \Sjw(;earging @ Search type Name ] Search @
-4 Counter
-{#) Financial report @ Query Select .. @
. . . \/ Monitoring
6. Search type - Wahlen Sie in o‘l‘er e | @ ————
Dropdown-Liste ,Search type“ den | Dulonthes
gewunschten Suchtyp aus. Lo ey Montatng use
Verfligbare Sucharten sind: | Y Tedde
a. Name . S Status Dmummminu) &
b. Initialen
c. Name — Vorname (Firstname) Oexe_|©®
d. Anzahl

7. Query — Geben Sie die Suchparameter in das Feld ,Query” (Abfrage) ein.

8. Search — Klicken Sie auf die Taste ,Suche” | ="

9. Result list — Alle den Suchkriterien entsprechenden Benutzer werden in der
Ergebnisliste angezeigt.

10. Select — Klicken Sie auf ,Select®, um den entsprechend markierten Benutzer aus der
Ergebnisliste zu 6ffnen. Dadurch 6ffnet sich ein Dialogfenster mit Informationen tber
den Anrufverlauf des Benutzers. Nach der Abfrage der gewiinschten Informationen
kénnen Sie:

a. Klicken Sie auf die Auswahl. ' ==t _| - Setzt alle Zahler zuriick
b. Klicken Sie auf die Auswahl. | % | - Zum Bereich ,User query*
(Benutzerabfrage) zuriickkehren und eine neue Benutzersuche starten.
11. Schliel3en

14 Finanzbericht

Firancial reporl printing
Im Fenster ,Financial report printing“ kbnnen
Bgnutzer auf unterschiedli(?he Weis.e nach T) Begieing dete: T [ ]G
Finanzdaten suchen und diese sortieren, um
Berichte zu erstellen. Da diese Informationen oft
hohe Prioritét besitzen, sollte der Administrator — (2) £nd date: —
den Zugriff auf dieses Fenster beschranken.

1. Beginning date — Geben Sie das
gewiinschte Startdatum fur den
Finanzbericht an.

2. End date — Geben Sie das gewlnschte
Enddatum fiur den Finanzbericht an.

3. Print — Klicken Sie auf pn ] um den Bericht zu drucken.
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15 Uberwachungsoptionen

Die Uberwachungsoptionen ermoglichen dem Vermittlungsplatz das Erstellen von Filtern oder

Filterungs-Szenarien, um bestimmte Benutzer zu tiberwachen. Es ist eine Uberwachung
einzelner Benutzer oder von Benutzern in einer Gruppe méglich. Darlber hinaus kénnen auch

bestimmte Anrufe Gberwacht werden,
beispielsweise Anrufe einer spezifischen
Dauer oder mit bestimmten Kosten.

1. Current monitoring options — Zeigt
die aktuell aktivierten Optionen an;
Filtered users — Filterart

So richten Sie ein Uberwachungsprofil ein.

-4 Guide
El-4¢” Service
24 Charging
i e Counter
- Financial report
-4 Manitoring
-4 Monitoring opt
4 Tax threshold
-4g” Duration thres
-4 Monitoring use
-4 Traffic
{ e Traffic state
i e Traffic threshald
-4 Status programming
< >

¥

Guide/Service

Monitoring option
@ Curment monitoring options : No user - All calls

@ Filtered users Nao user “
(@) Fiertype Al calls v

Apply

Close

2. Filtered users “Wahlen Sie anhand der folgenden Optionen aus, welche Benutzer

Uberwacht werden sollen:

a. No users — Es werden keine Benutzeraktivitaten tiberwacht.
b. All users — Es werden alle Benutzeraktivitdten Gberwacht.
c. Users in the list — Der Vermittlungsplatz erstellt eine Liste der zu Uberwachenden

Benutzer.

3. Filter type — Definiert, welche Art verfolgt und analysiert werden soll:
a. Duration — Es werden alle Anrufe einer bestimmten Dauer oder einer dartber
hinausgehenden Dauer Uiberwacht (Duration Threshold = Schwellenwert fiir die

Dauer).

b. Cost — es werden alle Anrufe Giberwacht, die einen festgelegten Schwellenwert

flr Kosten erreichen oder Uiberschreiten (Kostenschwelle).
c. By cost and duration — es werden beide oben genannten Kriterien angewandt.
All calls — es werden alle Anrufe tGberwacht.

4. Ubernehmen
5. Schlief3en

®

®
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16 Schwellenwert fur die Steuer

Der Schwellenwert fur Kosten kann durch den Operator oder einen vom Systemadministrator
autorisierten Benutzer festgelegt und geéandert werden.

1. Current tax threshold — Zeigt den
aktuellen Schwellenwert an.
2. SchlieRen

Um den Schwellenwert fir die Kosten zu
andern:

a. Geben Sie einen neuen Wert in
das entsprechende Feld ein.

[H-4 Guide A
E-4 Service

é--\/ Charging

i ey’ Counter

i A Financial report
=4 Monitoring

-4¢” Monitoring opt

- Taxthreshold
-4 Duration thres
..4g” Monitoring use
B4 Traffic

e Traffic state

ey’ Traffic threshold
(=4 Status programming ¥
>

<

Guide/Service

Tax threshold
Curmert tax threshold :

Tax threshold :

0

Apply

To modify thresholds values,

activate the fitter ‘By tax’. To modify thresholds values,

activate the fitter "By ta’.

b. Klicken Sie auf Apply o | ()
(Ubernehmen).
17 Schwellenwert fir die Dauer
Der Schwellenwert fiir die Dauer kann durch den Vermittlungsplatz oder einen vom
Systemadministrator autorisierten Benutzer festgelegt und geandert werden.
1. Current duration threshold — Zeigt Suigefsenice
den aktuellen Schwellenwert fr TP Gl o] Tathreshokt
. -4 Service @ Cument tax threshold : 0
die Dauer an. 54/ Chargng
2. SchlieRen (& rocee por Taxihrechos sopy
E!-'\_/ Monitoring
4 Monitoring opt
- Tax threshold
i Duration thres
fag? Monitoring use
. . . . -4 Traffic
So andern Sie den Schwellenwert fir die -4 Trefic stte
tig? Traffic threshold To mpd'rfythresho\ds values,
Dauer . e Status Dmummminq) v ac‘tlvatetheflh:;ls;tea)t(&;r?iﬂ?ggyytt;r‘\?sholds values,
Close @
a. Geben Sie den neuen Schwellenwert fur die Steuer (Tax Threshold) in das
entsprechende Feld ein.
b. Klicken Sie auf Apply.
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18 Uberwachung von Teilnehmern
Hier konnen Sie die Filterungsliste anzeigen oder andern.
Guide/Service
1. Monitoring user list — Listet die 5 G o Momtomg userlat
hinzugefuigten Benutzer auf. B"ﬁfﬁ“’&i@ng @O Nare Froame Nurbe M@
2. Add - Offnet den Bereich fiir & e e o)
Benutzerabfragen (User I & ermming o
-\) Tax threshold
uen. DMt
3. Delete - Loscht die =4 Trffic
iag? Traffic state
ausgewahlten Benutzer aus Lo Y Tecteshod |
der Liste. < >
4. SchlieRen Cose|(@)
19 Verkehrsstaus
Mithilfe des Verkehrsstatus werden die
Netzwerkaktivitat iberwacht und die Funktion Guide/service
fir Uberlaufgruppen aktiviert bzw. deaktiviert. v T | P m——
B'\) Service e IC overtiow & . Lisable
. “)-4¢% Chargin
1. Current status — Zeigt den aktuellen TV e -
Nancial repol
Status fur den Verkehrszustand an. g oo @ O
— . . onitaring o
2. State — Aktivieren Sie dieses ) [etrestold ©® Diavie
Kontrollkastchen fur den bevorzugten Y Mimsing e
Status (aktiviert oder deaktiviert). W AistuA
3. Ubernehmen . []-4” Status programmina ¥
4. SChIleBen Close
20 Schwellenwert fur den Verkehr
Mithilfe des Schwellenwerts fur den Verkehr wird der Schwellenwert fir den Verkehr bei
Gruppenanrufen Gberwacht oder gedndert.
Guide/Service
1. Current traffic threshold — Zeigt den e bt
. -4 Guide "~
aktuell eingestellten Schwellenwert g Sves @ cursrt e ovaon -2
S arging
an. . E":égiua;d;;‘ report @ Overflow threshold : Apply @
2. Overflow threshold — Geben Sie den Tl Sv v A -
gewinschten Schwellenwert fir den i
Uberlauf (Overflow threshold) an. L Veriring
3. Ubernehmen DA
4. SCh|I€Ben < é--\) Status programming ¥
Close
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21 Gruppenstatus
Andern Sie den Status der Gruppe.

Hinweis: In diesem Fenster finden sich 4
unterschiedliche Services, fur die unter
Umsténden ein Vermittlungskennwort
erforderlich ist oder fiir die eventuell
andere Einschrénkungen vorhanden sind.

Hinweis: Falls fiir einen Dienst ein
Kennwort bendtigt wird und das Kennwort
seit Offnen des Servicemodus noch nicht

= Traffic

| ey Traffic state
{4 Traffic threshold
;-\_/ Status programming

4 Subscriber services
=4 Dect

4 Taxthreshold A
4 Duration thres
---4g” Monitoring use

{4 Group status
i.ag” Entities status
4 System

i4” \Whom
i-4# PARI v

Guide/Service

Group status
@ Current group status : Day

@ O hiche
@ Day
() Forward1

() Forward2

Aoply

Close

eingegeben wurde, wird nach dem Klicken auf die Schaltflache Apply ein Dialogfeld angezeigt.
Geben Sie das Vermittlungskennwort ein, um den ausgewahlten Modus zu aktivieren.

1. Current group status — Zeigt den aktuell eingestellten Gruppenstatus an

2. Group status — Aktivieren Sie dass Kontrollkastchen fir den gewiinschten
Gruppenstatus. Die verflgbaren Zustande sind:

a. Nacht
b. Tag
c. Weiterleitungl
d. Weiterleitung2
3. Ubernehmen
4. SchlieRen

22 Entitatsstatus

Mithilfe der Funktion ,Entitatsstatus“ kann
der Vermittlungsplatz die aktuelle Liste der
Entitaten anzeigen. Hinweis: In diesem
Fenster finden sich 4 unterschiedliche
Services, fur die unter Umsténden ein
Vermittlungskennwort erforderlich ist oder fiir
die eventuell andere Einschrankungen
vorhanden sind.

1. Entity list — Liste aller verfigbaren
Entitaten.

Guide/Service

{4 Courter
i3 Financial report
-4 Moritoring
{4 Monitoring opt
{4 Taxthreshold
i-4¢# Durgtion thres
-.4g” Manitoring use
=-a” Traffic
e Traffic state
e Traffic threshold
-4 Status programming
4g? Group status
iqg” Entities status
4 System

>

Entities status
"

©)

Name

SourceTech AB
ACME Inc

Ertities status
Id. Group
Day

2. Entity status buttons — Die verfigbaren Optionen sind:

a. Nacht

b. Tag

c. Weiterleitungl
d. Weiterleitung2

e. Normal — Verknipft den Status mit dem Status der Vermittlungsgruppe.

3. SchlieRen

Might

Day

Forward1

Forward2

Nomal

Close

®

@

©)
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23 System
Guide/Service
1. Date — Geben Sie das aktuelle
. e Taxthreshold ~ System
Datum ein. - Duraton thres

2. Time — Geben Sie die aktuelle e T Do 50527 o | @
Uhrzeit ein. D Tt

3. Ubernehmen \/?gﬁt%mg B S

4. SchlieRen P Syam

-4 Subscriber services
—-\:/ Dect
-4 Whem
i PARI N v
Cose  |(@)
24 Teilnehmer
Mithilfe des Zahlers wird die Anzahl der Anrufe pro Benutzer oder pro Knoten ermittelt. Da der
Zahler normalerweise zu Abrechnungszwecken dient, sollten die durch den Zahler erfassten
Daten mithilfe eines Standard- : :
Administratorkennworts geschitzt werden. suidefsenies
[ 4 Taxthroshold m Subscriber query
:’; aun'::;n”n‘ghfz (D) Seachtpe  [Name v Seach | (3)
=4 Traffic
Geben Sie zur Suche nach einem Benutzer g B @ S | ©
folgende Informationen ein: /S‘; gﬁ"&%{g @|nme  Franane  Nonter
4 System

1. Search type - Wahlen Sie in der LY et sentoes
Dropdown-Liste ,Search type® den Y .
gewiinschten Suchtyp aus. B
Verflgbare Sucharten sind: Gose

a. Name

b. Initialen

c. Name — Vorname (Firstname)
d. Anzahl

2. Query — Geben Sie die Suchparameter in das Feld ,Query” (Abfrage) ein.

3. Search — Klicken Sie auf die Taste ,Suche* |5

4. Result list — Alle den Suchkriterien entsprechenden Benutzer werden in der
Ergebnisliste angezeigt.

5. Select — Klicken Sie auf ,Select”, um die Teilnehmerdienste des ausgewahlten
Benutzers in den Details der Teilnehmerdienste anzuzeigen. Dadurch 6ffnet sich das
Fenster ,Subscriber services* (Teilnehmerdienste) flr die Benutzer. Nach der Abfrage
der gewiinschten Informationen kénnen Sie:

a. Kilicken Sie auf - Setzt alle Z&hler zurtick
b. Klicken Sie auf - Rickkehr zum Bereich ,User query“ (Benutzerabfrage),
um eine neue Benutzersuche starten.
c. Klicken Sie auf die Auswahl, L5 .
6. SchlieRen
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25 Fenster ,,Subscriber services

Subscriber services
Andersson Leif (6307)

Info | DND | Passwd | Forward |

Set profile

Feature COS :

Barring CO5 :
Meterng catergony
Connection catergony :
Cost centre

P =23 — o3

[ Apphy ] [ Search

Klicken Sie auf eine der folgenden Registerkarten:

Die Anderungen am Dienst treten in Kraft, sobald der Vermittlungsplatz einen neuen Dienst
auswahlt oder auf die Schaltflache ,Apply* klickt.

1. Info — zeigt Einzelheiten zur Konfiguration des Teilnehmers wie Kostenstelle,
Verbindungskategorie, Gebiihrenerfassung usw.

2. DND - aktiviert die Funktion ,Do Not Disturb“ (Nicht storen), die zu diesem Zweck am
Benutzertelefon verfugbar ist.

3. Password — der Benutzer setzt das Kennwort in dem fiir diesen Zweck reservierten
Feld zurick. Falls der Benutzer nicht tiber ein Kennwort verfligt, ist das Bearbeitungsfeld
abgeblendet.

4. Forward — der Benutzer wahlt die Art der Weiterleitung aus folgender Liste:

a. Keine Weiterleitung

Sofort aktiv

Allgemeine Weiterleitung

Weiterleitung bei Besetzt

Weiterleitung bei Nichtannahme

Weiterleiten tber Hauptleitung

Weiterleiten Uber Nebenleitungen

@ oao0C
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26 Wer

1. IPUI number — Geben Die die IPUI-
Nummer des Telefons ein.

Guide/Service

o -4 US programming ~ IPUI
2. Apply (Ubernehmen). TY oo
‘\.;';merrlﬂies status Back
=n ) Enter IPUI N:
B:;’ guel;scnber services @ Aoply @
Y
'\? DECT installation
4" Registration
v) Deregistration
«g;? Detft user mudifir:é
[ B.|..|“nd\7|’; Bored DECT v
Close @
27 PARI
1. System identification — Die dem Guide/Service
schnurlosen Telefon zugewiesene _ -
Identifikationsnummer wird B”"ffg Gowastis
. -4 Ertities status
angeZElgt j iz::;ber cervices @ System identification
2. SchlieRen S U R
VA paRl
-4 DECT installation
4" Registration
4 Deregistration
\f De:.t user modrf\.cﬁ
o Bun':; Expired DECT wisi .
Close @
28 DECT-Installation
Dies ist nicht mehr relevant.
29 Registrierung
Dies ist nicht mehr relevant.
30 Aufheben der Registrierung
Dies ist nicht mehr relevant.
31 DECT-Benutzeranderung
Dies ist nicht mehr relevant.
32 Abgelaufene DECT-Besucher
Dies ist nicht mehr relevant.
33 Bundelreservierung Guide/Service
~4g” Subscriber services A Bundle reservation
E‘Mf-'z;dWhom @ State  Name Auto Res. ™ Reserve @
1. Bundle reservation - Zeigt die E‘;E_'Twm sSON
verfiigbaren Amtsleitungsgruppen icoini 272
und ihren aktuellen Status an. "% Bpeed 0ECT v i 5
2. Reserve - Reservierung/Freigabe 7Y & e esrton
der ausgewahlten ;ﬁﬁ Dvac st g
. . o Out of service trunkfs) ™
Amtsleitungsgruppe in der < >
Amtsleitungsliste. Cose|(3)
3. SchlieRen
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34 Automatische Blundelreservierung

1. Bundle auto reservation — Zeigt den

aktuellen Status an.
2. Status — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen fir bevorzugten
Status (aktiviert oder deaktiviert).
Ubernehmen
4, SchlieRen

w

35 Direktwahl bei gehenden Anrufen

1. Direct outward dialing state — Zeigt
den aktuellen Status an.

2. State — Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen flr bevorzugten
Status (aktiviert oder deaktiviert).

3. Ubernehmen

4. SchlieRen

36 Bilndel aul3er Betrieb

1. Number of out of service trunks —
Zeigt den aktuellen Status der
Amtsleitungen an.

2. SchlieRen

Guide/Service

i4g” Subscriberservices  a
=t Dect
Lt Whom
L4 PARI
-4 DECT installation
-4 Registration
-4 Deregistration
4 Dect user modficz
L4y Expired DECT vist
=4 Bundle
i Bundle reservation
iag? Bundle auto reservatic
.4y Direct outward dialing
4 Out of service tunk(s) ¥
>

<

Bundle auto reservation
@ Current auto reservation state : Disable

Aoply
@) O enable

(® Disable

<

-4 Bundle

a4 Out of service trunk(s) ¥

4" Subscriber services A
B4 Dect
\) Whom
i PARI
4% DECT instaliation
i 4 Registration
i-4” Deregistration
-\) Dect user modifice
i...qg” Expired DECT vist

\/) Bundle reservation
‘4 Bundle auto reservatic
iag” Direct outward digling

>

=

<

-4” Bundle

-4 Out of service trunk(s) ¥
>

\/) Subscriber services  »
B4 Dect

4 Whom

47 PARI
i-4¢” DECT installation
\4g” Registration
iqg” Deregistration
i-4g” Dect user modificz
L4 Expired DECT visi

'\) Bundle reservation
\) Bundle auto reservatic
i Direct outward dialing

Close

Guide/Service

Direct outward disling

@ Direct outward digling state : Authorized

ey | 3

(2) ® Enable

() Disable

Close

Guide/Service

Qut of service trunk(s)

@ Number of out of service trunks : 0

Close

@

@
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