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Alcatel -Lucent kann Ihren Wettbewerbsvorteil erhöhen durch:
ÅErhöhungder Kundenzufriedenheit

ÅSteigerung der Mitarbeiterproduktivität

ÅOptimierung der Betriebseffizienz

Alcatel -Lucent
Der führende Anbieter von Ende-zu-Ende Kommunikationslösungen

Ă 15,2 Milliarden Euro Umsatz

Ă 2,4 Milliarden Euro Investitionen in Forschung und Entwicklung

Ă Ca. 79.000 Mitarbeiter in 130 Ländern

Als Marktführer in den Bereichen Festnetz, Mobilfunk und konvergenter Breitbandvernetzung 

sowie bei IP-Telefonie, -Anwendungen und -Diensten bietet 

Alcatel -Lucent die Ende-zu-Ende-Lösungen an, die anspruchsvolle Kommunikationsdienste für 

Mitarbeiter zu Hause, vor Ort im Unternehmen und unterwegs unterstützen.



Alcatel -Lucent Office -Kommunikationslösungen
genau auf die Anforderungen kleiner und 

mittelständischer Unternehmen ausgerichtet

ÁMehr als 1.500 Vertriebs-Partner

ÁÜber 500.000 Unternehmen haben sich für die nachhaltigen

Office -Kommunikationslösungen entschieden

ÁMehr als 15 Millionen Benutzer profitieren

bereits davon

Viele Funktionen

auf dem neuesten Stand der Technik

Zwei einander ergänzende Angebote: 

global und Pay per User

nachhaltig

konvergent

FLEXIBEL modular

erweiterbar

Komplette Mobilitätslösungen:
Für im Unternehmen und für unterwegs

Umfassendes IP-Angebot

Erhältlich mit einem breiten Spektrum von Endgeräten: TDM, IP, DECT, WLAN

Leistungsstarke, vielseitige und 

herausragende Zusammenarbeitslösungen 

für Sprache und Daten 



ÁKundenbegrüßung

ÁEffiziente Desktop-Umgebung

ÁMobilität im Unternehmen

ÁExterne Mobilität

ÁTeamwork und Zusammenarbeit

ÁKonvergentes Netzwerk für Spracheund Daten

ÁHotel- und Gastgewerbe

ÁZukunftsfähige Lösungen

Office -Kommunikationslösungen

Ihre Anforderungen, unsere Lösungen



EFFIZIENTE DESKTOP-

UMGEBUNG

Ihre Anforderung:
Steigerung der Kundenzufriedenheit 

bereits ab dem ersten Kontakt

Unsere Lösungen
ÁErweiterter Callserver

ÁBegrüßungsansagen

ÁVermittlungskonsole

ÁPC-basierte Vermittlungskonsole

ÁPersönliche Anruferführung

ÁVoicemail

ÁIntelligentes Anrufrouting

85%der Anwender würden

nach einer schlechten Erfahrung mit den

Ansprechpartnern eines Unternehmens

die Produkte oder Dienstleistungen dieses 

Unternehmens nicht mehr nutzen*
* Quelle: Interne Alcatel -Lucent Studie aus dem Jahr 2004
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ÅModular, skalierbar, erweiterbar

ÅFlexibel

ÅGroßer Funktionsumfang (Namenwahl, 

Konferenzen etc.)

ÅVoIP im Kern

ÅOffener Kommunikationsserver

ÅNamenwahl: Verzeichnis mit 3.000 Namen

ÅVoicemail integriert, 2 Ports/60 Minuten

Å10 Minuten individuelle Wartemusik

ÅBegrüßungsansagen in4 Sprachen

ÅAutomatische Wegewahl

ÅBis zu 200 Alcatel-Lucent PIMphonyÊ Softphone 

Basic-Sitzungen

ÅPersönliche Anruferführung

Erweiterter Callserver
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ISDN/Öffentliches 

Fernsprechnetz

IP

Internet

Alcatel -Lucent

OmniPCX Office RCE

ÅVoicemail-Kapazität und -Funktionen

ÅAutomatische Vermittlung

ÅIntelligente Begrüßungsansagen

ÅMobilitªt am Standort mit DECTÊ- oder Wi-Fi®-Lösung

ÅPIMphony Softphone Pro und Team

ÅDienste für Zusammenarbeit und Mobilität unterwegs 

mit Alcatel -Lucent Extended Communication Server

ÅLAN-Switching- und Wi-Fi-Infrastruktur

IP im Kern



ÅVerbesserte Begrüßung

ÅJederzeit verfügbare Informationen

ÅDirekte Weiterleitung zum richtigen 

Ansprechpartner

ÅBis zu 4 einstellbare Begrüßungsansagen

Å10 Minuten individuelle Wartemusik

Å4 Systemsprachen

Begrüßungsansagen
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ÅAutomatische Vermittlung

ïEin Baum, 2 Ebenen

ÅMultiple Automated Attendant

ïBis zu 4 Sprachen

ïBis zu 5 verschiedene Bäume

ï3 Ebenen mit 10 Optionen pro Baum

ÅMulti Company Welcome

ï4 Firmen mit einer bestimmten Nutzergruppe

ïeigene Wartemusik für jede Firma (10 Minuten)

Begrüßung

DIES IST VIELLEICHT EIN

WICHTIGER ANRUF! JEMAND ERREICHBAR?



Vermittlungskonsole

ÅLeistungsstarke digitale Lösung

ÅÜberwachung interner und externer Anrufe

Å8 Vermittlungsgruppen

Å8 Vermittlungen pro Gruppe

ÅInterne und externe Rufumleitung

ÅDigitale Beistell -Module

ÅHeadsets

ÅPC-basierte Vermittlungskonsole

ÅProfessionelle Begrüßung

ÅEinfach zu verwalten und leicht 

verständlich

ÅErgonomisch optimiert

ÅBenutzerfreundlich
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PC-basierte Vermittlungskonsole

ÅAlcatel -Lucent PIMphony Softphone Attendant

ÅGleichzeitige Verwaltung von bis zu 15 eingehenden 

Anrufen

ÅWeiterleitung mit einem Mausklick

ÅTextnachrichten

ÅUmleitung an Voicemail

ÅPopup-Anzeige der Kontaktkarte

ÅAnzeige zur Überwachung und Verwaltung mehrerer 

Standorte

ÅUmfangreicher Informationsstand

ÅZentrales Telefonbuch für bis zu 10 Standorte

ÅDigitale Beistell -Module

ÅHeadsets

ÅProfessionelle Begrüßung bei hohem Verkehraufkommen

ÅNur ein Vermittlungsmitarbeiter für mehrere Standorte

ÅPC-basierte Ergonomie und Effizienz
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Persönlicher Assistent

ÅAutomatische Anrufweiterleitung an 

verschiedene vom Benutzer definierte 

Ziele

ÅSprachgeführtes Menü für den Anrufer

ÅDer Anrufer hat 5 Optionen, Sie zu 

erreichen

ÅVoicemail-Optionen

ÅDECT-Mobilität

ÅWi-Fi-Mobilität

ÅStets intern und extern erreichbar 

(Mobil- oder Festnetztelefon)

ÅKeine zusätzliche Hardware erforderlich

ÅRufnummer-Betrieb mit ăFollow-meò-Funktion

EFFIZIENTE DESKTOP-

UMGEBUNG

KUNDEN-

BEGRÜSSUNG

ZUKUNFTSFÄHIGE

LÖSUNGEN

HOTEL- &

GASTGEWERBE

TEAMWORK &

ZUSAMMENARBEIT
KONVERGENTES NETZWERK

FÜR SRACHE & DATEN

EXTERNE

MOBILITÄT

MOBILITÄT

IM UNTERNEHMEN

Voicemail

Vermittlung

Externe NummerGSM

Sekretärin

Persönliche 
Anruferführung

Kein Anklopfen



Voicemail

ÅVoicemail: 2 Ports und 60 Minuten

ÅPersönliche Begrüßungsansage

ÅLED auf dem Telefon plus externe Benachrichtigung

ÅWeiterleitung an Voicemail

ÅPasswortschutz

ÅFernzugriff

ÅVoicemail verfügbar auf analogen und schnurlosen 

Nebenstellen

ÅUnified Messaging (Voicemail als E-Mail)

Å4 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten

Å8 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten

Å200 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten

ÅBis zu 8 Ports

ÅOnline-Aufzeichnung

ÅVerteilerlisten

ÅEinrichtung per Fernzugriff

ÅUnified Messaging

ÅIn das System integriert

ÅImmer erreichbar

ÅProfessionelle Begrüßungsansagen
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Intelligente Anrufverteilung

ÅAlcatel -Lucent OmniTouchÊ Call Center Office

ÅAutomatisches Anrufrouting

- Anruferidentifizierung

- Durchwahlerkennung

- Automatische Vermittlung

ÅAutomatische Anrufverteilung

- Rotierende Priorität

- Festgelegte Priorität

- Längste Ruhezeit

ÅWarteschlangenverwaltung

- Bis zu 8 Gruppen und 32 aktive Agenten

- 6 individuelle Nachrichten pro Gruppe

ÅPC-basierte Agent- und Supervisor-Anwendungen

- Agent Assistantsteigert die Qualität der 

Begrüßung durch den Agent

- Supervisor-Konsole mit Verkehrsstatistiken und 

Leistungsanalysen für Gruppen/Agenten in 

Echtzeit, bis zu 8 Supervisoren

- Statistic Manager

ÅAlcatel -Lucent PIMphony Softphone Pro

- Mit Bildschirm-Popups

ÅWeiterleitung von Anrufen an die 

kompetenteste Person

ÅEinfache Verarbeitung eingehender Anrufe

ÅBegrüßung der Anrufer mit einer 

professionellen Ansage

ÅSteigerung der Kundenzufriedenheit

ÅVerbesserung der Effizienz
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Anrufer



Ihre Anforderung:
Steigerung der Mitarbeiterproduktivität

Unsere Lösungen
ÁSchnurgebundene Telefone mit großem 

Funktionsumfang

ÁProfessionelle DECT-Telefone

für Sprachmobilität im Unternehmen

ÁProfessionelle WLAN-Telefone

für Sprach- und Datenmobilität im Unternehmen

ÁAlcatel -Lucent PIMphony: Ihr persönlicher 

Kommunikationsmanager

der Mitarbeiter sind an mindestens

einem Tag pro Woche

nicht im Büro*

* Quelle: Interne Alcatel -Lucent Studie aus dem Jahr 2004

Á48%

48%
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