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Alcatel-Lucent
Der fihrende Anbieter von Ende-zu-Ende Kommunikationslésungen

Alcatel-Lucent kann Ihren Wettbewerbsvorteil erh6hen durch:
AErh(')'hung der Kundenzufriedenheit
ASteigerung der Mitarbeiterproduktivitat

AOptimierung der Betriebseffizienz e00o00000
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15,2 Milliarden Euro Umsatz

2,4 Milliarden Euro Investitionen in Forschung und Entwicklung
A Ca.79.000 Mitarbeiter in 130 Landern

Als Marktfiihrer in den Bereichen Festnetz, Mobilfunk und konvergenter Breitbandvernetzung

sowie bei IP-Telefonie, -Anwendungen und-Diensten bietet

Alcatel -Lucent die Ende-zu-Ende-Losungen an, die anspruchsvolle Kommunikationsdienste fir
Mitarbeiter zu Hause, vor Ort im Unternehmen und unterwegs unterstitzen.




Alcatel -Lucent Office -Kommunikationslésungen
genau auf die Anforderungen kleiner und
mittelstandischer Unternehmen ausgerichtet

A Mehr als 1.500 Vertriebs-Partner

A Uber 500.000 Unternehmen haben sich fur die nachhaltigen
_ Office -Kommunikationslosungen entschieden

A Mehr als 15 Millionen Benutzer profitieren ;
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Viele Funktionen

Leistungsstarke, vielseitige und

FLEXIBEL riropacheundmen o o modular nachhaltig

Zwei einander erganzende Angebote:

global und Pay per User Fur im Unternehmen und fiir unterwegs
erweiterbar

Komplette Mobilitatslésungen:

UmfassendesAliigebot

auf dem neuesten Stand der Technik
konvergent Erhaltlich mit einem breiten Spektrum von Endgeraten: TDM, IP, DECT,



Office -Kommunikationsloésungen
Ihre Anforderungen, unsere Losungen

AKundenbegrUBung

AEffiziente Desktop-Umgebung

AMobilitdt im Unternehmen

AExterne Mobilitat

ATeamwork und Zusammenarbeit

AKonvergentes Netzwerk fur Spracheund Daten

AHotel- und Gastgewerbe

AZukunftsfahige Losungen = seeeesssssssssssessscs




lhre Anforderung:

Steigerung der Kundenzufriedenheit
bereits ab dem ersten Kontakt

Unsere Losungen
AErweiterter Callserver
ABegrUBungsansagen
AVermittlungskonsole
APGbasierte Vermittlungskonsole
APersonliche Anruferfiihrung
AVoicemail

Alntelligentes Anrufrouting

0
85 A) der Anwender wirden

nach einer schlechten Erfahrung mit den
Ansprechpartnern eines Unternehmens
die Produkte oder Dienstleistungen dieses
Unternehmens nicht mehr nutzen*
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KONVERGENTES NETZWE RK HOTEL & ZUKUNFTSFAHIGE

IM UNTERNEHMEN MOBILITAT

UMGEBUNG

ZUSAMMENARBEIT = FUR SRACHE & DATEN

GASTGEWERBE LOSUNGEN



Erweiterter Callserver

Alcatel -Lucent
OmniPCX Office RCE

HAUPTVORTEILE

Modular, skalierbar, erweiterbar
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BASISLOSUNGEN

ZUSATZOPTIONEN

VoIP im Kern

Offener Kommunikationsserver
Namenwahl: Verzeichnis mit 3.000 Namen
Voicemail integriert, 2 Ports/60 Minuten
10 Minuten individuelle Wartemusik
BegriiBungsansagen i Sprachen

Voicemail-Kapazitat und -Funktionen
Automatische Vermittlung

Intelligente BegriiBungsansagen
Mobi l i
PIMphony Softphone Pro und Team

tat am St aoda WirF®-Lasun

Dienste fir Zusammenarbeit und Mobilitat unterwegs
mit Alcatel -Lucent Extended Communication Server
Pl MphonyE 3ANSwichirgnuad Wi-Fi-Infrastruktur

Automatische Wegewabhl

Bis zu 200 Alcatel-L uc e n t
Basic Sitzungen

Personliche Anruferflihrung

EFFIZIENTE DESKTOP MOBILITAT

IM UNTERNEHMEN

EXTERNE
MOBILITAT

TEAMWORK &
ZUSAMMENARBEIT

HOTEL &
GASTGEWERBE

KONVERGENTES NETZWE RK
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Begrufiungsansagen

B HAUPTVORTEILE

Verbesserte BegriRung

DIES IST VIELLEICHT EIN Jederzeit verfiigbare Informationen

Direkte Weiterleitung zum richtigen
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BASISLOSUNGEN ZUSATZOPTIONEN

Bis zu 4 einstellbare Begruf3ungsansagen Automatische Vermittlung

10 Minuten individuelle Wartemusik i Ein Baum, 2 Ebenen

4 Systemsprachen Multiple Automated Attendant
T Bis zu 4 Sprachen
i Bis zu 5 verschiedene Baume
i 3 Ebenen mit 10 Optionen pro Baum
Multi Company Welcome
T 4 Firmen mit einer bestimmten Nutzergruppe
i eigene Wartemusik fiir jede Firma (10 Minuten)

EFFIZIENTE DESKTOP MOBILITAT EXTERNE TEAMWORK & KONVERGENTES NETZWE RK HOTEL & ZUKUNFTSFAHIGE

GASTGEWERBE

UMGEBUNG IM UNTERNEHMEN MOBILITAT ZUSAMMENARBEIT  FUR SRACHE & DATEN



Vermittlungskonsole

HAUPTVORTEILE

Professionelle Begrifiung
Einfach zu verwalten und leicht
verstandlich

Ergonomisch optimiert e e oo o
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BASISLOSUNGEN ZUSATZOPTIONEN
Leistungsstarke digitale Losung Digitale Beistell -Module
Uberwachung interner und externer Anrufe Headsets
8 Vermittlungsgruppen PCbasierte Vermittlungskonsole

8 Vermittlungen pro Gruppe
Interne und externe Rufumleitung

EFFIZIENTE DESKTOP MOBILITAT EXTERNE TEAMWORK & KONVERGENTES NETZWE RK HOTEL &

UMGEBUNG IM UNTERNEHMEN MOBILITAT ZUSAMMENARBEIT  FUR SRACHE & DATEN GASTGEWERBE



PCbasierte Vermittlungskonsole

HAUPTVORTEILE

Professionelle BegruRung bei hohem Verkehraufkommen
Nur ein Vermittlungsmitarbeiter fir mehrere Standorte
PGbasierte Ergonomie und Effizienz

BASISLOSUNGEN ZUSATZOPTIONEN -
Alcatel -Lucent PIMphony Softphone Attendant Digitale Beistell -Module e e e
Gleichzeitige Verwaltung von bis zu 15 eingehenden Headsets = meam
Anrufen
Weiterleitung mit einem Mausklick SR ik
Textnachrichten e T — PR
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Umleitung an Voicemalil

Popup-Anzeige der Kontaktkarte

Anzeige zur Uberwachung und Verwaltung mehrerer
Standorte

Umfangreicher Informationsstand

Zentrales Telefonbuch fir bis zu 10 Standorte
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EFFIZIENTE DESKTOP MOBILITAT EXTERNE TEAMWORK & KONVERGENTES NETZWE RK HOTEL & ZUKUNFTSFAHIGE

UMGEBUNG IM UNTERNEHMEN MOBILITAT ZUSAMMENARBEIT  FUR SRACHE & DATEN GASTGEWERBE LOSUNGEN



Personlicher Assistent
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BASISLOSUNGEN ZUSATZOPTIONEN HAUPTVORTEILE

Voicemail-Optionen Stets intern und extern erreichbar

DECTFMobilitat (Mobil- oder Festnetztelefon)

Wi-Fi-Mobilitat Keine zusatzliche Hardware erforderlich
Rufnummer-Bet r i eb mimte dgarktmn | o

Automatische Anrufweiterleitung an
verschiedene vom Benutzer definierte
Ziele

Sprachgefuihrtes Meni fir den Anrufer
Der Anrufer hat 5 Optionen, Sie zu
erreichen

EFFIZIENTE DESKTOP
UMGEBUNG

ZUKUNFTSFAHIGE

MOBILITAT
IM UNTERNEHMEN

EXTERNE
MOBILITAT

TEAMWORK &
ZUSAMMENARBEIT

HOTEL &
GASTGEWERBE

KONVERGENTES NETZWE RK
FUR SRACHE & DATEN




Voicemall

BASISLOSUNGEN

ZUSATZOPTIONEN

Voicemail: 2 Ports und 60 Minuten
Personliche BegriiBungsansage
LED auf dem Telefon plus externe Benachrichtigung

Weiterleitung an Voicemail
Passwortschutz
Fernzugriff

Voicemail verfugbar auf analogen und schnurlosen

Nebenstellen

4 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten
8 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten

Bis zu 8 Ports
Online-Aufzeichnung
Verteilerlisten

Einrichtung per Fernzugriff
Unified Messaging

Unified Messaging (Voicemail als EMail)

EFFIZIENTE DESKTOP

MOBILITAT EXTERNE TEAMWORK &

HAUPTVORTEILE

200 Stunden gespeicherter Voicemail-Nachrichten

KONVERGENTES NETZWERK HOTEL &

In das System integriert
Immer erreichbar
Professionelle BegriiBungsansagen

ZUKLT!NFTSFAHIGE

UMGEBUNG

IM UNTERNEHMEN MOBILITAT

ZUSAMMENARBEIT  FUR SRACHE & DATEN

GASTGEWERBE



Intelligente Anrufverteilung

Anrufer
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HAUPTVORTEILE

Weiterleitung von Anrufen an die
kompetenteste Person

Einfache Verarbeitung eingehender Anrufe
BegruRung der Anrufer mit einer
professionellen Ansage

Steigerung der Kundenzufriedenheit
Verbesserung der Effizienz ,2225°
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BASISLOSUNGEN

Alcatel-Lucent Omni TouchE Cal l
Automatisches Anrufrouting

- Anruferidentifizierung

- Durchwahlerkennung

- Automatische Vermittlung

Automatische Anrufverteilung

- Rotierende Prioritat

- Festgelegte Prioritét

- Langste Ruhezeit
Warteschlangenverwaltung

- Bis zu 8 Gruppen und 32 aktive Agenten
- 6 individuelle Nachrichten pro Gruppe

EFFIZIENTE DESKTOP MOBILITAT

ZUSATZOPTIONEN

C =P@ basidrte AYént- urdl Supervisor-Anwendungen
- Agent Assistantsteigert die Qualitat der
BegrifRung durch den Agent
- SupervisorKonsole mit Verkehrsstatistiken und
Leistungsanalysen fir Gruppen/Agenten in
Echtzeit, bis zu 8 Supervisoren
- Statistic Manager
Alcatel -Lucent PIMphony Softphone Pro
- Mit Bildschirm -Popups

EXTERNE TEAMWORK &

KONVERGENTES NETZWE RK

© Agent Assi i Client info management 0 o0
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justomer code - H99Y Crastion dae - 23042010
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HOTEL & ZUKUNFTSFAHIGE

UMGEBUNG

IM UNTERNEHMEN

MOBILITAT ZUSAMMENARBEIT

FUR SRACHE & DATEN

GASTGEWERBE LOSUNGEN



4 89 der Mitarbeiter sind an mindestens
einem Tag pro Woche
nicht im Buro*

* Quelle: Interne Alcatel -Lucent Studie aus dem Jahr 2004
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