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AlwinPro Hotel - Produktinformation

AlwinPro Hotel die Software zur Abrechnung der Telefonkosten fir kleinere und mittlere Hotels und Pensionen.

Zielgruppen / Einsatzgebiete

Der Telefon- und Internetanschluss in jedem Zimmer gehért heute zum guten Serviceangebot von Hotels und
Pensionen. Zur Kalkulation und Verrechnung ist die exakte Erfassung und Auswertung der Geblhren sowie die
Einstellung unterschiedlicher Telefontarife eine unabdingbare Voraussetzung.

AlwinPro Hotel ist die ideale Accounting- und Verwaltungssoftware fir Hotels, Pensionen und Wohnheime. Die
Software ist modular aufgebaut, ihre Leistungsfeatures kdnnen je nach Bedarf flexibel und kundenspezifisch
kombiniert werden.

Einfache Handhabung und praxisgerechte Konzeption reduzieren den Verwaltungsaufwand auf ein Minimum -
bei einem Maximum an Effektivitéat. Der Gast erhdlt eine korrekte, transparente Abrechnung.

Als zuséatzliches Plus kann mit AlwinPro Hotel neben den Gésten auch das eigene Unternehmen abgerechnet
werden.

Um die folgenden Beschreibungen zu vereinfachen, werden die Personengruppen Gast oder Bewohner unter
Gast zusammengefasst.

Check-In / Check-Out

Bei Ankunft oder Reservierung eines Gastes erfolgt der Check-In. Dabei wird der Gast Uber die Auswahl des
Zimmers informiert und seine personlichen Daten ins System eingegeben. Bei Ankunft einer Gruppe ist
selbstverstandlich eine Sammelerfassung fir mehrere Zimmer moglich. Vor der Abreise wird durch den Check-
Out die Telefonrechnung des Gastes erfasst und ausgedruckt. Dies umfasst auch den »Sammel-Checkout« fir
Gruppen.

Des Weiteren ist beim Check-In die Vergabe eines Passworts* mdglich. Das vierstellige Passwort, das zum
Fuhren eines externen Gesprachs bendtigt wird, generiert AlwinPro Hotel automatisch. Mit Hilfe des
Formulargenerators kann das Passwort beim Vorschussbeleg mit ausgedruckt und an den Gast ausgegeben
werden.

* BEI BESTIMMTEN TELEFONANLAGEN VERFUGBAR
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Berechtigungsumschaltung

Beim Ein- oder Auschecken wird das Telefon des jeweiligen Zimmers automatisch frei-gegeben oder gesperrt.
Mit der Berechtigungs-umschaltung kann das Gasttelefon so fur Gesprache ins offentliche Netz gesperrt
werden.

Hausinterne Gesprache sind selbstverstandlich weiterhin moglich. Die Berechtigungs-umschaltung kann in
Verbindung mit einem Vorab Check-In (Reservierung) auf Termin gelegt werden. Auch lasst sich der
Kontostand des Gastanschlusses nach Wunsch Uber-wachen. Nach jedem Gesprachsende werden die Kosten
vom Géstekonto abgezogen. Bei Uberschreiten eines frei definierbaren Hochst-betrags wird automatisch die
Berechtigung fir Amtsgesprache entzogen. Die Berechtigungs-umschaltung verhindert so die unbefugte
Nutzung des Anschlusses.

Grundeinstellungen ﬁ

() Gesprachsarten / Speicherung
= Orgarigrarm
[ Ausvertung
[ Sorstiges
) Hotelmodul

Festlegungen zur Ubenwachung des Kontostandes der Hotelgaste
@ Kontostand nicht iberwachen
" Konstostand auf Unterschreitung eines Schwellwertes iiberwachen

Sotwelwert 0.00

Festlegung 2ur Berechtigungsumschaltung
" keine Berschligungsumschaltung
@ Berechtigungsumschalkung bei Checkin/Checkout [Nicht fir alle Teleforanlagen verfiiabarl

 Bereshiiqunasumschalung mit Fiffuna des Kontostandes (Hich fir sl Telefonanlsgen verftigber]

IV weckiule akiviett [Nicht flir alle Telefonanlagen verfiigbar)

IV Zimmerstatus akiiviert Zimmerstatus durch Cadewahl nicht fir alle Teletananiagen verflighal)

& Datenaulnahme und Abrechnungsmodul sind auf demselben Aechner installiert
" Datenaufnahme und Abiechnungsmodul sind auf unterschiedlichen Rechnem installiert

IP-Ldiesse der Datenaufnshme i} i} i} i}

Festlegung des Verzsichnisses il Beleg- und Rechnungskapien

\Fiechnungskopien

SchiieBen
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Haustarif

Der Telefontarif kann vom Personal als »Haustarif« individuell eingestellt werden. Dieser »Haustarif« kann
zuziglich der regularen, vom Netzanbieter Ubermittelten Gebihren abgerechnet oder wahlweise als eigen-
standiger Posten behandelt werden. Pro Zimmer kdénnen mehrere Nebenstellen (Telefon, Fax, Internet)
abgerechnet werden.

Die Benutzung des Zimmeranschlusses fur den Internetzugang kann beispielsweise mit einem Minutenpreis
berechnet werden. Der Hotelbetreiber kann seine Kommunikationskosten so individuell weiter berechnen.

Zl mm erStatU S fimmerstatus ﬁ
Uber den Zimmerstatus lasst sich feststellen wie der P
Reinigungszustand des Zimmers ist. Beim Check-Out des Gastes - S
wird das Zimmer automatisch auf >schmutzig< gesetzt. Der T
Zimmerstatus &ndert sich beim Datumswechsel oder beim Check-Out
automatisch auf >schmutzig<. Nach der Reinigung kann die Zmmertatis SEmIED
Servicekraft den Status mittels Codewahl am Telefon des :;m::“g”gl'
entsprechenden Zimmers auf >sauber< andern.
So kann die Rezeption ohne groRen Aufwand erkennen, welches
Zimmer sofort zur Vergabe fur neue Gaste zur Verfligung steht.
Ubernehmen i
Schlieden |
Weckruf E
Wec k r u f e Mustermann
Zimmer Zimmer 105
Fir jeden Gast lasst sich individuell ein Weckruf setzen. Wird der sressesten ARG
Weckruf vom Gast nicht entgegengenommen, erscheint auf dem PC ek richt engerchicts
der Rezeption eine Warnmeldung. £ Wesknf Gschen

& WWecknf einrichien

Zzitpunkt 1143 —|

Ubsrmehimen |
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Zufallige & automatische Passwortvergabe e ]
. .. . . . Solo, Alina
Um einen zusatzlichen Schutz vor Missbrauch durch Dritte zu
gewabhrleisten, ist die Vergabe eines 4-stelligen Passworts beim Check-
In des Gastes mdoglich. Das Passwort das zum Fihren eines
Gesprachs Uber das Amt benétigt wird, erstellt AlwinPro Hotel zufallig. Nane I —
Mit Hilfe des Formulargenerators kann das Passwort beim o ,‘;'MG—
Vorschussbeleg mit ausgedruckt und an den Gast ausgegeben werden. Suate [oboi 6
PLZ /Ot [1z708 St
Land [Deutschiand
Passwart ey
Zuriick | eiter |
Schiisfien |
Checkin durchfiihren E

Voice-Mail-Vergabe
Salo, Alina
Beim Check-In mit Berechtigungsumschaltung konnen Voice-Mailboxen Zirmer Zinemen 201

fur die Gaste eingerichtet werden. —— -
. . . . . . OrEChlEEZaniun Ll
Bei individueller Vergabe muss beim Check-In des Gastes die ’

Einrichtung der Voice-Mail individuell durchgefuhrt werden. CheckinZelfpurkl [17.07.200311:31:48 -l
Jetzt
Pl [wreat =]

Weilere Kosten @ emsshizng
Vlintemetnutzung

Woicemail {einrichten Jad

¥ Beleg ducken

Zuriick Durchfiihren |

Schiiefen I

Kassenjournal/Buchungsjournal

Das Kassenjournal listet alle Einzahlungen in und Auszahlungen aus der (Bar-)Kasse auf. Dies sind in erster
Linie Betrage, die von Gasten zur Bezahlung der Verbindungskosten geleistet werden (als Vorschuss und
Schlussbetrag) oder die Ihnen beim Check-Out erstattet werden (bei zu viel bezahlten Vorschissen).
Zusatzlich werden im Kassenjournal alle Betrage aufgefuhrt, die — zum Beispiel als Wechselgeld — in die Kasse
eingelegt und ihr anschlieRend wieder enthommen wurden.
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Uber die Dialogfenstern konnen die Einlagen /Entnahmen aus der Kasse gebucht werden und fiir einen
entsprechenden Zeitraum den
Kassenstand (mit den entsprechenden Vorgéangen) ausgeben und ausdrucken zu lassen.

Kassenbuchung m

Buchungzart I Eirlage LI

100,00 :
Eizig I Buchungsjournal m
Buchtungstest [optional] IEWEQE

— Auzzuwertender Datumsbereich -

Einlage iiber 100,00 Euro gebucht | Buchung durchfiibran | vonsis ~|

Schlieben [ 05.02 2003 15:05:54 = = [17.07.2009 13:47.08 =

Bildschirmvorschau Drucken
I Sehiciien ]

Das Buchungsjournal bietet eine Ubersicht tiber die von den Géasten gebuchten Umsétze. Sie kénnen dieses
Journal verwenden, um zum Beispiel eine Umsatzibersicht fur die Steuer zu erstellen.

StandardméaRig listet das Buchungsjournal alle einzelnen Vorgange (Vorschisse und Restbetrage beim
Checkout) auf. Um nur die Summen der einzelnen Gaste auszugeben, kdnnen Sie die Datei AlwinPro.ini um
den Eintrag HotelBuchungsjournalNurKosten= ergénzen.
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Kassenjournal: Auswertung vorn:  06.02.09

Buchungen zwischen  01.01.20089 00:00:00 - 05.02.2009 23:53:59

Kasse Anfang: 0,00

Datum/Uhrzeit Buchungstext Einlage/Entnahme Umsatz

01.01.200805:04.03  Einlage 100,00

01.01.200909:04:33  Vorschuss Alina Solo (Mst101) 20,00

07.01.200808:04:58 “orschuss Anna Glasig (Mst 102 10,00

07.01.2009 09:05:08 “orschuss Alina Sola (Mst 1013 20,00

08.01.2009 09:05:22 Checkout Gutschrit  Alina Solo (Nst 101) -8.71

12.01.200909:05:55 Vorschuss Anton Eberle (Nst 104) 10,00

14.01.2008 09:06:27  “orschuss Maria Angut (Mst 1010 20,00

16.01.2008 08:06:53  Checkout Gutschrit  Anton Eberle (Mst 104} -7.66

20.01.200909:07:19  Checkout Gutschrit  Anna Glasia (Nst 102} -2,25

21.01.200909:07:39  Checkout Gutschrit — Maria Angut (Mst 1013 -11.71

23.01.2008 08:0817  Morschuss Bert Drollig (Wst 102 20,00

31.01.200909:08:39  Checkout Gutschrit  Bert Drollig (N5t 102) -12.81

01.02.2008 09:24:21  “orschuss Sarah Meyer (Nst 102) 40,00

03.02.200910:25:57  “orschuss Sarah Mewver (st 1013 4000

03.02.200810:26:55 “orschuss Ralf Millg . .

03.02.2008 15:00:28  Yorschuss Leon Fro| Buchungsjournal Auswertung vom: - 08.02.09

03.02.200915:00:53  “orschuss Sarah hie

05.02.200915:01:31  “orschuss Lisa Koc

Summe
Buchungen zwischen  01.01.2009 00:00:00 - 04.02.2009 23:59:5449

Kasse Ende 295,86
Datum/Uhrzeit Buchungstext Teilnehmer Betrag
01.01.2008 09:04:33  Vorschuss Alina Solo (Nst101) 20,00
07.01.2009 09:04:58  Vorschuss Anna Glasin (Mst102) 10,00
07.01.2009 09:05:08  Yorschuss Alina Sola (Nst10M) 20,00
08.01.2008 09:05:22  Checkout Gutschrit  Alina Solo (Nst101) -9.71
12.01.2009 09:05:55 Vorschuss Anton Eberle (Nt 104) 10,00
14.01.2009 09:06:27  Vorschuss Maria Ancut (Mst 1013 20,00
16.01.2009 09:06:53  Checkout Gutschrit  Anton Eberle (Nst 104) -7.66
20.01.2008 09:07:19  Checkout Gutschrit  Anna Glasig (Nst102) -2,25
21.01.2009 09:07:39  Checkout Gutschrit  Maria Ancut (Nst101) -11.71
23.01.2008 09:08:17  Yorschuss Bert Drollig (Mst 102) 20,00
31.01.2008 09:08:39  Checkout Gutschrit  Bert Drollig (Nst 102} -12.81
01.02.2008 09:24:21  Vorschuss Sarah Meyer (Nst102) 40,00
03.02.2009 10:25:57  Vorschuss Sarah Meyer (Nst101) 40,00
03.02.2008 10:26:55  Vorschuss Ralf Miller (M=t 103) 30,00
03.02.2009145:00:29  Vorschuss Lean Fréhlich {Nst 102} 5,00
03.02.2009 15:00:53  Vorschuss Sarah Meyer (Nst101) 10,00
05.02.200915:01:31  Yorschuss Liga kKoch (MNst104) 15,00
Summe 195,86

Gastverlegung

Das Zusatzmodul ermdglicht beim Umzug eines Gastes, die Berechnung der Kosten entsprechend dem
Aufenthalt des Gastes in den jeweilig genutzten Zimmern.

Beim Wechsel des Zimmers erhalt der Gast eine neue Rufnummer/Nebenstelle zugeordnet. Bei einem Check-
Out / Zwischenabrechnung werden die Zimmer entsprechend der Aufenthaltsdauer des Gastes abgerechnet
(inkl. Grundgebuhren/Geratekosten).

Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit einen Gast in einem Zimmer zu ,parken®. Wird diese Option
ausgewahlt, so werden fir die Aufenthaltsdauer in diesem Zimmer keine weiteren Kosten berechnet. In der
Gasteverwaltung wird durch ,(P)* beim ,von-bis-Datum® angezeigt, dass der Gast fir diesen Zeitraum geparkt
ist.
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Zwischenabrachnung 23.10.2007
Catum @ Ziglnummer Ortsname Dauer Betrag netto
11.10.2007 13:45:31 106 030475890 Eedin 00:08:00 0E62
14.10.2007 13:4942 | 105 022456734 Miinchen 00:04:00 0,10
15.10.2007 13:5049 | 101 071147584 Stuttgart 00:12:00 0,41
17.10.2007 16:5049 \ 101 04023478934 Hamburg 00:07:00 0,54
Summe \\/ 167
Anzahl Bezeichnung Betrag
4 Dienstgesprach 1,67 Knntnstand ."l Sahjl:l E,EE
14 Tagliche Grundgebir 7.00 .

T elefongebiikren 45,34 -
18 8,67 B

Grundgebiihren 0,00
Total (netto) 867 EUR Yorzchuszzahiung 50,00
Mhwest. 19,00 % 1,656 EUR
Rechnungsbetrag 10,32 EUR Zimmerbelegung

&b 03.02.200310:00  Zirrmer 107 (P)
Worschuss 000 EUR -

Ab 01022003 0%:24  Zimrner 102
Restbetrag 10,32 EUR

J

Kontostandsansage (Zusatzmodul)

Mittels Zusatzmodul Kontostandsansage und einer Common-ISDN-API 2.0 fahigen ISDN-Karte, kann beim
Einsatz von AlwinPro Hotel der Kontostand jetzt auch telefonisch abgefragt werden. Die ISDN-Karte wird in
den Rechner der AlwinPro installiert und mit der Telefonanlage verbunden. Je nach Zugriffsbedarf kbnnen
ISDN-Karten eingesetzt werden, die den Zugriff fir mehr als 2 Personen gleichzeitig ermdglichen (abhangig
von der Anzahl der Sg-Anschlisse). Bei Anruf der ISDN-Karte wird die Rufnummer des Gastes Ubermittelt.
Anhand dieser Nummer wird die Nebenstelle des Anrufers identifiziert und der Gast bekommt seinen
Kontostand angesagt. Sie kénnen die Kontostandsansage aktivieren sowie das AbschlieRen und Aufschlie3en
der Telefone definieren. Die Funktionalitdt der Kontostandsansage sowie das AufschlieRen und Abschliel3en
hangt von der Unterstlitzung der eingesetzten Telefonanlage ab.

Getestete und freigegebene ISDN-Karten sind:

e AVM Fritz! Card PCI 2.0 [1xS0]
e AVM Fritz! Card PCMCIA [1xS0]
e AVM ISDN-Controller C2 [2xS0]

Einstellung von Gast-Profile

Es kdnnen bis zu drei unterschiedliche Kostenprofile eingestellt werden. Auswahl des hauseigenen Tarifs fur
Telefonnutzung und Zuordnung von weiteren Kosten.

Die Kosten werden beim Check-In eines Gastes als Vorschlag tlbernommen. Sie sind fir jeden Gast individuell
anpassbar.
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Grundeinstellungen E

esprichsarten / Speicheung Prafil 1 | Profil 2| Proafil 3|
rganigramm
Liswertung
ohztiges
otelmodul

Festlegungen fur das Patienten- baw. Gastprofil

Zimmer eirichten Bezeichnung I\.f|P Gast
Prafile
Kaszen- und Buchungsjoumnal Telefontari |V|P Tarif LI Bearbeiten |
Formulare 1
Formulare 2
Kaontostandzanzage / Abschiliefer ¥ Mindestkontostand Liberwachen
Berechtigungsumschaliung
2] Waitere Einstellungen Schwellwert ID'DD

‘Worschlag fuir weitere Kosten

[wlFemsehnutzung Bearbeiten |

[wlInternetnutzung

al I | [2]

Schliefen

Hinweis
Alle Auswertungsmaoglichkeiten, die das Produkt »AlwinPro Expert« bietet, sind auch in der Software AlwinPro
Hotel enthalten. Alle Funktionen lassen sich mit minimalem Aufwand einrichten und bedienen.

Die Verfugbarkeit der Hotel-Funktionalititen fur die jeweiligen TK-Anlagen entnehmen Sie bitte dem
Informationsblatt AlwinProHotel - Anbindung an TK-Anlagen.

PC-Mindestvoraussetzung: siehe Datenblatt AlwinPro Expert.

© aurenz GmbH | D-72622 Nurtingen | Alle Rechte vorbehalten.
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