
Die Abrechnungssoftware für ITK- und Entertainmentleistungen im Gesundheitswesen
Weniger Verwaltung, schnellere Abrechnung, mehr Umsatz
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WEnigEr PLug 
und dafür mEhr PLaY



Mehr Leistung – 
weniger Arbeit

Auch im Gesundheits- und Pfl egesektor 

ist der Wettbewerb härter geworden. 

Patienten sind Kunden mit hohen Er-

wartungen. Zum kleinen Einmaleins des 

Patienten-Entertainments gehört die Be-

reitstellung von Telefon-, TV- und Internet-

anschlüssen. Zum großen Einmaleins 

die Abrechnung dieser Dienstleistun-

gen. Doch häufi g zerren hohe Anschaf-

fungskosten, aufwendige Wartungen von 

Kassenautomaten, komplizierte Bedien- 

oberfl ächen und Stabilitätsprobleme der 

Systeme an den fi nanziellen und perso-

nellen Ressourcen vieler IT-Abteilungen. 

Die zuverlässige und kostensparende 

Alternative im Gesundheitswesen heißt 

AlwinPro Care und kommt von Aurenz.

AlwinPro Care wurde auf Basis der seit 

vielen Jahren erprobten und tausend-

fach eingesetzten ITK-Controllingsoft-

ware AlwinPro speziell für den Bedarf 

in Kranken- und Pfl egeeinrichtungen ent-

wickelt. 

AlwinPro Care läuft nahezu wartungsfrei 

in Ihrer System-Infrastruktur und hilft gleich 

mehrfach beim Sparen. So bleibt Ihnen 

und Ihrem Team mehr Zeit für die wirk-

lich wichtigen Dinge.
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Auf einen Blick

-  Herstellerübergreifende Lösung

-  Zertifi ziert

-  Identifi kation über Chipkarte/Barcode

-  Lösung ohne Kassenautomat

-  Individuell konfi gurierbar

-  Minimaler Administrationsaufwand
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Das kann AlwinPro Care

Kosten mehrfach senken

Ein Vergleich lohnt sich: AlwinPro Care 

ist die preiswerte Lösung zur Abrech-

nung von Telefon, Internet und TV im Pfle-

gebereich. Durch den geringen Wartungs-

aufwand und höchste Stabilität sparen 

Sie sich neben teuren Anschaffungs-

kosten zusätzlich täglich kostbare Zeit 

und schonen Ihre personellen IT-Res-

sourcen.

Prozesse vereinfachen

Patientendaten werden von AlwinPro Care 

automatisch über das Krankenhausinfor-

mationssystem (KIS) oder direkt von der 

Versichertenkarte importiert. Die Iden-

tifizierung über Barcode oder Chipkarte 

spart Zeit und hilft, Fehler zu vermeiden. 

Wird der Patient verlegt, sperrt AlwinPro 

Care die Nebenstelle automatisch und 

entlastet die IT dadurch zusätzlich.

Selbständig abrechnen 

Der Check-Out erfolgt ebenso reibungs-

los. Auf Knopfdruck erhält der Patient 

eine Gesamtrechnung. Bezahlt wird ent-

weder am Ende des Aufenthaltes oder 

per Prepaid-Funktion. Dabei wird vorab 

bezahltes Guthaben nach und nach auf-

gebraucht. Zur Nachverfolgung werden 

alle Belege und Rechnungen im System 

archiviert.

Anpassen statt einschränken

AlwinPro Care lässt sich reibungslos in 

Ihre IT-Landschaft integrieren und ist in-

dividuell konfigurierbar. Hauseigene Tari-

fe können ebenso hinterlegt werden wie 

Bedienungsanleitungen. 

Sämtliche Formulare und Quittungen lassen 

sich nach Ihren Vorgaben  gestalten und 

problemlos an das Design Ihres Hauses 

anpassen. Durch die intuitiv zu bedienen-

de Software entlastet AlwinPro Care Sie 

und Ihre Kollegen und erhöht die Zufrie-

denheit der Patienten ganz automatisch. 
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Telefon/Mobiltelefon

CD

Laptop/Email/Kasse

Rechner/SAP/WebFox-Server

Ordner/Kassenstelle

Person/Barcode/
Arbeitszeiterfassung

Firewall

TK

Datenbank

W-Lan
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01: Patientenidentifikation durch Barcode oder Versichertenkarte 02: TK-Anlage 03 + 04: Sonstige Dienste 
wie Fernsehen oder Internet 05: Verschlüsselte Datenbank 06: Patientenverwaltung 07: Patienteninfor-
mationssystem 08: Krankenhausinformationssystem (KIS) 09: Kasse /Kassenbuch

AlwinPro Care in 
Ihrer Systemlandschaft:

01 02

03 05 09

080706

04



So funktioniert AlwinPro Care
Einer für alles

Datenerfassung 

-  Erfassung von Verbindungsdaten 

 der wichtigen TK-Anlagen (Siemens, 

 Cisco Systems, Alcatel-Lucent)

Abrechnung der Kosten

-  Zuordnung der TK-Kosten 

  - Tägliche Grundgebühr

  - Gesprächskosten

-  Abrechnung von Zusatzdiensten

  - Fernsehen

  - Internet

-  Automatischer Import 

 von Patientendaten

  - aus dem Krankenhaus-

   informationssystem (KIS) 

  - oder direkt über die

    Versichertenkarte des Patienten

-  Kundenspezifisch 

 verschlüsselte Datenbank

-  Buchungsjournal/Kassenjournal

-  Erfüllung der gesetzlichen Daten-

 schutzvorgaben, insbesondere zur

 Vorratsdatenspeicherung 

 § 113a Abs. 2 TKG

Entlastung der IT und der Verwaltung

-  Identifikation über 

 Chipkarte oder Barcode

-  Intuitive Menüführung

-  Kontostandansage

-  Rufnummermitnahme erfolgt 

 selbstständig durch Patienten

-  Lösung ohne Kassenautomat

-  Kompletter Leistungsumfang 

 der Controlling-Software AlwinPro
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Klingt gut, 
geht noch besser

Wenn Sie jetzt wissen wollen, wie Sie von 

AlwinPro Care profitieren können, kon-

taktieren Sie Aurenz. Gerne liefern wir 

Ihnen ergänzende technische Informatio-

nen zur Integration von AlwinPro Care in 

Ihre ITK-Infrastruktur und den Kontakt 

zu einem unserer Vertriebspartner in Ih-

rer Nähe.  

Tel.: +49 (0) 7022 93355-0 
E-Mail: info@aurenz.de

Weitere Informationen zu 

AlwinPro Care finden Sie unter: 

www.aurenz.de/alwinprocare

Hinweis: Bestimmte Funktionen sind nicht für alle TK-
Anlagen verfügbar. Detaillierte Angaben zu verschiede-
nen TK-Anlagen können Sie unter support@aurenz.de 
erfragen.



100% Aurenz

Seit 1983 geben wir von Aurenz unser Bestes, damit Sie alles aus Ihrer ITK-Infra-

struktur herausholen. Softwareprodukte von Aurenz erhöhen Ihre Produktivität, 

senken Kosten und schaffen volle Transparenz. 

Mit der Erfahrung aus über 25.000 Installationen gehört Aurenz heute zu den 

führenden Experten für intelligente Softwarelösungen und Datenschutz im ITK-

Umfeld. Gemeinsam mit unseren Technologiepartnern geben wir auch in Zukunft 

täglich 100 Prozent, um Kommunikation für Sie erfolgreicher zu machen. 

Version 1

Unsere besten auf einen Blick: WebFox, trennt Privat von Dienst im Netz | Anna4, 
die Analyse-Software für das unternehmensweite Telefonverhalten | AlwinPro Care, 
ITK- & Entertainmentabrechnung für das Gesundheitswesen | AlwinPro, die Con-
trolling-Software für Ihre ITK-Kosten 

aurenz GmbH 
Am Kührain 24 | d-72622 Nürtingen | Tel. +49 (0) 7022 93355-0 | Fax +49 (0) 7022 93355-30 | info@aurenz.de
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