Premivun
REFLEXES Alcatel omnipcx 4400

A\

ALCATEL






Benutzerhandbuch
Premium REFLEXES Alcatel OmniPCX 4400

Sie besitzen jetzt einen Apparat Premium RefEXes. Er gibt lhnen auf einfache
und ergonomische Weise Zugang zu allen Diensten und Funktionen des
Systems Alcatel OmniPCX 4400.

In dieser Bedienungsanleitung finden Sie:

* eine Beschreibung lhres Apparates,

* einen alphabetischen Index der lhnen zur Verfigung stehenden Dienste und
Funktionen,

* eine Beschreibung dieser Dienste und Funktionen zum progressiven
Einarbeiten.
Sie sind in drei Themengruppen eingeteilt:
* lhre Anrufe
* |hr Komfort
* In lhrer Abwesenheit
Woas auch immer Sie wiinschen, lhr Apparat Premium RerLexes und |hr System
Alcatel OmniPCX 4400 werden Sie zufriedenstellen.

Hinweis: Die Verfiigbarkeit der in dieser Anleitung beschriebenen Funktionen héngt von der Version
oder Konfiguration lhrer Anlage ab. Im Zweitelstall wenden Sie sich bitte an lhren Systemtechniker.




In der Dokumentation verwendete Symbolzeichen

"Drijcke eine Taste" ist durch 05> symbolisiert.

Die vom Benutzer programmierten oder fest programmierten Tasten sind durch

E symbolisiert.

Alle fest programmierten oder frei programmierbaren Funktionskennziffern sind in der
an diese Dokumentation angehéngten Kennzifferntabelle aufgefihrt.

Die Programmierung der Tasten zur persénlichen Gestaltung lhres Apparates wird auf
Seite 36 beschrieben.
Die Liste der verfigbaren Funktionen finden Sie auf Seite 38.



Informationen iber Ihre Telefonanlage

Entsprechend der Softwareversion lhrer Telefonanlage (R2 oder R3) sind die fest
programmierten Tasten lhres Apparates nicht die gleichen. Die Tastenbelegung ist im
Kapitel " Beschreibung des Apparates” Abschnitt " Frei programmierbare Tasten und
zugehbrige Icons" beschrieben.

Davon abgesehen kann lhr Apparat entsprechend der Anlagenkonfiguration
(unabhéngig von der Softwareversion) ein Singleline-Apparat (Sie verfigen nicht Gber
Leitungstasten) oder ein Multiline-Apparat (Sie verfigen Uber mindestens zwei
Leitungstasten) sein.

Auf einem Multiline-Apparat kann die Rickfragefunktion auf zwei verschiedene Arten
konfiguriert werden:

- Singleline-Modus

- Multiline-Modus

Die unterschiedlichen Betriebsarten bringen insbesondere eine unterschiedliche

Handhabung der Funktionen Riickfrage, Makeln und Ubergabe mit sich.

Hinweis: Falls Sie ausfihrlichere Informationen iber Ihre Anlagenkonfiguration wiinschen, wenden
Sie sich bitte an lhren Systemtechniker.






BESCHREIBUNG DES APPARATES




Display

lhr Apparat besitzt ein Display, das mehrere Seiten enthalten kann. Das Vorhandensein
einer Folgeseite wird durch das Zeichen ">" rechts im Display angezeigt.
Zum Umbléttern von einer Seite auf die andere benutzen Sie die Tasten und (dJ
Wenn sich |hr Apparat im Ruhezustand befindet, informiert Sie das Display iber den
Zustand lhres Apparates (beispielsweise Anzeige einer programmierten Umleitung) oder
zeigt lhnen das Datum und die Uhrzeit an (wenn nichts programmiert worden ist).
Bei einer bestehenden Verbindung informiert Sie das Display iber lhren
Gesprdchspartner oder Uber das laufende Gespréch.
Die griine LED
zeigt das
Vorhandensein
von Nachrichten
an.

Anbringen des Etiketts am Apparat

Das zum Lieferumfang des Apparates gehérende bedruckte Etikett wird
folgendermafien unter den programmierbaren Tasten angebracht:

® Einen flachen Gegenstand in die Kerbe oy _P .
einfihren (1 Kerbe pro Tastenblock) oA oy,

@ Die Abdeckung des Tastenblocks ATt
hochklappen. i ol

® Das bedruckte Etikett einlegen. £ R e

@ Die Abdeckung wieder herunterklappen. ‘@é
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Programmierbare Tasten und zugehérige lcons

Entsprechend der Softwareversion lhres Apparates besitzt dieser 5 bzw. 6 fest
programmierte Tasten und 7 bzw. é Tasten, die Sie selbst oder Ihr Systemtechniker frei
programmieren kénnen:

* zum Direkiruf einer internen oder externen Nummer,

* zum Zugriff auf eine Funktion.

Im Multiline-Modus besitzt |hr Apparat zwei fest programmierte Tasten weniger

((&=ef und (L€ ). Unter den frei programmierbaren Tasten befinden sich dafiir

aber mindestens 2 Leitungstasten.

Softwareversion R2 Softwareversion R3

Frei
programmierbare
Kommunikations und fest Funktions-Icons
-lcons programmierte
Tasten



Die den Tasten zugeordneten Icons:

Kommunikations-lcons Funktions-lcons

((( ( Ankommender Anruf (blinkend). L

( Bestehende Verbindung. -‘E#E-

{ﬂ Verbindung wird gehalten. CIMCS
J

Verbindung wird gemeinsam
gehalten.

Die fest programmierten Funktionstasten:

Funktion aktiviert.
Funktion erfordert eine Aktivitét.
Nebenstelle oder Leitung belegt.

(Uberwachen).

o-2=e [ : Umschalten von einem Gespréichspartner zum anderen (Singleline)

(Makeln)

Woahlwiederholung)

Voriibergehende Speicherung einer Nummer (gezielte

ISDN . Abrufen der Liste der unbeantwortet gebliebenen ISDN-Anrufe oder

Wahlvorbereitung

Beenden einer Rickfrage (Singleline)

(Wahlwiederholung)

R EE B

Automatische Wiederholung der zuletzt gewdhlten Nummer

Umleiten eines Anrufes auf einen anderen Apparat



Die fest programmierten Funktionstasten

Die fest programmierten Funktionstasten wurden den am
Funktionen zugeordnet.

Lautsprecher

Lautstérke des
Lautsprechers
verringern

Freisprechen: Anrufen oder antworten,
ohne den Hérer abzunehmen.

Ende: Zum
Beenden eines
Anrufes oder einer

Programmierung

Nachricht: Zum Zugriff
auf die verschiedenen

Nachrichtendienste
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haufigsten benutzten

Lautstarke des
Lautsprechers
erhéhen

Ubergabe:
Ubergabe eines
Anrufes auf eine

andere Nebenstelle
(Multiline-Modus)



Information: Ubergang in den
Programmiermodus oder
Anzeige von Informationen an
lhrem Apparat

Verzeichnis: Zugriff
auf Ihr individuelles
Kurzwabhlverzeichnis

Stummschalten: Damit |hr
Gesprdchspartner Sie
nicht mehr hort.

Alphatastatur

Diese Tastatur dient zur Namenwahl lhrer Gespréchspartner.

10



INHALTSVERZEICHNIS

lhre Anrufe

Anruf auBBerhalb des Unternehmens ...........ocoviiiiiiiiiiiiiic e, 16
Anruf innerhalb des Unternehmens.............ocooiiiiiiiiiiiiii 16
Anruf Zum Operator.........cooiiiiiiiiiie e 16
Anruf eines zweiten Gespréichspartners bei bestehender Verbindung (Rickfrage). 17
Anruf lhrer Partnernebenstelle (Sekretér, Kollege usw.)...........ccoovvviiiiiinnniinninn. 17
Entgegennehmen eines Anrufes ..........oooviiiiiiiiiiiiieii e 18
Entgegennehmen eines weiteren Anrufes bei bestehender Verbindung................ 18
Ubergabe ines ANrUfEs ............c.oooviie e 19
Ablegen lhres Gesprachspartners in Warteposition (Halten)..............c..ccooceen 20
Wiederaufnehmen eines vergessen Anrufes...............cccoeeviiiiiiii, 20
Umschalten von einem Gespréchspartner zum anderen (Makeln) ...................... 21
Heranholen eines Anrufes von einem anderen Apparat .........coocveiveeiniiiieennn. 21
Anruf Gber Ihr individuelles Kurzwahlverzeichnis .............cccccciiiii, 21
Anruf Gber eine programmierte Taste.........ccoovviiiiiiiiniiiiiiiicie e 22

Gleichzeitiges Gespréich mit 2 internen und/oder externen
Gespréchspartnern (Dreierkonferenz)...........cccccoooviiiiiiiiii,

Ablegen eines Gespréichspartners in Warteposition (Parken)
Automatischer Rickruf durch lhren internen besetzten Gespréchspartner............. 23
Belegen einer Warteposition auf einem internen besetzten Apparat................... 24
Beantworten eines Nachtanrufes.............oooeiiiiiiiii e 24




Hineinschalten in eine programmierte Konferenz ..............cccooeiiiiiiiiiiiieeen, 25

Geleitete KONFEreNZ ..........uviiiiiiiiiiii e 26
Anruf einer Sammelkurzwahlnummer.............ccoiiiiiiiiiiii 26
Aufschalten in eine interne Verbindung.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 27
Anruf eines Gespréchspartners Uber seinen Lautsprecher (Direktes Ansprechen)... 27
SammelanschluB ... 28
Voribergehendes Herausschalten aus einem Sammelanschluf3.......................... 28
Senden in MFV . oo e 28
Gemeinsames Ablegen eines Gesprdchspartners in Warteposition..................... 29
Anruf eines ISDN-Gespréichspartners ...........c..eeeeeeiiiiiiiiaiiiiiiee e 30
Anruf eines internen Gespréchspartners auf seinem Mobil-Empfénger ................ 30
Anruf eines Gespréchspartners Gber die Namanwahl.................cooooo . 31

Ihr Komfort

Persdnliche Gestaltung lhres Apparates ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiee e 34
Programmieren der freien Tasten oder lhres individuellen Kurzwahlverzeichnisses 34

Programmieren der freien Funktionstasten mit Kennziffern oder Funktionen...................... 35

Programmieren lhres individuellen Kurzwahlverzeichnisses ..............cccccoviiiiiiiiiiinns 36
Liste der verfiigbaren Funktionen ...............cccooiiiiiiiiiiiii 36
Programmieren lhres persénlichen PaBwortes ..............ccccooiiiiiiiiiiiii, 37
Wahl der Sprache ..o 37
Anrufen oder antworten, ohne den Hérer abzunehmen (Freisprechen)................ 38
Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung ..........cccoccoeiiiiin 38
Einstellen der Lautstérke des Lautsprechers bei bestehender Verbindung............. 39

12



Einstellen der Lautstéirke des Harers bei bestehender Verbindung......................
Wiederholung der zuletzt gewdhlten Nummer (Wahlwiederholung)
Einstellung |hres Tonrufes...........oooueiiiiiiiiiiie e

Einstellung des Display-Kontrastes...............coiiireeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e
Andern der ParnernUmMmMEr. ...........c.ooiiiiiiiiieieieeie e
Identifizierung des von lhnen benutzten Apparates..........c..eoeeeiiiiiieeeniiiiieeen.
Programmieren einer Terminerinnerung.............cceeuuuinieiiiiiiinneiiiiiine e
Nicht gestért werden [Anrufeschutz).............oooiiiiiiiiiii e
Umleiten der Anrufe, sobald Sie sich in einer Verbindung befinden

(Rufumleitung bei BESetzt) ........ccuviiiiiiiiiiiieieiiii e 43
Voriibergehende Speicherung einer Nummer zur spéteren Wiederholung

lhres Anrufes (gezielte Wahlwiederholung)............cooviiiiiiiiiiiiiii, 44
Geheimhalten Threr Identitdt ..........oocouviiiiiiiiiii e 44
unterdriicken der Identitét lhres Gespréichspartners.............eveveiiiiiiieiiiiiiiniinis 45
Anzeige von beldstigenden Anrufen (Fangen)...........cccccooviiiiiiiiiiiii, 45
Direkte Zurechnung lhrer Anrufe zu Konten ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiiicieee 46
Abfrage der Kosten ihrer letzten externen Verbindung............ccocvevniiieninennn 46
Anruf einer externen " Privatnummer” ...........oocoiiiiiiiiiiiie e 46
Tandem-Konfigurahon ...........c..eiiiiiii e 47

In Ihrer Abwesenheit

Umleitung zu einer anderen Nebenstelle (Rufumleitung sofort) ...........cccceeeeiiie. 50
Umleitung zu Ihrer Partnernummer (Uberlauf)
Umleitung lhrer Anrufe zu einer anderen Nebenstelle (Rufumleitung nach Zeit)..... 51

13



Umleitung lhrer Anrufe zu einer anderen Nebenstelle, wenn Sie sich bereits
in einer Verbindung befinden oder abwesend sind (Rufumleitung bei Besetzt
UNd NACh ZEi) ..o
Umleitung lhrer Anrufe von fern...........ococoiiiiiiiiiiii e
Umleitung der Anrufe auf einen Sprachspeicher (Voice Mail)
Annullieren der Rufumleitungen ............coooiiiiiiiiiii e
Selektive RUFUMIEIUNG .....ooueiiiiiii e
Abfragen der Sprachnachrichten..............ooooiiiiiiiiiii e
Abfragen der Rickrufanforderungen ............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiic e
Sperren [hres APParates .......ooeieiiiiiiiiiiii et
Umleiten Ihrer Anrufe auf lhren PSA-Mobil-Empfanger ...........cccccoiiiiiiiiiinnne
Beantworten des “Piep” -Zeichens lhres Mobil-Empfangers.............ccccccooeie...
Rickruf des letzten internen Anrufers (dessen Anruf unbeantwortet geblieben ist).. 57
Abfragen der Anrufliste intern/extern ............ccccooiiiiiiiiiiiiiii e 58
Abfragen der internen Anrufliste.............oooiiiiiiiiii 58

Abfragen der externen Anrufliste............oooiiiiiiiiiiii 59

(o T To 61

14



| AIRE
ANRUFE

ANRUFE



Anruf auBBerhalb des Unternehmens

Nehmen Sie den Hérer ab oder whlen Sie bei aufliegendem Hérer.

Wahlen Sie zum Beispiel die O und dann die Nummer lhres Gespréchspartners; am
Display erscheint die gewdhlte Nummer. Das zu der Leitungstaste gehérende Icon
informiert Sie tber den Zustand Ihrer Verbindung. ¢

Hinweis: O kann die Standard-Kennziffer fir den Zugang zum 6ffentlichen Telefonnetz sein.
Sie kénnen die Kennziffern der Funktionen " Anruf zum Operator” und " Amtsanlassung” von

der Menii-Taste aus abfragen.

Anruf innerhalb des Unternehmens

Nehmen Sie den Hérer ab oder wéhlen Sie bei aufliegendem Hérer die Nummer
lhres Gespréichspartners oder driicken Sie auf eine programmierte Taste; am
Display erscheinen der Name und/oder die Nummer des Angerufenen.

Anruf zum Operator

Nehmen Sie den Hérer ab.
Wahlen Sie beispielsweise die 10 auf lhrer Tastatur.

Hinweis: Die 10 kann die Standard-Kennziffer der Funktion " Anruf zum Operator” sein.



Anruf eines zweiten Gespréichspariners bei bestehender Verbindung
(Rickfrage)

Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem internen oder externen
Gespréchspartner. Sie kénnen einen zweiten Gespréchspartner anrufen: iber seine
Nummer, iber eine programmierte Taste oder Uber lhre individuellen
Kurzwahlziele, indem Sie auf (=={5%] driicken und dann auf die Zifferntaste,
auf der Sie die Nummer programmiert hatten.

Damit stellen Sie eine Verbindung mit dem zweiten Gesprdchspartner her.

Der erste Gespréchspartner wird automatisch in Warteposition gelegt. Um das
zweite Gespréich zu beenden E@ (Singleline-Modus). Sie kehren zur
ersten Verbindung zuriick.

Wenn Sie sich geirrt haben, legen Sie einfach auf.

lhr Telefon klingelt und Ihr erster Gespréchspartner ist wieder da.

Anruf lhrer Partnernebenstelle (Sekretar, Kollege usw.)

lhre Nebenstelle kann in enger Beziehung zu einer anderen internen Nebenstelle
stehen, die Sie selbst festlegen (siche Abschnitt " Andern der Partnernummer” ).

Fir einen Kurzruf zur Partnernebenstelle gehen Sie wie folgt vor: Driicken Sie auf
die entsprechende, programmierte Taste oder wdhlen Sie die Kennziffer der
Funktion " Partnerruf" .
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Entgegennehmen eines Anrufes

lhr Telefon klingelt. Am Display erscheinen der Name und/oder die Nummer des
Anrufenden.

Wenn Sie antworten wollen, nehmen Sie den Hoérer ab oder driicken Sie die
Freisprechtaste oder driicken auf die blinkende Leitungstaste (Multiline).

Entgegennehmen eines weiteren Anrufes bei bestehender Verbindung

Sie befinden sich in einer Verbindung.

Ein "Piep"-Zeichen (Multiline-Modus) oder eine blinkende Leitungstaste (Multiline-
Apparat) zeigen lhnen an, daf ein interner oder ein externer Gesprachspartner Sie
zu erreichen versucht.

Er wird in Warteposition gelegt; das Display zeigt lhnen einige Sekunden lang seine
Identitat an.

Sie mdchten den Anruf sofort entgegennehmen:

Singleline-Apparat: Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder
wiihlen Sie die Kennziffer der Funktion " Abfragen eines wartenden Anrufes" .

Multiline- Apparat: Driicken Sie auf die entsprechende Leitungstaste.
lhr erster Gespréichspartner wird automatisch in Warteposition gelegt.
Wenn Sie wieder zu ihm zuriickkehren méchten:

Singleline-Apparat: [1Im5~(er %>

Multiline-Apparat: Driicken Sie auf die entsprechende Leitungstaste.
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Wenn Sie auflegen, ohne den zweiten Anruf entgegenzunehmen, werden Sie
automatisch zuriickgerufen.

Wenn gleichzeitig mehrere Anrufe eintreffen, kommt nur der letzte zur Anzeige.

Wenn Sie die Identitét der anderen wartenden Anrufe abfragen wollen, driicken

Sie auf 055 [i] | und dann auf eine blinkende Leitungstaste.
Zum Annullieren lhrer Abfrage driicken Sie auf =~ [i] |

Hinweis: Sie kénnen verhindern, daf3 lhre Gespréchspartner in Warteposition gelegt werden,
wenn Sie sich in einer Verbindung befinden. Wéhlen Sie die Kennziffer der Funktion
" Anklopfen” .

Alle externen Anrufe werden dann zum Operator umgeleitet.

Zum Annullieren der Sperre benutzen Sie die gleiche Kennziffer.

Die Funktion bleibt bis zur néichsten Anderung giiltig.

Ubergabe eines Anrufes

Sie befinden sich in einer Verbindung und méchten lhren Gespréchspartner an einen
anderen Apparat ibergeben.

Woahlen Sie direkt die Nummer dieses Apparates; lhr Gespréchspartner wird damit
automatisch in Warteposition gelegt.

Legen Sie den Hérer auf (Singleline-Apparat) oder g—~[#>&] (Multiline-Apparat).
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Sie kdnnen lhren Anruf sofort iilbergeben oder iber eine der beiden obigen
Méglichkeiten auf die Antwort lhres Gespréchspartners warten.

Hinweis: Das Verbinden von zwei externen Gespréchspartnern ist im allgemeinen nicht

gestattet (von dem betroffenen Land abhéngig).

Ablegen lhres Gespréchspartners in Warteposition (Halten)

Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem internen oder externen
Gespréichspartner.

Sie mochten dieses Gespréich in Warteposition legen und spéter am gleichen
Apparat wieder aufnehmen.

Singleline-Apparat: Geben Sie die Kennziffer der Funktion " Parken/Zuriickholen aus
dem Parken" ein oder driicken Sie die programmierte Taste.

Multiline- Apparat: Driicken Sie auf die entsprechende Leitungstaste.

Genauso vorgehen, um zu lhrem Gespréchspartner zuriickzukehren.

Wiederaufnehmen eines vergessenen Anrufes

Wenn Sie auflegen und dabei einen Gespréchspartner in Warteposition belassen,
wird lhnen dies am Display und das zur Lleitungstaste § /7 gehdrende Icon
angezeigt, und lhr Telefon klingelt.

Wenn Sie wieder in die Verbindung mit lhrem Gespréchspartner zurickkehren
wollen, heben Sie den Hérer ab, oder driicken Sie auf die Leitungstaste.
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Umschalten von einem Gespréchspartner auf den anderen (Makeln)

Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem Gespréchspartner, und ein zweiter
Gespréachspartner befindet sich in Warteposition.

Wenn Sie von dem einen Gespréichspartner zum anderen umschalten wollen:
Singleline-Apparat: D::s?; Sie befinden sich im Gespréich mit demijenigen
Gesprachspartner, dessen Identitét links im Display angezeigt wird. Diesen
Vorgang kénnen Sie beliebig oft wiederholen.

ANRUFE

Multiline- Apparat: Driicken Sie abwechselnd auf die entsprechende Leitungstaste.

Heranholen eines Anrufes von einem anderen Apparat
Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Gezieltes Heranholen" .
Woehlen Sie die Nummer des Apparates, der klingelt.

Sie gehdren zu einer Heranholgruppe

Sie kénnen von lhrem Apparat aus Anrufe von jedem Apparat der Gruppe
entgegennehmen.
Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Heranholen eines Gruppenrufs" .

Anruf Uber lhr individuelles Kurzwahlverzeichnis
D@ dann Druck auf die Taste der Tastatur, unter der Sie die Nummer

programmiert haben.
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Anruf Uber eine programmierte Taste

Einige der frei programmierbaren Tasten lhres Apparates kdnnen internen oder
externen Gesprdchspartnern oder Funktionen zugeordnet werden.

Nehmen Sie den Hérer ab.

Driicken Sie auf die programmierte Taste lhrer Wahl, der Anruf erfolgt automatisch.
Am Display erscheint die angerufene Nummer.

Gleichzeitiges Gespriéich mit 2 internen und/oder externen
Gespréchspartnern (Dreierkonferenz)

Sie befinden sich in einem Gespréch mit einem Gesprdchspartner, und ein zweiter
Gespréichspartner ist in Warteposition gelegt.

Wenn Sie zu dritt sprechen wollen: Wa&hlen Sie die Kennziffer der Funktion
" Dreierkonferenz" .

Zum Annullieren der Konferenz gehen Sie genauso vor.

Sie gelangen wieder in das Gespréch mit ihrem ersten Gespréchspartner zuriick.
Die zweite Verbindung ist beendet.

Hinweis: Im Verlauf der Konferenz kénnen Sie auflegen, damit sich die beiden anderen
Gespréichspartner in einer direkten Verbindung befinden (auBer wenn sie beide externe
Teilnehmer sind).
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Ablegen eines Gespréchspartners in Warteposition (Parken)

Sie kénnen einen externen Gespréchspartner in Warteposition legen, um ihn spéter

von einem anderen Apparat des Unternehmens aus wieder aufzunehmen.

Bei bestehender Verbindung:

1. Wahlen Sie die Kennziffer der Funktion " Parken/Zuriickholen aus dem Parken" .

2. Wabhlen Sie dann die Nummer des Zielapparates, auf dem das Gespréch
geparkt werden soll. Das Ablegen in Warteposition erfolgt automatisch. Ihr
Gespréchspartner hért das Wartetonzeichen.

Wenn Sie am Zielapparat des Parkens wieder in die Verbindung mit ihrem

Gespréchspartner  zuriickkehren wollen, driicken Sie auf die entsprechend

programmierte Taste oder wdhlen Sie die Kennziffer der Funktion

" Parken/Zuriickholen aus dem Parken".

Hinweis: Wenn die auf Parken gelegte Verbindung eine externe Verbindung ist und nicht
innerhalb eines gegebenen Zeitraums zuriickgeholt wird, wird sie zum Operator

durchgeschaltet.

Automatischer Riickruf durch lhren internen besetzten Gespréchspartner

Sie rufen einen internen Apparat an.

Das Display und ein Besetztzeichen zeigen lhnen an, daf} |hr Gespréchspartner
besetzt ist (Multiline).

Sie kdnnen sich automatisch zuriickrufen lassen, sobald Ihr Gespréchspartner
aufgelegt hat.
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1. Waeihlen Sie die Kennziffer der Funktion " Rickruf buchen".
Das Display zeigt an, daf3 der Riickruf akzeptiert worden ist.
2. Legen Sie auf.

Zum Annullieren der Rickrufanforderung auf einen besetzten Teilnehmer wihlen Sie
die Nummer des Gespréchspartners.

Belegen einer Warteposition auf einem internen besetzten Apparat

Sie rufen einen internen Gespréchspartner an.
Das Display und ein Besetztzeichen zeigen lhnen an, daB |hr Gespréchspartner
besetzt ist.

Wenn Sie in Warteposition gehen wollen, wéhlen Sie die Kennziffer der Funktion
" Belegen einer Warteposition auf einem besetzten Apparat”.

Sobald Ihr Gespréchspartner seine Verbindung beendet hat und wenn er nicht auf
lhren Anruf geantwortet hat, wird dieser wiederholt.

Beantworten eines Nachtanrufes

In Abwesenheit des Operator werden die fir sie bestimmten internen oder externen
Anrufe auf einen allgemeinen Tonruf gelegt.

Zum Beantworten dieser Anrufe wdhlen Sie die Kennziffer der Funktion
" Beantworten eines Nachtanrufes" .
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Hineinschalten in eine programmierte Konferenz

Zu einem vereinbarten Zeitpunkt kénnen Sie an einer Telefonkonferenz teilnehmen,
die (je nach Konfiguration) bis zu 7 oder bis 29 interne und externe Teilnehmer
umfassen kann. Vorher ist von den Teilnehmern ein Geheimcode fir den Zugang
definiert worden. Die Anzahl Ziffern, die diesen Code bilden, ist vom Administrator
lhrer Anlage definiert worden.

Zu einem vorher abgestimmten Zeitpunkt (Termin, Uhrzeit) wéhlen Sie die Kennziffer
der Funktion " Programmierte Konferenz" (*) und anschlieBend den Konferenzcode.
Wenn Sie der erste Konferenz-Teilnehmer sind, héren Sie ein Warte-Tonzeichen.
Danach treten Sie in die Konferenz ein. Am Display wird lhnen die Anzahl der
anwesenden Teilnehmer angezeigt. Sie kénnen die Konferenz jederzeit verlassen,
indem Sie auflegen. Wenn die Teilnehmerkapazitét der Konferenz ausgebucht ist,
héren Sie ein Besetzt-Tonzeichen.

Hinweis : Zur Unterscheidung zwischen 7-er oder 29-er Konferenz muf3 bei der 29-er
Konferenz der erste Teilnehmer ein * oder ein # vor dem vereinbarten Konferenzcode
eingeben.

Beteiligung eines Gespréichspartners an einer programmierten Konferenz

Sie kénnen einen internen oder externen Gespréchspartner in die Konferenz
einbeziehen, missen diese aber vorerst verlassen.
1. Wabhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Programmierte Konferenz" (*).
2. Waéhlen Sie den Konferenzcode.
lhr Gespréchspartner ist nun Teilnehmer der Konferenz.

(*) bei einer Konferenz im Netzwerk die Nummer des Knotens eingeben, auf der die
Konferenz stattfindet, bevor Sie den Geheimcode fiir den Zugang zur Konferenz eingeben.
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Geleitete Konferenz

Diese Funktion erméglicht es entsprechend der Konfiguration lhres Systems, bis zu
29 Teilnehmer zusammenzuschalten:

« durch Herstellen einer Konferenz mit automatischer Einfiigung der Teilnehmer,

« durch Abspielen einer gesprochenen oder zuvor aufgezeichneten Nachricht auf
den Lautsprechern der Teilnehmer (Durchsage).

Die Konferenz wird von einem Benutzer, dem Konferenzleiter, hergestellt; er ist der
einzige, der die Teilnehmer anrufen kann, die auf zuvor erstellten Listen aufgefihrt
sind.

Weitere Informationen iber diese Funktion erhalten Sie beim Verwalter lhrer
Anlage.

Anruf einer Sammelkurzwahlnummer

lhr Apparat hat Zugang zu einem Sammelkurzwahlverzeichnis externer
Kurzwahlnummern.

Wehlen Sie eine der die Kurzwahlnummern.
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Aufschalten in eine interne Verbindung

Der Apparat lhres Gespréchspartners ist besetzt.

Wenn dieser Apparat nicht "geschiitzt" ist, kénnen Sie sich, wenn Sie hierzu
berechtigt sind, in das bestehende Gespréch einschalten.

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wdéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion "Aufschalten". Sie kénnen nun mit dem Teilnehmer
sprechen.

Wenn einer der 3 Gespréichspartner auflegt, bleibt die Verbindung zwischen den
beiden anderen bestehen.

Schutz gegen Aufschalten

Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Aufschalteschutz", und geben Sie Ihre eine
Nebenstellennummer ein.
Der Schutz verféllt, sobald Sie das Gespréch beendet haben.

Anrufen eines Gespréchspariners iber seinen Lautsprecher (Direktes
Ansprechen)

lhr interner Gesprdchspartner antwortet nicht.

Sie kénnen (wenn Sie hierzu befugt sind) eine gezielte Durchsage iber seinen
Apparatelautsprecher machen.

Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Ausrufen Gber Lautsprecher" .
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lhr Gespréchspartner kann lhnen antworten, ohne den Hérer abzunehmen oder die
Freisprechtaste zu dricken.

Sammelanschluf

Bestimmte Apparate kénnen zu einer SammelanschluBgruppe gehéren.
Indem Sie die Nummer der Gruppe wiihlen, trefen Sie in Verbindung mit einem der
Apparat innerhalb der Gruppe.

Hinweis: Sie kénnen jederzeit einen bestimmten Apparat der Gruppe erreichen, indem Sie
seine eigene Rufnummer wdhlen.

Voriibergehendes Herausschalten aus einem Sammelanschluf3

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Herausschalten aus einem Sammelanschluf3".

Bemerkung: Sie erhalten weiterhin die Gespréche, die fiir Sie bestimmt sind. Wenn Sie wieder
in lhre Gruppe zuriickkehren méchten, driicken Sie auf die hierzu programmierte Taste oder
wdéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Hineinschalten in einen SammelanschluB".

Senden in MFV

Wéhrend einer bestehenden Verbindung kénnen Sie Codezeichen in MFV senden
(zum Beispiel an einen Sprachserver, an eine automatische Vermitlung oder an
einen von fern abgefragten Anrufbeantworter).
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1. Dricken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Transparenz in MFV".

2. Waéhlen Sie dlle Ziffern, die in MFV gesendet werden sollen.

Die Funktion erlischt automatisch, wenn die Verbindung beendet wird.

Hinweis: Sie kénnen auch auf einer Taste die anzurufende Nummer, dann die Kennziffer der

ANRUFE

Funktion " Transparenz in MFV" und anschlieBend # programmieren.
Die Ubertragung der Ziffern erfolgt automatisch, sobald die Verbindung aufgebaut ist.

Gemeinsames Ablegen eines Gesprachspartners in Warteposition

Sie gehdren zu einer Heranholgruppe. Sie befinden sich in einem Gespréch mit
einem internen oder einem externen Gespréichspartner und méchten diesen in
Woarteposition legen.

Sie missen iber eine Taste verfiigen, die mit der Funktion " Gemeinsames Halten"
programmiert ist.

Sie kénnen lhren Gespréchspartner auf gemeinsames Halten legen (das Icon JJ

leuchtet) und ihn durch Druck auf die Taste wieder zuriickholen.

Der wartende Anruf wird dann allen Mitgliedern der Heranholgruppe angezeigt,
die Uber eine Taste fir gemeinsames Halten verfigen (das lcon J7  blinkt).

Jedes beliebige Mitglied der Gruppe kann die Verbindung iiber seine Taste fir
gemeinsames Halten ibernehmen.
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Anruf eines ISDN-Gespréchspartners

Sie kénnen die ISDN-Dienste nutzen.
1. O==(JDN /.

2. Wabhlen Sie die Nummer lhres Gespréchspartners.
Das mit der ISDN-Taste verbundene Icon leuchtet wéihrend der gesamten Dauer
des Gespréiches.

Ubermittlung einer Subadresse

Sie kénnen die Nummer lhres Gespréchspartners durch eine " Subadresse”" von 4
Ziffern ergéinzen, um direkt sein Fax, seinen PC, sein Telefon usw. zu erreichen.

1. o= (ISDN .
Woéhlen Sie die Nummer des Gespréchspartners.
Wabhlen Sie * und dann die Subadresse (maximal 4 Ziffern).

[ 1" &) zur Bestdtigung.

M w N

Anruf eines internen Gespréchspartners iiber seinen Mobil-Empfénger
(Personensuchanlage)*

Der Apparat lhres Gespréchspartners antwortet nicht, und Sie wissen, daf3 er einen
Mobil-Empfénger besitzt.
Um lhren Anruf zu signalisieren, wdhlen Sie die Kennziffer der Funktion
" Personensuche" ; am Display wird angezeigt, daf3 die Suche léuft.
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Sie kaénnen lhren Anruf auch direkt auf seinem Empfénger signalisieren, indem Sie
die Kennziffer der Funktion "PSA" und anschlieBend die Nummer Ihres
Gesprdchspartners wahlen.

* Option

lhr Gesprachspartner kann von jedem beliebigen Apparat des Unternehmens aus
antworten.

Anrutf eines Gespréchspartners iiber die Namenwahl

Geben Sie den Namen oder die ersten Buchstaben des Namens lhres
Gespréachspartners auf der Alphatastatur ein.

Wenn der Name kein Leerzeichen enthéilt, erfolgt die Suche automatisch nach dem
Namen.

Wenn der Name ein Leerzeichen enthdlt (2 Wérter), werden lhnen auf dem Display
zwei Méglichkeiten vorgeschlagen: die Suche nach dem Namen oder nach dem
Muster Name/Vorname.

=1 fuor Name und 0="(2] fisr Name/Vorname.

Wenn der Name zwei Leerzeichen enthélt (3 Waérter), erfolgt die Suche automatisch
nach dem Muster Name/Vorname.

In jedem Fall gilt:
Mit der Taste =] kann die Eingabe korrigiert werden.
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Die Suche wird mit der Taste (=] gestartet; das Display zeigt den ersten Namen
an und zeigt die Anzahl der gefundenen Namen an: Hans Miller 01/05.
Mit der Taste oder den Tasten + [1=] kénnen die mit den Namen

verbundenen Rufnummern angezeigt werden.

Mit den Tasten und [I=] kénnen die verschiedenen Namen in der Liste
angezeigt werden.

Wenn der richtige Name gefunden wurde, kann der Anruf mit der Taste [=]
gestartet werden.

Der Vorgang kann jederzeit mit der Taste (<] unterbrochen werden.

Falls die Suche ergebnislos ist, schléigt das Display vor, die Anfrage mit der Taste

[=] zv andern.
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Personliche Gestaltung lhres Apparates

Um Sie bei lhren téglichen Anrufen zu unterstiitzen, kénnen Sie an lhrem Apparat
bestimmte Funktionen auswdhlen, sich lhr individuelles Kurzwahlverzeichnis anlegen
und freie Tasten programmieren.

Zur persdnlichen Gestaltung lhres Apparates E@- dann D@; am

Display erscheinen die 2 Funktionen, auf die Sie zugreifen kénnen.

. : Zur Abfrage der Kennziffern der Funktionen " Anruf zum Operator" und
" Amtsanlassung" .

. : Zum Programmieren der freien Tasten oder der individuellen
Kurzwahlziele.

Zur Anzeige der dritten Funktion, (=9 }>]

. . Zur Uberprifung der Identitét lhres Apparates.

Programmieren der freien Tasten oder lhres individuellen
Kurzwahlverzeichnisses

Zum Programmieren 0=~ [i] | dann E@' und 0=(2) und D@;

am Display werden lhnen 2 Méglichkeiten angeboten:

(0J : Zum Programmieren einer freien Taste mit Kennziffer oder Funktion.

: Zum Programmieren lhrer individuellen Kurzwahlziele.
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Programmieren der freien Funkfionstasten mit Kennziffern oder Funktionen
(==>(J; im Display wird “Bitte wéihlen” angezeigt.

1. Programmieren einer Kennziffer auf eine freie Funktionstate

Geben Sie die gewiinschte Kennziffer ein.

01" =] zum bestdtigen die Richtigkeit der Eingabe; néchste Displayanzeige:
“Taste auswdhlen”.

Woehlen Sie die gewiinschte Taste aus.

bs{om]
2. Programmieren einer Funktion auf eine freie Funktionstate
C@ zum durchbléttern die angebotenen Funktionen.

Wenn lhre gewiinschte Funkion im Display erscheint, (==~ @'a] ; néchste
Displayanzeige: “Taste auswéhlen”.

KOMFORT

Wahlen Sie die gewiinschte Taste aus.

rs{=]

Die gewiinschte Kennziffer bzw. die gewiinschte Funktion befindet sich nun auf Ihrer
ausgewdhlten Taste.
Eine Tastendruck, und die Kennziffer bzw. die Funktion ist aktiviert.
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Programmieren lhres individuellen Kurzwahlverzeichnisses

=)
Waébhlen Sie die interne oder die externe Nummer, die Sie speichern wollen.
Fir eine externe Nummer wéhlen Sie vorher die O.

o= 00a)
102%) und wahlen Sie dann die Taste auf der Zifferntastatur, die Sie

programmieren wollen.

rs{=].

Liste der verfigbaren Funktionen

¢ Makeln

¢ Dreierkonferenz

¢ Aufschalten

* Rickruf buchen

* Ablegen

* Durchsage iiber Lautsprecher

* Rickfrage

¢ PSA Konferenz

* Verrechnungsnummer
* IWV-Signalisierung

¢ MFV-Signalisierung
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* Fangen

* Sprachnachricht

* Anklopfen

e Horer: +/- 10 dB
* Rickfrage beenden

Programmieren lhres persénlichen PaBwortes

Das Standard-PaBBwort lhres Apparates ist 0000.

Wenn Sie das personliche PaBwort &ndern wollen, wihlen Sie den zugehérigen
Funktionscode.

Geben Sie Ihr altes PaBwort, danach das neue Pafdwort ein. Wiederholen Sie die
Eingabe des neuen PaBwortes.

Jede Ziffer des PaBwortes wird durch ein Sternchen dargestellt.

Wahl der Sprache

Zur Wahl der Anzeigesprache wdéhlen Sie die Kennziffer fir die Funktion

" Sprache" .

Am Display werden lhnen mehrere Méglichkeiten angeboten (die Sie mit der Taste
={p) abfragen kénnen).

Zum Beispiel:

D: Deutsch - GB: Englisch - F: Franzésisch - SP: Spanisch - P: Portugiesisch - NL:

Niederlandisch - DK: Dénisch - I: ltalienisch - A: Osterreichisch.
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Waéhlen Sie die Sprache, indem Sie auf die zugehérige Ziffer driicken.
Zum Bestdtigen lhrer Wahl driicken Sie auf D@

=],

Anrufen oder antworten, ohne den Hérer abzunehmen (Freisprechen)

Wahlen Sie die Nummer lhres Gespréchspartners, ohne den Hérer abzuheben. Sie
befinden sich automatisch im Modus Freisprechen. Sprechen Sie vor dem Apparat.
Waéhrend des Gespréches kénnen Sie den Horer abheben, ohne daf3 dadurch die
Verbindung unterbrochen wird.

Zur Rickkehr in den Modus Freisprechen driicken Sie auf 0==~(__3, J und legen

den Hérer auf.

Méchten Sie einen Anruf im Modus Freisprechen entgegennehmen, driicken Sie auf

b= ).

Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung

Sie befinden sich in einer Verbindung.

Zum Einschalten des Lautsprechers [~ @' o) -

Zum Abschalten des Lautsprechers

= 0 .
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Einstellen der Lautstérke des Lautsprechers bei bestehender Verbindung

f@ , um den Lautsprecher einzuschalten, dann D@ oder [@@j

um die Lautstérke einzustellen (7 verschiedene Stufen).
Am Display wird einige Sekunden lang die Lautstérkestufe des Lautsprechers
angezeigt.

Einstellen der Lautstéirke des Hérers bei bestehender Verbindung
E@ oder [®@j, um die Lautstérke einzustellen (7 verschiedene Stufen).

Am Display wird einige Sekunden lang die Lautstérkestufe des Hérers angezeigt.

Abschalten Ihres Gespréchspartners (Stummschalten)

Bei einer bestehenden Verbindung mit Hérerbenutzung oder im Modus Freisprechen
kénnen Sie mit der Taste D@ ; das Mikrofon abschalten; Sie héren lhren
Gespréchspartner, aber er hért Sie nicht mehr.

Wenn Sie |hr Gespréich wieder normal aufnehmen méchten, 0=5(x™ o] .

KOMFORT

Wiederholung der zuletzt gewéhlten Nummer (Wahlwiederholung)

Driicken Sie auf 0==(_4 .

Der Anruf erfolgt automatisch, und am Display erscheint die gewéhlte Nummer.
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Einstellung lhres Tonrufes

Sie kénnen die Melodie lhres Apparates (unter 16 Méglichkeiten) und seine
Lautstérke veréindern (Apparat im Ruhezustand).

Zur Wahl der Melodie driicken Sie auf s~ @' o) -
Zur Einstellung der Lautstérke driicken Sie auf und @@j .
Zur Bestdtigung lhrer Wahl driicken Sie auf =],

Einstellung des Display-Kontrastes

Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Programmieren des Kontrastes" .

Zum Einstellen des Kontrastes dricken Sie auf (<) und E@@j .
Zur Bestdtigung lhrer Wahl driicken Sie auf goso 10o) -

Hinweis: Wenn Sie eine dltere Version besitzen, verwenden Sie bitte die Tasten 1 bis 4 lhrer
Tastatur (nur 4 Kontraststufen sind méglich).

Andern der Partnernummer

Die Partnernummer kann die Nummer eines Telefonapparates, eines
Sprachspeichers oder eines PSA-Mobil-Empféngers sein.

Um sie zu dndern:

Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Andern der Partnernummer" . Folgen Sie
dann den Anweisungen, und wiihlen Sie lhr persénliches PaBwort gefolgt von der
Partnernummer.
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U

m diese Nummer zu 18schen, geben Sie anstelle der Partnernummer die Nummer

lhres eigenen Apparates ein.

Identifizierung des von |hnen benutzten Apparates

Sie kdnnen jederzeit die Rufnummer des Telefones (Rufnummer und Name)
abfragen, an dem Sie sich gerade befinden.

o], =)

0==~(3] ; im Display wird lhnen der Name angezeigt.
[® ; die zugehérige Rufnummer wird angezeigt.

(],

Programmieren einer Terminerinnerung

1

1.

. Terminerinnerung

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste ode wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Terminerinnerung" .

Geben Sie die Uhrzeit lhres Termins ein: 2 Ziffern fir die Stunden, 2 Ziffern fir
die Minuten.

. Waéhlen Sie die Nummer des Apparates, auf dem die Terminerinnerung
ankommen soll. Wenn es |hr eigener ist, brauchen Sie nichts zu wéhlen.

]
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Zum programmierten Zeitpunkt klingelt lhr Apparat.
Das Display erinnert Sie daran, daf} es sich um einen Termin handelt.
5. Heben Sie den Hérer ab, und legen Sie wieder auf, um den Terminruf zu

bestdtigen.

Hinweis: Um lhren Terminruf zu annullieren, folgen Sie dem gleichen Verfahren wie fiir das
Programmieren der Funktion, indem Sie die Kennziffer der Funktion "Annullieren einer
Terminerinnerung” benutzen.

2. Mehrere Terminerinnerungen (2 bis 4)

Zum Programmieren von 2 bis 4 Terminerinnerungen:

1. Gehen Sie in den Programmiermodus iber, indem Sie auf die entsprechende
programmierbare Taste dricken oder die Kennziffer der Funktion
" Terminerinnerung" wdhlen.

2. Folgen Sie dann den Anweisungen der Sprachfihrung.

Zum Annullieren der Terminerinnerung(en) genauso vorgehen.

Hinweis: Wenn Sie auf den ersten Terminruf nicht antworten, erfolgt ein zweiter. Nach diesem
zweiten Terminruf wird der Terminruf annulliert.

Wenn Ihr Apparat auf eine andere Nebenstelle umgeleitet ist, wird der Terminruf  nicht
umgeleitet.
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Nicht gestsrt werden (Anrufeschutz)

Sie kénnen lhren Apparat voriibergehend fir alle Anrufe (Ausnahme: Anrufe vom
Operator) unerreichbar machen.

1. Dricken Sie die entsprechende programmierte Taste oder wdhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Bitte nicht stéren" .

2. Geben Sie |hr persénliches PaBwort ein.

3. Warten Sie 2 Sekunden, oder driicken Sie auf 15 @x»]; Ihr Apparat zeigt
" Anrufeschutz" an.

Zum Annullieren benutzen Sie die gleiche Prozedur.

Umleiten der Anrufe, sobald Sie sich in einer Verbindung befinden
(Rufumleitung bei Besetzt)

1. Driscken Sie die entsprechende programmierte Taste oder wdhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Rufumleitung bei Besetzt".

2. Wabhlen Sie die Nummer des Ziels der Umleitung.
Das Display zeigt an, daf3 die Umleitung akzeptiert worden ist.

3. =],
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Voriibergehende Speicherung einer Nummer zur sp&teren Wiederholung
lhres Anrufes (Gezielte Wahlwiederholung)

Die von lhnen gewdhlte Rufnummer ist besetzt oder antwortet nicht. Bevor Sie

auflegen, driicken Sie auf E@.

Die gewdhlte Nummer ist gespeichert.

Wenn Sie sie spéter noch einmal wéhlen wollen, driicken Sie auf [@ .
Diese Nummer bleibt so lange gespeichert, bis eine neue Nummer abgespeichert
wird.

Diese wird nach Benutzung geldscht.

Geheimhalten lhrer Identitét

lhr Apparat kann die ISDN-Dienste nutzen.

Wenn Sie einen internen oder einen externen Gespréchspartner, der ebenfalls
ISDN-Teilnehmer ist, anrufen, wird ihm automatisch lhre Nummer iibermittelt.

Sie kénnen lhre Identitat unterdriicken, bevor Sie wahlen.

Hierzu missen Sie eine Taste mit der Kennziffer der Funktion " Geheimhalten der
Identitét" programmiert haben.

1. Heben Sie den Hérer ab.

2. Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste.

3. Woahlen Sie die Nummer lhres Gespréchspartners.

Zum Annullieren des Geheimhaltens lhrer Identitét folgen Sie der gleichen Prozedur.
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Unterdriicken der Identit&t Ihres Gespréchspartners

Wenn sich |hr Apparat im Ruhezustand oder in einer Verbindung befindet, kénnen
Sie die Anzeige der Identitéit lhres Gespréchspartners unterdriicken. Hierzu missen
Sie eine Taste mit der Kennziffer der Funktion "Anzeigen der Idenfit&t"
programmiert haben.

Um diese Funktion zu aktfivieren oder zu annullieren, dricken Sie auf die
entsprechend programmierte Taste.

Anzeige von beléstigenden Anrufen (Fangen)

Sie werden von einem unbekannten internen Anrufer am Telefon beldstigt und
méchten seine Identitéit feststellen lassen. Driicken Sie wéhrend des Gespréiches die
programmierte Funktionstaste "Fangen" oder geben Sie die Kennziffer fir
"Fangen" ein. Sie erhalten im Display eingeblendet, “Anfrage akzeptiert” und
kénnen nun das Gespréch beenden.

Der Systembeauftragte der Telekommunikationsanlage kann nun die Identitét des
Anrufers feststellen.

Wenn dieser Anruf von einem externen Apparat kommt, wird er der Telekom

gemeldet. Die Meldung " Fangen" bleibt noch einige Augenblicke lang verfigbar,
selbst wenn |hr Gespréchspartner sofort auflegt.
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Direkte Zurechnung lhrer Anrufe zu Konten

Sie kénnen die Kosten Ihrer externen Verbindungen den zu lhrem Gespréchspartner

gehérenden Kontonummern (Verrechnungsnummern) zuordnen.

1. Nehmen Sie lhren Harer ab.

2. Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Verrechnungsnummer". Geben Sie die entsprechende
Verrechnungsnummer ein.

3. Wahlen Sie die Kennziffer fir Amtsanlassung und die externe Rufnummer.

Abfrage der Kosten lhrer letzten externen Verbindung

Driicken Sie die entsprechend programmierte Taste oder wéahlen Sie die Kennziffer
der Funktion "Lesen des Gebihrenzéhlers" .

Am Display erscheinen die Dauer, die Gebihreneinheiten oder die Kosten lhres
letzten externen Gesprdches sowie die Gesamtsumme der Gebihreneinheiten oder
Kosten seit der letzten Riickstellung der Zahler auf Null.

Anruf einer externen " Privatnummer"

Sie kénnen unabhéngig von bestehenden Zugangseinschréinkungen einen externen
Anruf tétigen.

Fir diesen Anruf erfolgt eine spezifische Gebihrenberechnung.

1. Nehmen Sie den Hérer ab.
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Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Amtsanlassung Privatgespréich” .
Woihlen Sie lhren PIN-Code.
Waéhlen Sie Ihr persénliches PaBwort.

O~ N

Wahlen Sie die Nummer lhres Gespréchspartners.

Hinweis: Ein Privatanruf kann nicht auf einen anderen Apparat weitervermittelt werden.

Tandem-Konfiguration

Diese Konfiguration erméglicht es, zwei Apparate unter ein und derselben Nummer
zu einer Gruppe zusammenzufassen.

lhr Apparat ist der Hauptapparat, und der zweite Apparat, bei dem es sich im
Allgemeinen um einen Apparat DECT handelt, wird Sekundérapparat genannt.
Jeder Apparat hat seine eigene Telefonbuchnummer, doch die Nummer des
Tandems ist die des Hauptapparats.
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Wenn Sie einen Anruf erhalten, klingeln die beiden Apparate gleichzeitig. Wenn
einer der beiden Apparate den Anruf entgegennimmt, hért der andere auf zu
klingeln.

Wenn alle Leitungen des Hauptapparats besetzt sind, klingelt der Sekundérapparat
(DECT) nicht.

Der Sekund@rapparat kann jederzeit iiber seine eigene Nummer angerufen werden;
in diesem Fall ist die Tandem-Funktion nicht akfiv.
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Die meisten Funktionen gelten fir beide Apparate, z.B. Rufumleitungen,
Terminerinnerungen, die verschiedenen Nachrichten usw., andere bleiben fir jeden
Apparat spezifisch, z.B. individuelles Kurzwahlverzeichnis, Wahlwiederholung,
auBBer Betrieb, Sperren des Apparats usw.

Hinweis: Bei der Aktivierung der Tandem-Funktion werden alle Programmierungen
(Rufumleitungen, Riickrufanforderungen, Nachrichten usw.) auf beiden Apparaten geléscht.

Weitere Informationen ilber diese Funktion erhalten Sie beim Verwalter lhrer
Anlage.
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Umleitung zu einer anderen Nebenstelle (Rufumleitung sofort)

DieseFunktion erméglicht es lhnen, Anrufe zu einer Rufnummer einer Wohnung*,
eines Handy *, eines Autotelefones™ oder auch eines internen Apparates (Operator,
Partnernebenstelle usw.) sein.

1. E@ (Softwareversion R3) oder wiéhlen Sie die Kennziffer der Funktion
"Rufumleitung Sofort" .

2. Wahlen Sie die Nummer des Zielapparates. Vor einer externen Nummer muf3
die Kennziffer fir den Zugang zum éffentlichen Telefonnetz (z.B. eine O) gewdhlt
werden.

Am Display erscheint die Bestétigung der Rufumleitung (Programm akzeptiert).

3. Nach zwei Sekunden oder nach Druck auf [« ] gelangt |hr Apparat
wieder in den Ruhezustand.

Am Display werden die Umleitung und die Zielnummer angezeigt.

Hinweis: Sie kénnen weiterhin abgehende Gespréiche fihren. Erreichen kann Sie nur der
Zielapparat.

* Option

Umleitung zu lhrer Partnernummer (Uberlauf)

Diese Nummer kann die Nummer einer Nebenstelle, eines Sprachspeichers oder
eines PSA-Mobil-Empféngers sein.
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Wenn Sie zuvor eine Partnernummer festgelegt haben (siehe Abschnitt " Andern der
Partnernummer" ) kénnen Sie lhre Anrufe folgendermaBen an die entsprechende
Partnernummer weiterleiten:

* Umleiten nach Zeit (Uberlauf), wenn Sie nicht antworten (Uberlauf nach Zeit).

» Sofortiges Umleiten (Uberlauf), wenn lhre Leitung besetzt ist (Sofortiger Uberlauf
bei Besetzt).

* Umleiten nach Zeit und bei Besetzt (Uberlauf), wenn Sie nicht antworten, bzw.
sofortiges Umleiten, wenn lhre Leitung besetzt ist (Uberlauf nach Zeit und
sofortiger Uberlauf bei Besetzt).

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wihlen Sie die

Kennziffer der zugehérigen Funktion.

Umleitung lhrer Anrufe zu einer anderen Nebenstelle (Rufumleitung nach
Zeit)

1. Driicken Sie die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion "Rufumleitung nach Zeit" .

2. Folgen Sie dann den Anweisungen, und wiéhlen Sie die Nummer des
Zielapparates der Umleitung.
Am Display wird angezeigt, daf3 die Umleitung akzeptiert wurde.

3.

Die Umleitung erfolgt nach einer bestimmten Zeit, wenn lhr Apparat nicht antwortet.

Hinweis: Je nach Anlagenkonfiguration kénnen Sie die Anrufe auch an eine externe Nummer
weiterleiten.
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Umleitung lhrer Anrufe zu einer anderen Nebenstelle, wenn Sie sich bereits
in einer Verbindung befinden oder abwesend sind (Rufumleitung bei Besetzt
und nach Zeit)

1. Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wahlen Sie die
Kennziffer der Funktion "Rufumleitung bei Besetzt und nach Zeit" .

2. Folgen Sie dann den Anweisungen, und wdéhlen Sie die Nummer des
Zielapparates.
Am Display wird angezeigt, daf3 die Umleitung akzeptiert wurde.

3.

Hinweis: Je nach Anlagenkonfiguration kénnen Sie die Anrufe auch an eine externe Nummer
weiterleiten.

Umleitung lhrer Anrufe von fern
Umleiten lhrer Anrufe von einem anderen Apparat aus

Sie befinden sich voriibergehend in einem anderen Biiro und méchten, daB lhnen

lhre Anrufe folgen.

1. Wéhlen Sie auf dem Apparat, an dem die Anrufe ankommen sollen, die
Kennziffer der Funktion "Rufumleitung fern" .

2. Folgen Sie dann den Anweisungen, und wdhlen Sie die Nummer des
Zielapparates.

3. |E] ; |hr Apparat kehrt in den Ruhezustand zuriick.
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Umleitung von Anrufen von einem beliebigen Apparat im Unternehmen

Sie méchten die Anrufe fir einen bestimmten Apparat von einem beliebigen

Apparat im Unternehmen aus auf einen anderen Apparat umleiten.

1.
2.

Waéhlen Sie die Kennziffer der Funktion " Rufumleitung fern" .

Folgen Sie dann den Anweisungen, und wéhlen Sie die Nummer des
Zielapparates.

Wahlen Sie die Nummer lhres Apparates.

EI ; Ihr Apparat kehrt in den Ruhezustand zuriick.

Umleiten der Anrufe auf einen Sprachspeicher (Voice Mail)

1.

2.
3.

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion, die dem gewiinschten Umleitungstyp entspricht.
Wahlen Sie dann die Nummer lhres Sprachspeichers.

EI ; |hr Apparat kehrt wieder in den Ruhezustand zuriick.

Annullieren der Rufumleitungen

Von lhrem Apparat (eigene Nebenstelle)

1.

2.

Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Annullieren einer Rufumleitung" .
D@EI; lhr Apparat ist fir alle Anrufe wieder verfigbar.
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Von dem internen Zielapparat aus

1. Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Annullieren einer Rufumleitung durch den Zielapparat".

2. Wabhlen Sie dann die Nummer des umgeleiteten Apparates.

rs{m].

Von einem beliebigen Apparat im Unternehmens

1. Driicken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wdéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Annullieren einer Rufumleitung von fern" .
2. Waéhlen Sie dann die Nummer des umgeleiteten Apparates.

rs{=].

Hinweis: Jede Programmierung einer neven Umleitung annulliert die vorherige.

Selektive Rufumleitung

Im Multiline-Modus kénnen lhnen eine Hauptnummer und mehrere Nebennummern
zugeordnet sein. Sie kénnen lhre Hauptnummer und lhre Nebennummer(n) auf
verschiedene Apparate umleiten.

1. o=(lg | (Umleitung der Hauptnummer) oder o=(2.lg | (Umleitung der

Nebennummer(n)), oder wéhlen Sie die Kennziffer der entsprechenden Funktion.

2. Waéhlen Sie den gewiinschten Umleitungstyp.
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3. Waéhlen Sie die Nummer des Zielapparates.
4. =[] Um die Umleitung zu l6schen, o= 1.Ug | bzw. O=(2.lig f

und dann wie auf S. 53 beschrieben vorgehen.

Abfragen der Sprachnachrichten

Die griine LED neben dem Display und die rote LED auf der Nachrichtaste
blinken. Sie werden darauf aufmerksam gemacht, daf} Nachrichten fir Sie
vorliegen.

0=5"(2d5 am Display wird die Anzahl der hinterlegten Nachrichten angezeigt.

D@ dann C@; die Anzahl Sprachnachrichten kommt zur Anzeige
(xx Nachr Tele-S).
o= =) und folgen Sie den gesprochenen Anweisungen der Bedienerfishrung.

Abfragen der Rickrufanforderungen

Die griine LED neben dem Display und die rote LED auf der Nachrichtaste
blinken. Sie werden darauf aufmerksam gemacht, daf3 Nachrichten fir Sie
vorliegen.

055551 ; am Display wird die Anzahl der neven Nachrichten angezeigt.

C@ dann ,' die Anzahl der Rickrufanforderungen kommt zur
Anzeige (xx Nachr Rickr.).
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0= 1"=) ; die erste zuriickzurufende Person kommt zur Anzeige.
U@ ; die Verbindung zu zuriickzurufenden Person wird aufgebaut.

Wenn Sie mehr als eine (01) neue Nachricht erhelten haben, kénnen Sie mit )
zur néchsten Nachricht blattern, oder mit @:] zur vorhergehenden Nachricht
zuriickkehren.

Hinweis: Die Riickrufnachricht wird geléscht, selbst wenn der Gespréchspartner nicht
antwortet, wenn Sie die néichste Nachricht abfragen, und auch, wenn Sie auf [(e=] driicken,
um den Nachrichtenmodus zu verlassen.

Sperren lhres Apparates

Diese Funktion erméglicht es lhnen, den Aufbau externer Verbindungen sowie
Anderungen der Programmierung lhres Apparates durch fremde Personen zu
verhindern.

Dricken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wdéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Sperren/Entsperren".

Zum Entsperren lhres Apparates benutzen Sie die gleiche Prozedur wie zum
Einrichten der Sperre. Die Eingabe des PaBwortes ist hier erfordlich.

Umleitung lhrer Anrufe auf lhren PSA-Mobil-Empfénger

Dank dieses Systems kénnen lhre Gespréchspartner Sie erreichen, wéhrend Sie
innerhalb des Unternehmens unterwegs sind.
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1. 0==( e~ [ (Softwareversion R3) oder wihlen Sie die Kennziffer der Funkfion
" Rufumleitung sofort" .

2. Wabhlen Sie anschlieBend die Nummer lhres PSA-Mobil-Empféngers.
Am Display wird bestétigt, daf3 die Umleitung akzeptiert worden ist.

Beantworten des " Piep" -Zeichens |lhres Mobil-Empféngers

Sie sind im Unternehmen unterwegs, und lhr Mobil-Empfénger klingelt; Sie kénnen
von jedem beliebigen Apparat des Unternehmens aus antworten.

1. Drijcken Sie die entsprechend programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion " Antwort auf Personensuche" .

2. Weéhlen Sie die Nummer lhres Apparates, um die Verbindung mit der Person
herzuerstellen, die Sie zu erreichen versucht.

Ruckruf des letzten internen Anrufers (dessen Anruf unbeantwortet geblieben ist)

Sie kénnen den letzten Anrufer zuriickrufen, ohne die Nummer seines Apparates zu
kennen.
1. Heben Sie den Hérer ab.
2. Dricken Sie auf die entsprechende programmierte Taste oder wéhlen Sie die
Kennziffer der Funktion "Ruckruf des letzten Anrufers" .
Die Identitéit des letzten Anrufers kommt zur Anzeige.

Der Rickruf erfolgt nach Zeitverzégerung.
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Abfragen der Anrufliste intern/extern

Abfragen der internen Anrufliste

Die rote LED der Nachrichtentaste leuchtet. Das bedeutet, daf3 wéhrend
lhrer Abwesenheit interne Anruf eingegangen sind (es kdnnen bis zu 10 inferne

Anrufe gespeichert werden).

Um diese Anrufe abzufragen:

=[Xd; die Anzahl der eingegangenen Nachrichten wird angezeigt
(Displayanzeige: “xx neue Nachr.”).

o= t0a] Displayanzeige: “xx Nachr K-Antw”.

C@ ; im Display wird der Name des letzten Anrufers (sofern Sie mehr als
einen Anruf erhelten haben), angezeigt.

Der Pfeil > (im Display rechts) zeigt an, da3 noch mehr Anrufe vorliegen, die mit

durchbléttern/lesen kénnen.

Da die Anrufe in einer Endlosschleife gespeichert sind, kénnen Sie diese Anrufliste
mehrmals durchbléttern.

Zum jedem dieser Anrufe kénnen Sie mit das Datum und die uhrzeit des

Anrufes abfragen.

Mit ’ kommen Sie wieder in die Anrufliste zuriick. Mit senden Sie den

Ruf an den Teilnehmer, der im Display angezeigt wird, an.
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Achtung : Sowie Sie einen Teilnehmer aus der Anrufliste anrufen, werden alle
anderen Teilnehmer aus der Liste geléscht. Um das zu verhinden, kénnen Sie die
Teilnehmer der Liste einzeln abspeichern.

D@ (ie Teilnehmer).

Gespeicherte Teilnehmer werden in der Anrufliste mit einem * vor dem Namen
versehen.

Die rote LED auf der Nachrichtentaste leuchtet solange, bis lhre
gespeicherten Teilnehmer der Anrufliste zuriickgerufen wurden.

Hinweis: Wenn Ihr Gespréchspartner nicht antwortet, bleibt diese Nachricht gespeichert.

Méchten Sie einen der gespeicherten Teilnehmer aus der Liste gezielt l6schen,

durchblattern Sie die Liste, bis zu l&schende Teilnehmer im Display erscheint und

dann 0= e ].

Abfragen der externen Anrufliste

Wahrend |hrer Abwesenheit sind ISDN-Anrufe eingegangen (es kénnen bis zu 16
Anrufe gespeichert werden).

Ein schwarzer Balken neben macht Sie auf diese Anrufe aufmerksam.
Um diese Anrufe abzufragen:

0=~ ((ISDN [ ; der zuletzt eingetroffene ISDN- Anruf (sofern Sie mehr als einen Anruf
erhalten haben).Am Display wird die Anzahl der Anrufe angezeigt.

59

ABWESENHEIT




Der Pfeil > (im Display rechts) zeigt an, da3 noch mehr Anrufe vorliegen, die mit

durchbléttern/lesen kénnen.

Da die Anrufe in einer Endlosschleife gespeichert sind, kénnen Sie diese Anrufliste
mehrmals durchblattern.

Zum jedem dieser Anrufe kénnen Sie mit das Datum und die uhrzeit des
Anrufes abfragen.

Mit kommen Sie wieder in die Anrufliste zurick.

Mit senden Sie den Ruf an die Rufnummer, die Sie aus der Liste ausgewdhlt
haben, ab.

Achtung : Sowie Sie eine Rufnummer aus der externen Anrufliste anrufen, werden

alle anderen Rufnummern aus der Liste geléscht. Um das zu verhinden, kénnen Sie
die Rufnummer der Liste einzeln abspeichern.

[t@ (ie Teilnehmer).

Gespeicherte Rufnummern werden in der Anrufliste mit einem * vor der Rufnummer
versehen. Der schwarzer Balken neben (_ISDN [ bleibt solange erhelten, bis die

gespeicherten Rufnummern der Anrufliste zuriickgerufen wurden.
Hinweis: Wenn Ihr Gespréchspartner nicht antwortet, bleibt diese Nachricht gespeichert.

Méchten Sie einen der gespeicherten Teilnehmer aus der Liste gezielt [&schen,
durchbléttern Sie die Liste, bis zu l6schende Rufnummer im Display erscheint und

dann C@E] .
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GLOSSAR

ALLGEMEINER TONRUF:

In Abwesenheit der Vermitlung werden die fir Sie bestimmten internen und externen
Anrufe an eine Vorrichtung zur externen Signalisierung angeschlossen, die es jedem
hierfir zugelassenen Apparat erlaubt, diese zu beantworten.

ANSCHLUSS PSA:

Anschluf3 an den Nachrichtendienst Personensuchanlage.

AUFSCHALTEN:

Funktion, der es erméglicht, in eine bestehende Verbindung zwischen zwei
Gespréchspartnern (davon mindestens ein interner) einzudringen.

BEANTWORTEN EINES NACHTANRUFES:

Diese Funktion erméglicht es, auf einen durch den allgemeinen Tonruf angezeigten Anruf
zu antworten.

DECT:

Europdische Norm fir drahtlose Telefonie: Digital Enhanced Cordless
Telecommunication.

DECT-Apparat: Drahtloser Apparat des Typs Alcatel 4074 nach dieser Norm.

DREIERKONFERENZ:

Diese Funktion ermdglicht es, mit zwei Teilnehmern gleichzeitig zu sprechen.
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GEGENSPRECHEN:
Diese Funktion erméglicht es, interne Anrufe im Modus Gegensprechen
entgegenzunehmen, indem sie automatisch auf den Lautsprecher geschaltet werden.

HALTEN:

Diese Funktion erm(’jg|ichf es, den aktuellen Gesprdchspartner in Warteposition zu
legen, um ein zweites Gesprédch zu filhren, bevor das erste Gesprdch vom gleichen
Apparat aus wieder aufgenommen wird.

HERANHOLGRUPPE:
Diese Funktion erméglicht es, einen Anruf zu beantworten, der fir einen anderen
Apparat bestimmt ist. Das Heranholen erfolgt innerhalb einer Heranholgruppe.

INDIVIDUELLES KURZWAHLVERZEICHNIS:
Dieses Verzeichnis enthélt die personlichen Telefonnummern des Benutzers eines
Apparates.

ISDN:

Offentliches Digitalnetz mit infegrierten Diensten.

LEITUNGSTASTE (nur Muliiline):

Diese Taste ermdglicht das Belegen einer Leitung.

MAKELN:

Diese Funktion erméglicht es, abwechselnd von einem Gespréchspartner auf einen
anderen umzuschalten.
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MEHRFREQUENZW AHLVERFAHREN:

Wahrend eines Gespréiches kénnen Sie Codezeichen in Mehrfrequenz senden (z.B. an
einen Sprachserver, eine automatische Vermitlung oder einen von fern abgefragten
Anrufbeantworter).

MULTILINE-APPARAT:
Apparat, der Gber mindestens zwei Leitungen verfiigt (mindestens zwei Leitungstasten).

PARKEN:
Diese Funktion erméglicht es, eine Verbindung in Warteposition zulegen, um sie spéter
einer anderen Nebenstelle wieder aufzunehmen.

PERSONLICHES PASSWORT:
Im allgemeinen besteht dieses PaBwort aus einer Kennziffer, die den Zugang zu den
Programmierfunktionen und das Sperren des Apparates durch den Benutzer erméglicht
(Standard-Kennziffer: 0000).

PROGRAMMIERTE KONFERENZ:

Zu einer vereinbarten Uhrzeit und einem vereinbarten Konferenzcode kénnen Sie an
einer Telefonkonferenz teilnehmen, die bis zu 7 bzw. 29 interne und externe Teilnehmer
umfassen kann.

SAMMELANSCHLUSSGRUPPE:
Sammelanschlu3 von Apparaten, die unter der gleichen SammelanschluBnummer
gruppiert sind.
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SAMMELKURZWAHL:

Dieses Verzeichnis enthdlt sémtliche Kurzwahlnummern, auf die die Benutzer einer
Anlage zuriickgreifen kénnen.

SINGLELINE-APPARAT:

Apparat, der nur iber eine einzige Leitung verfigt (keine Leitungstaste).

SUBADRESSE:

Wenn Sie das Fax, den PC oder das Telefon lhres Gespréchspartners iber ISDN
erreichen wollen, kann es erforderlich sein, seine Nummer durch eine aus vier Ziffern
bestehende " Subadresse" zu ergénzen.

UBERGABE EINES GESPRACHES:

Diese Funktion erméglicht die Ubergabe einer Verbindung an ein anderes Telefon.
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Sicherheitshinweise:

Vorsicht: Vermeiden Sie, daf3 |hr Apparat mit Wasser in Kontakt kommt; zur Reinigung
kénnen Sie jedoch ein leicht angefeuchtetes, weiches Tuch nehmen.

Verwenden Sie keine Lésungsmittel (Trichloréthylen, Azeton usw.), denn sie kénnten das
Kunststoffgeh&use beschédigen. Keine Reinigungsmittel auf den Apparat sprishen.

Bei bestehender Verbindung in der N&he eines elektronischen Geréts mit starker
elektromagnetischer Strahlung kann es im Hérer zu einer leichten Modulation kommen.

Anwendungsbereich: Dieser Apparat ist fir den AnschluB an ein PABX-
Telekommunikationssystem Alcatel OmniPCX 4400 geeignet. Der Apparat entspricht
dem Standard DIN EN 60950 und arbeitet im Bereich SELV (Safety Extra Low
Voltage).

Die CE-Kennzeichnung bestétigt, daf dieses Produkt den folgenden Richtlinien
entspricht:

* 89/336/CEE (gemdf elekiromagnetischer Vertréglichkeit)

e 73/23/CEE (gemé&f den elekirischen Sicherheitsvorschriften)

. 1999/5/CE [R&TTE)

© Alcatel 2000. Alle Rechte vorbehalten.

3AK 19521 DEAA Ausg.02
Alcatel behdlt sich das Recht vor, seine Produkte zu veréndern, um sie technisch zu verbessern oder an neue
gesetzliche Bestimmungen anzupassen.
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