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o Kapitel

1.1

1.2

—
OmniPCX 4400

| Prasentation

Einfuhrung

Das Terminal Alcatel 4059 MAC (Multimedia Attendant Console), das auch als SBC (Screen
Based Console) bezeichnet wird, ist eine Windows™-Grafikanwendung, mit deren Hilfe auf
einem kompatiblen PC alle Funktionalitdten einer Operator-Konsole aktiviert werden kénnen.
Die Applikation ist ausgesprochen bedienerfreunlich und bietet dem Benutzer maximalen
Komfort.

Die Applikation Alcatel 4059 MAC ist mit einer Alcatel-spezifischen Tastatur ausgestattet, die
den Arbeitsplatz des Operators optimiert.

Bei der Alcatel-Tastatur handelt es sich um eine PC-Tastatur, die mit einer Reihe von
zusatzlichen Funktionstasten ausgestattet ist. Auf der rechten oder linken Seite der Tastatur
kann ein Fernhoérer angeschlossen werden.

Systemarchitektur

Der PC, auf dem die Applikation 4059 installiert wird, ist an ein TA-Gehduse und eine

Alcatel-spezifische Tastatur angeschlossen.

| & |——
lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

PC

HH\/

]

Alcatel Tastatur
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Kapitel

1.3

1.4

1-2

1 Prisentation

Anmeldeprozedur

Die Anwendung kann unter Windows NT 4.0 oder Windows 95 und 2000 (ab der Version
4.014.9 der 4059) von MICROSOFT ausgefahrt werden.

Ist die Software installiert, wird beim Einschalten des PCs automatisch eine Alcatel
4059-Sitzung gestartet.

In diesem Fall kann der Operator die Sitzung durch die Eingabe des zum Offnen einer
Windows-Sitzung verwendeten Namens und Passwortes fortsetzen.

Nach dem Starten des PCs:
- Das Symbol anklicken, um das Anmeldefenster des Alcatel 4059 zu 6ffnen,

- oder im Menu jeweils Starten >> Programme >> Alcatel 4400 Applikationen >> Alcatel
4059 anklicken.

Diese Prozedur bietet einen Mehrbenutzer-Zugriff auf die Applikation 4059. Nur das
Management des Bildschirms und seine Konfiguration bleibt den einzelnen Benutzern
Uberlassen; das Management der Installationsdaten ist allgemein gultig.

Verweise auf andere Kapitel

Das vorlieigende Handbuch umfasst die folgenden Kapitel:

- Das Kapitel “Die Hauptfenster” macht den Benutzer mit der Prasentation des Bildschirms,
der Tastatur und ihren Funktionen vertraut. Siehe kapitel Die Hauptfenster,

- Im Kapitel “Personalisierung” wird das Arbeiten mit den allgemeinen Funktionen
beschrieben, wie zum Beispiel der Betriebsmodus der Alcatel 4059 oder die Felder des
Bildschirms. Siehe kapitel Personalisierung,

- Im Kapitel “Betriebsmodi” sind die Programmierungen beschrieben, die fir den
einwandfreien Betrieb im Bedienerfliihrungs- und Service-Modus erforderlich sind. Siehe
kapitel Betriebsmodi,

- Das Kapitel “Uberwachungs- und Betriebs-Symbole” beschreibt die verschiedenen
Symbole (Darstellung und Farbcode) der Applikation 4059. Siehe kapitel Uberwachungs-
und Betriebs-Symbole,

- Das Kapitel “Funktionen des Fernsprechbetriebs” beschaftigt sich mit den
Anrufbearbeitungsprozeduren. Siehe kapitel Funktionen des Fernsprechbetriebs,

- Im Kapitel “Zusatzliche Funktionen” sind die Funktionen aufgelistet, die verfigbar sind,
wenn sich der Operator im Gesprach befindet. Siehe kapitel Zusétzliche Funktionen,

- Das Kapitel “Externes Telefonbuch 4755” beschéaftigt sich mit den Prozeduren
zur Herstellung von Verbindungen und Auswahl des Telefonbuchs 4755 fir die
Fernsprechfunktion “Namenwahl”. Siehe kapitel Externes Telefonbuch 4755.
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o Kapitel

2.1

2.2

2 Die Hauptfenster

Einfuhrung

In diesem Kapitel finden Sie einen Uberblick tiber die Hauptfenster der Applikation Alcatel
4059. Zwei Hauptfenster sind méglich, je nachdem, ob vom Management die COS "Generelles
Halten" programmiert worden ist oder nicht.

Je nach Programmierung entspricht das Haupt- oder Eingangsfenster Typ 1 oder Typ 2.

Hinweis: COS = Verarbeitungsschaltkreis fir die Anrufe bei der Vermittlungsstelle.

Hauptfenster Typ 1
3 Alcah! IEETXR Anwender |

Operator - Telefon-Buch  Teilnehmer  Ansicht  Opfi

Menileiste

=

B tele 121 L8] chef 1000 B o B s 710

(23 Amt1 B &t 2363 [ FrediBoic 62 B Karl Dot 3021

© Wakeup I [ Brandt Lathar I [= Schmidt Jutta I © |ndivFout
€ Ind Routing | = Sammer Mathiss | = oozss143400 | & Netzrhietz

Diring. ‘ " Mittel ‘ Mormal | i @,}?’\f Eﬂl bE ﬁ|ﬁﬁ?‘£’vﬂ‘
" Machster Anruf ZX 1] T " Warteschlange 1] T

Aktiv | Dienstag, 03, April 2001 (1119~

| Anrufbehandlungsfeld | Bedienungsfeld

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn die Funktion "Generelles Halten" (COS) fur den
PC-Operator Alcatel 4059, der an eine OmniPCX 4400 angeschlossen ist, nicht programmiert
wurde.
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Kapitel 2  Die Hauptfenster
2.21 Titel- und Mentuleiste
Beispiel:
s Alcatel 4059 MAC - M=

Operator - Telefon-Buch  Teilhehmer  Anszicht  Option Hilfe

2.2.2

2.2.2.1

2-2

In der Titelleiste werden der Name der Applikation und der Name des aktuellen Anwenders
angezeigt.

Die Menileiste finden Sie direkt unter dem Titel. Hier wird die Liste der Operationen angezeigt,
die Ihnen zur Verfigung stehen. Das schwarz hervorgehobene Feld stellt jene Operation dar,
die Sie soeben durchfiihren.

Informationsanzeige

Das Informationsanzeigefeld nimmt die obere Halfte des Bildschirmes ein und umfallt Felder
zur Anzeige von:

- Besetztlampenfeld - Symbole,

- programmierbaren Tasten.

Das Feld mit den Symbolen der Besetztlampen und das Feld der programmierbaren Tasten
kdnnen entweder einzeln oder gemeinsam angezeigt werden.

Um den Bildschirm optimal zu organisieren, ist es moglich, die GréRe der Fenster flr diese
Felder zu verédndern oder sie neu anzuordnen.

Wenn die beiden Felder die obere Halfte des Bildschirmes einnehmen, kénnen Sie mit Hilfe
der Taste "TAB" auf der Tastatur von einem Feld zum anderen wechseln.

Eine Anzeigeleiste im oberen Teil eines Feldes gibt an, ob Sie gerade in diesem Feld arbeiten
(kleines Symbol, das grun wird, wenn der Block aktiv ist) und wie viele Seiten es enthalt.

Innerhalb des Besetztlampenfeldes oder des Feldes der programmierbaren Tasten kénnen Sie
sich mit Hilfe der Tasten "BILD HINAUF" und "BILD HINUNTER" bewegen. Gleiches gilt auch
fur die Bildlaufleisten im rechten Teil des Feldes, die erscheinen, wenn fiir die Symbole mehrere
Seiten bendtigt werden.

Im Hauptfenster werden maximal 8 Uberwachungssymbole und 12 programmierbare
Funktionstasten angezeigt.

Die programmierbaren Tasten sind auf eine Seite mit 8 und eine Seite mit den verbleibenden
4 Tasten verteilt.

Das Besetztlampenfeld und seine Symbole

Das Besetztlampenfeld zeigt den Status der Nebenstellen, der Amtsleitungen und Biindel an.

Beispiel:
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Die Hauptfenster

Bramndt Lothar Schrrudt Jutta Fiesinger Utto = 10
- B = 3083 [ => 2082 B -0

2.2.2.2

Der Operator kann sich, indem er mit dem Maus-Zeiger auf ein Symbol zeigt, dessen Funktion
und Status anzeigen lassen, in dem er sich gerade befindet.

v

Brandt Lothar
[Birandt Lathar - Freie digitale Mst]

Beispiel:

Programmierbare Tasten

Beispiel:
0 Wakeup | [= Brandt Lothar | [z Schmidt Jutta I 1 |ndivFout | ﬂ
 Ind Houting | - sammer Mathas | i a0 | @ Hetzmetz | -

2.2.3

Mit Hilfe der programmierbaren Tasten kénnen Sie auf bereits im System programmierte
Tasten, wie etwa Telefonbuchiberwachung, individuelles Routing ... zugreifen.

Anwendung:

Driicken Sie zur Auswahl einer Funktion direkt auf die Taste (F1 bis F8), die der gewlinschten
Funktion entspricht. Sind mehr als 8 programmierbare Funktionen sichtbar, blattern Sie weiter,
bevor Sie die gewlinschte Taste auswahlen.

Anwerkung : Sie kénnen eine Funktion auch durch Anklicken mit der Maus wéhlen.

Der Operator kann sich, indem er mit dem Maus-Zeiger auf ein Symbol zeigt, dessen Funktion
und Status anzeigen lassen, in dem er sich gerade befindet.

Statuszeile

Beispiel:

Zahler fur wartende Rufe Status des PC-Operators

v v

[ Diing I [ Mittel [ MNomal I @gf’{? Gﬂ wE T el -_O;QI

Dieses Anzeigefeld in der Mitte des Bildschirmes besteht aus:
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Kapitel 2  Die Hauptfenster

- Zahlern der wartenden Anrufe,
- einer Symbolleiste,

- dem Tastaturwahlfeld.

wichtig: Das Tastaturwéhlfeld erscheint nur, solange die Nummer eines Anwenders gewéhlt wird, anstelle
des Feldes, das sonst die Symbolleiste anzeigt.

2.2.3.1 Warteschlangen-Z&ahler

Dieses Feld gibt die Anzahl der Anrufe an:
- dringend wartende Rufe (Dringend),
- Rufe, die vom Status "normal" in den Status "dringend" (ibergehen (Mittel),

- normale wartende Rufe (Normal).

2.2.3.2  Symbolleiste
Der Status des PC-Operators wird mittels einer Reihe von Symbolen angezeigt.

Beispiel:

o bR i el

Im obigen Beispiel bedeuten:

Aktiv (farbig).

s Tagdienst.

9

Bereit (farbig), die Besetztlampen sind aktiv.

Freisprechmodus ist aktiv (farbig).

Uﬂ]‘ Lautsprecher ist aktiv (farbig).

Mikrofon ist eingeschaltet (grau).

Autom. Antworten ist aktiv (farbig).

1| Autom. Transfer ist aktiv (farbig).
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Die Hauptfenster

| Lautsprecherlautstarke (farbig).

=Z] IWV-Wahl ist nicht aktiv (grau).

Die anderen Symbole sind in kapitel beschrieben.

2.2.3.3  Tastaturwéhlfeld
Die gewahlten Nummern werden nach ihrer Eingabe in diesem Feld angezeigt. Es ist nur
wahrend des Wahlvorganges sichtbar und wird anschlielend wieder durch das Feld, das den
Status des PC-Operators anzeigt, ersetzt.
224 Anrufbehandlungsfeld
Das Anrufbehandlungsfeld zeigt alle Informationen an, die fiir die Behandlung eines Anrufes
notig sind.
Das Aussehen des Feldes ist unterschiedlich, je nachdem, ob der PC-Operator frei ist oder
einen Anruf behandelt.
Wenn die Nebenstelle frei ist, zeigt das Anrufbehandlungsfeld links eine Liste der
ankommenden Anrufe, rechts eine Liste von umgeleiteten oder in Wartestellung befindlichen
Anrufen.
Wenn der PC-Operator aktiv ist, betrifft das linke Anrufbehandlungsfeld den gerade
durchgefiihrten Hauptanruf, das rechte zeigt Informationen, betreffend einem Riickfrageanruf.
2.2.4.1  PC-Operator ist frei
[~ Machster Anruf U T [ Warteschlange e 1

Informationsfeld for Informationsfeld for
den Hauptanruf wartende Anrufe

Wenn die Nebenstelle frei ist, werden folgende Felder angezeigt:
- im linken Informationsfeld die ankommenden Anrufe,
- im rechten Informationsfeld die Anrufe in Wartestellung,

- Warteschlangenzahler.

Es ist zu beachten, dall die Anzeige der Zahler -je nach den Systemeinstellungen des
Operators- aktiv oder nicht aktiv ist. Siehe auch Kapitel Anpassungen .

1. Feld ankommender Anrufe
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Kapitel

2-6

2  Die Hauptfenster

Dieses Feld bietet zwei Modi fir die Anzeige der eingehenden Rufe : den Modus “Liste”
und den Modus “Zahler”. Der Wechsel vom ersten in den Zweiten Modus hangt von der
Anzahl der Operator in der Installation ab. Daflir gibt ein Grenzwert (programmierbar in
der Verwaltung) die maximale Operator-Anzahl in der Installation an, ab der die Anzeige
der Rufe auf der Konzole vom Modus “Liste” in den Modus “Zahler” wechselt.

Darstellung der beiden Modi :
e Modus “Liste” :

Beispiel:

[ Machster Anruf 1 T
1. Schmidt Jutta 3001

Folgende Informationen werden angezeigt:

e die Erhéhung des Zahlers,

e die Identitdt des Anrufers (Nachname - Vorname),
e seine Nummer im Telefonverzeichnis.

Der operator kann die Anrufe unabhangig von der Reihenfolge ihres Eingehens
bearbeiten. Zusatzliche Informationen Uber den ausgewahlten Teilnehmer werden
angezeigt, wenn der Operator abhebt.

o Modus “Zahler” :

Beispiel:

[ Machster Anruf

Drringend wartende Rufe :

Alle wartende Rufe :

Dieses Feld gibt nur die Gesamtanzahl der beim Operator eingehenden Rufe sowie die
dringenden Rufe in der Warteschlange an.

Der Operator nimmt die Rufe in der Reihenfolge ihres Ankommens entgegen, d.h. der
erste eingehende Ruf wird als erster bearbeitet.

Feld der Anrufe in Wartestellung

3BA19877ATAA - Ed. 03a - Januar 2002 - Operator - Konsole Alcatel 4059



2.2.4.2

Die Hauptfenster

Beispiel:

[~ 'warteschlange 1 T
1. Schmidt Jutta 3001

Hier werden Nachname, Vorname und Telefonnummer des Teilnehmers angezeigt.

PC-Operator ist aktiv

Informationsfeld fiir den Hauptanruf:

Beispiel:
Brandt Lothar
Entity1
FRE(
IMTERMKER ANRUF DIREET - 3000 K.ategorie 2

In der Anzeige des PC-Operators erscheinen:
- ein Symbol,
- Name - Vorname des Teilnehmers,
- der Status der Nebenstelle,
- die Nummer im Telefonverzeichnis und seine Telefon-Kategorie.
Anwerkung : Mit Hilfe des Symbols wird der Status der Nebenstelle des Teilnehmers angezeigt.

Die angezeigten Informationen verandern sich, je nach der Behandlung des Anrufes.

Informationsfeld fiir einen Riickfrageanruf:

Beispiel:
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Kapitel

2  Die Hauptfenster

©

Schmidt Jutta
Entity1

FREI

2.2.5

2.2.6

2-8

IINII:HNI:H ANBEUE DIBEE] - 5001 F.ategone &

Mit Hilfe dieses Feldes haben Sie Zugriff auf Informationen, die vom PC-Operator getatigte,
interne oder externe Rickfrageanrufe betreffen (etwa, um den Hauptanruf weiterzuleiten).

Der PC-Operator verfugt Uber eine Anzeige mit dem Namen, der Nummer im
Telefonverzeichnis, dem Status des Riickfrageanrufes, der Art des Anrufes, der Firma
und der Telefon-Kategorie.

Anwerkung : Das Informationsfeld fiir einen gerade bearbeiteten Anruf wird schwarz angezeigt, das

«<

des Hauptanrufes grau. Durch Driicken der Taste kénnen Sie von einem Feld zum anderen

wechseln.

Bedienungsfeld

Das Eingabefeld des Anwenders umfasst 6 Funktionstasten. Die der Anrufbehandlung
zugeordneten Funktionen werden ausschliellich mit Hilfe der Telefontasten der
Alcatel-Tastatur aufgerufen, die von S1 bis $6 numeriert sind.

Man kann auch die Maus benutzen, um auf die Schaltflachen S1 bis S6 des Eingabefeldes des

Anwenders zu klicken.
1]

Die mit den Tasten S1 bis S6 verbundenen Funktionen hdngen vom Status des gerade
bearbeiteten Anrufes ab.

Die Tasten D und D auf der Tastatur entsprechen den Tasten ﬂ und j auf dem Bildschirm.
Mit ihnen kann man von einer Seite zur nachsten blattern.

Datum und Uhrzeit
Auf dem Anmeldebildschirm unten werden Datum und Uhrzeit des Systems angezeigt.

Der Operator kann Uhrzeit und Datum andern, sofern der Systembetreuer ihm den Zugriff auf
diese Systemeinstellungen gestattet hat.
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Die ALCATEL Tastatur

2.2.7

LEDs Audio-Tasten

Funktionstasten
Umschalt-taste

\

T - 101 T0lr T 10T __JT0T 1 - - -
| |3 e ——
GG EIEEIE] ]
| S A | S | P N |<7 =%
= AZAEM =AW Ml e e = fis- MIID
e E R RS J == e el[+ ]
7 I e IS O
cul Al | At Al Gr I Al |[ctr Iﬁl Il
—A NI~
*
Tasten zur Anrufbehandlung

Standard PC-Tastatur

wichtig: die um die Standard PC-Tastatur herum angeordnet sind, immer fiir die Applikation bestimmt.
Diese Tasten stehen immer fiir die Behandlung von Anrufen zur Verfligung, auch wenn man sich in einer

anderen Applikation befindet oder die Applikation und/oder der PC aul3er Betrieb sind.
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LUmschalttaste

) ] (4059 oder PC auBer Betrieb):
(4059 in Betrieb) : ermdglicht, vom PC-Modus zum
ermdglicht, schnell von einer anderen PAC-Modus und der Alcatel Tastatur

Applikation zu 4059 umzuschalten. umzuschalten.

CAudio-Tastenj

Freisprechmodus
Z?Q aktiviert/deaktiviert N——
ml Lautstarke verringern
Mikrofon
| Lautstarke erhéhen

) Lautsprecher aktiviert/
deaktiviert

Tasten zur Behandlung von Anrufen

Andern der Nummemn Wiederwahl einer der 7]  Ausl6sen der Riick
IE' liste im Speicher lm]l 10 zuletzt gewéhlten ll frageverbindung
Nummern und Auswahl des
Hauptgespréaches
Ende der Intervention der  [Y=#1 Makeln Y= Ausgewinhit
+ Telefonistin am laufenden | lml

Anruf

Einen Anruf umleiten oder in
den Wartemodus setzen (je
nach Kontext)

Beantworten eines
internen Anrufs

lﬁil Auswabhl der Liste
ankommender Anrufe

Siehe HINWEIS

Y=71] Auswahl der Liste

Il_ii]l verbundener oder ge
haltener/verbundener
Anrufe

—— e’
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Nachtumleitung

Reservierung

(| (|
Autom. Riickruf Autom. Verbinden
(] (]

Nachricht System-Nachricht

Easten der PC-Tastaturj

Numerische Tasten zum Wéhlen
9 der Nummer

internen Anrufes

Entnehmen eines Amtes Beantworten eines
aus dem gleichen Biin

del ohne zu wahlen

Hinweis:
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Note: Annahme von Anrufen aus einer Liste im PAC-Modus:

1.

Mit der Tastatur:

Erster Fall:
a. Aktivieren Sie die Liste durch:

*  Umschalttaste + fur die Liste der nachsten Anrufe

*  Umschalttaste + fir die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener
Anrufe, je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten"
(PCOT)

¢ Umschalttaste + "Pause” fir die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten" (PCOT) steht
die Liste der Anrufe in Wartestellung zur Verfugung oder nicht.

b. Wahlen Sie den gewunschten Anruf mit Hilfe der Tasten "Seite hinauf" und "Seite
hinunter” .

c. Nehmen Sie den Anruf an, indem Sie die "Eingabetaste” oder "Enter" driicken.

Zweiter Fall:

a. Aktivieren Sie die Liste wie unter a) im ersten Fall.

b. Nehmen Sie den gewlnschten Anruf an, indem Sie auf eine der Tasten des numerischen
Tastenblocks driicken, der diesem Anruf entspricht.

Dritter Fall:
Den ersten Anruf der Liste annehmen:

* mit fur die Liste der nachsten Anrufe,

e mit I@] fur die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener Anrufe, je nach
Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten" (PCOT),
* mit "Pause" fur die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten" (PCOT) steht
die Liste der Anrufe in Wartestellung zur Verfligung oder nicht.
Mit der Maus:

Um den Anruf anzunehmen, diesen doppelt anklicken.

Anwerkung : Man kann Tastatur und Maus kombinieren. Um einen Anruf anzunehmen, diesen
anklicken und anschlieBend die "Eingabetaste” oder "Enter” driicken.

Hauptfenster Typ 2

Beispiel:
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Titelleiste Menuleiste

== Alcatel 4059 MAC - |ENES
Operator - TelefonBuch  Telnehmer  Anzicht  Optioh Hilfe

B Brandt Lothar Schmidt Jutta (B Kiesinaer Otto & 70
Tele 1211 Chef 1000 ar E tes arvoy

&@3 Amt 1 .'P Amt2” [ FrediBobic T Karl Drust

=

& wWakeup | [ Brandt Lothar I = Schmidt Jutta | & |ndivFout
€ Ind. Routing | = ammer Mathias | = 00298143400 | & Netzetz

Dring. ‘ A Mittel ‘ Marmnal | i @@ £ @I'I b el 3’&|

[~ Machster Anruf A i T [~ Routing Rufe u T

A

r LAGHORGING | IWs

7

s

| A

| Dienstag, 02 April 2001 [ 11:33 4

Anrufbehandlungsfelder Bedienungsfelder

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn Alcatel 4059 an eine OmniPCX 4400 angeschlossen

ist, fur die die Funktion "Allgemeines Halten" (PCOT) programmiert wurde.

Der Hauptbildschirm Typ 2 unterscheidet sich nur hinsichtlich der Darstellung des
Anrufbehandlungsfeldes vom Hauptbildschirm Typ 1. Es sieht wie folgt aus (im Ruhezustand):
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[~ Machster Anruf L| T [~ Routing Rufe i T

Beim Tlnh wartende Rufe

Informationsfeld fior [~ Gehaltene Rufe ] T
den Hauptanruf

Gehaltene Gespréche

2-14

- Ankommende Anrufe
Dieses Feld entspricht dem bei Bildschirm 1.
- Anrufe in Wartestellung

Die Anrufe in Wartestellung werden anders behandelt als gehaltene Gesprache
("allgemeines Halten").

- Gehaltene Anrufe
Zeigt gehaltene Gesprache an.
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3 Personalisierung

3.1 Anpassungen

s Alcatel 4059 MAC - M=

Operator  Telefon-Buch  Teilnehmer  Anzicht  Option  Hilfe

Auf der Menuleiste kdnnen Sie aus folgenden Menus auswahlen:

- Operator fur die Funktionsweise,

- Telefon-Buch um einen Teilnehmer zu suchen,

- Teilnehmer fur die Steuerung bzw. Verwaltung durch den Operator,
- Ansicht fur die Bildschirmverwaltung,

- Option um die Umgebung zu programmieren,

- Hilfe um Online-Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Zum Offnen eines Meniis miissen Sie nur seinen Namen auswihlen.

3.2 Menu Operator

Beispiel:

Dperator

v Operatar eindaus

tikro b ikro
Lautzprecher...
W ahlwied. . Biz

W ahlwied. +Letzbwahl Speichern

Beenden

Mit Hilfe dieses Menis kénnen Sie die nachstehenden Funktionen wahlen. Beispiel:

Operator Ein/aus Um Alcatel 4059 aus einem inaktiven in einen aktiven Status zu
Uberfihren und umgekehrt.

Mikro Aktiviert/deaktiviert die Mikrofon-Funktion.

Lautsprecher... Aktiviert/deaktiviert die Lautsprecher-Funktion. Lautstarkeregelung

des Lautsprechers ist nach der Aktivierung moglich.

Gestattet auch, Alcatel 4059 in den Freisprechmodus zu
Uberfuhren.
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Wahlwied... Offnet eine Dialogbox mit einer Liste der 10 letzten
Gesprachspartner. Nachdem einer von ihnen ausgewahlt wurde,
wird automatisch seine Nummer erneut gewahlt und man kehrt
zum Bildschirm zurick.

Wahlwied.+ Offnet eine Dialogbox, in der der Anwender eine Liste mit Namen

Letztwahl aufzeichnen und neu eingeben kann. Nachdem einer von ihnen
ausgewahlt wurde, wird automatisch seine Nummer erneut
gewahlt und man kehrt zum Bildschirm zurtck.

Beenden Um die Alcatel 4059 Applikation zu beenden.

Anwerkung : Die Anzeige der meisten vorgenommenen Anderungen erfolgt in der Leiste, in der sich
die Symbole befinden, die liber den Status der Operator-Konsole Aufschlul3 geben.

Menu Telefon-Buch
Beispiel:

Telefon-Buch

bulti Directory Search...

Ferzonal phone boal...
System. ..

Mit Hilfe dieses MenUls kénnen Sie das Telefonbuch benutzen, um nach bestimmten Kriterien
Benutzer-Suchoptionen auszufihren:

Multi Directory Search... Offnet ein Dialogfeld, das es erlaubt, in dem bzw. den
Telefonbuchern, die im Menl Option ausgewahlt worden sind,
eine Suche durchzufihren.

Personal phone book...  Offnet ein Dialogfeld, das es erlaubt, im persénlichen
Telefonbuch des Operators eine Suche durchzufiihren.

System... Offnet ein Dialogfeld, das es erlaubt, im Telefonbuch des
Systems OmniPCX 4400 eine Suche durchzuflihren.

Dieses Menu kann durch externe Telefonbiicher vervollstandigt werden.

Eine vollstandigere Berschreibung des Arbeitens mit diesen Telefonbiichern ist in kapitel zu
finden.

Anwerkung : Werden beim Starten der 4059 externe "PC Client" Telefonbiicher gefunden, wird
die Telefonbuchliste dieses Menlis automatisch aktualisiert. Sie enthélt dann die grundlegenden
Telefonblicher (persénlich und System) sowie die externen Telefonblicher 4755, LDAP und ODBC.
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34 Menu Teilnehmer

Beispiel:

Service =T
Bedienerfuhrung F11

T errninruf Erinnerung...

Tent Machrichten...

Uber dieses Menii hat der Operator Zugriff auf einige Dienste zur Einstellung und Verwaltung
des Systems:

Externes Telefonbuch... Ermdglicht eine Suche im externen
Telefonbuch 4755 . Steht es nicht zur
Verfligung, ist dieser MenUpunkt grau.

Service Erméglicht eine Anderung der Systemver-
waltung, wenn die Operator-Konsole frei ist.
Siehe kapitel - § Modus Service.

Bedienerfiihrung Erlaubt die Personalisierung der
Operator-Konsole, wenn sich diese
im Ruhezustand befindet. Siehe kapitel - §
Modus Bedienerfiihrung.
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Terminruf Erinnerung... Der Operator programmiert einen
gewinschten Terminruf auf eine bestimmte
Nebenstelle.

Text Nachrichten... Erlaubt es, Uber die Operator-Konsole

Textnachrichten zu empfangen.

Terminruf Erinnerung

s> Terminruf Erinnerung E3

— Terminruf Erininerung

v Teminmf Erinnerung .

Terminmuf eingeber :
[

Teilnebmer-Mummer eingeben ;

—

Beenden |

Programmieren eines Termins

Nachdem der MenUpunkt Terminruf Erinnerung angeklickt wurde, gibt der Operator die
gewinschte Uhrzeit (xxStunden, xxMinuten) und die Telefonnummer des Teilnehmers ein
und bestatigt anschlieend mit der Taste "Einfligen™ .

Wenn vorher kein Termin programmiert wurde, 6ffnet sich eine Dialogbox, in der bestatigt
wird, dall die Programmierung erfolgt ist. Andernfalls 6ffnet sich eine andere Box, die
dartber informiert, dall bereits ein Termin programmiert wurde und fragt, ob man ihn
andern mdchte.

Es ist moglich, auf diese Dialogbox Uber eine vom Systembetreuer programmierte
Kennzahl zuzugreifen.

Loschen eines Termins

Nachdem der MenUpunkt Terminruf Erinnerung angeklickt wurde, gibt der Operator die
gewinschte Uhrzeit (xxStunden, xxMinuten) und die Telefonnummer des Teilnehmers ein
und bestatigt anschlieRend mit der Taste "Einfligen™ .

Es ist moglich, auf diese Dialogbox (ber eine vom Systembetreuer programmierte
Kennzahl zuzugreifen.

Um das Meni zu verlassen, auf "Beenden" driicken.
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3.4.2 Text Nachrichten

Auf die Ankunft einer oder mehrerer Nachrichten wird auf der Tastatur durch das Blinken
der LED “Nachricht” hingewiesen. Eine ohne Unterbrechung leuchtende LED weist auf
das Vorhandensein von Nachrichten hin, die beim vorhergehenden Offnen der Dialogbox
gespeichert worden sind.

Beispiel:

s Text Nachrichten [x]

Alle Macanchten 3

Alle neuen Nachrichten 2

— Rezephion

Status
k.iesinger Qo 0340400 1318
Brandt Lathar 03/04,/01 13:17
* Schmidt Juttz 03/04/001 1316

Sichem Ldzche Riickr.

— Machricht

Fiufen Sie bitte Munmer 0155663045%
Dringend! Bitte Riizkmf noch heute

Diese Dialogbox ermdglicht das Anzeigen der an den Operator gerichteten wartenden
Nachricht(en) (maximal 8).

Das Dialogfeld besteht aus zwei Teilen:

- Imersten Teil sind die Teilnehmer aufgelistet, die eine Nachricht gesendet haben. Sie sind
durch ihren Namen identifiziert. Das Datum und die Uhrzeit des Empfangs der Nachricht
sind ebenfalls angegeben.

- Im zweiten Teil wird der Inhalt der entsprechenden Nachrichten angezeigt.

Zwei Zahler informieren Uber:
- die Gesamtanzahl der vorhandenen Nachrichten (alt und/oder neu),

- die Anzahl der neuen Nachrichten.

Alte Nachrichten sind Nachrichten, die bei einem vorhergehenden Offnen der Dialogbox
gespeichert worden sind.
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Rolle der Schaltflachen:

Sichern Sichert die ausgewahlte Nachricht. Bei einem erneuten Offnen der
Dialogbox wird sie mit dem Symbol (*) versehen angezeigt.

Losche Léscht die ausgewahlte Nachricht aus der Liste.

Ruckr. Aktiviert eine Rickrufanforderung.

Hinweis: Diese Schalltflachen kénnen nur benutzt werden, wenn eine der vorhandenen Nachrichten
ausgewadhlt ist (Auswahlleiste vorhanden). Klicken Sie dazu auf den entsprechenden Teilnehmer.

Um den Bildschirm zu verlassen, dricken Sie auf die Schaltfliche "Beenden". Wird die
Dialogbox geschlossen, gehen alle vorhandenen Nachrichten verloren (alte und/oder neue).

3.5 Menu Ansicht

Beispiel:

w Status-Zeile

E.onfiguration
Hintergrund

Urmzchalen, Besetztlampenteld # Frog, Tasten: Tab
[ rrechalturmg Sott-lasten A Eioa -liasten =i

Mit Hilfe dieses Menls kénnen Sie den Bildschirm und dessen Umgebung einstellen bzw.

verwalten:
Statuszeile Damit kann die Statuszeile mit Datum und Uhrzeit angezeigt
oder ausgeblendet werden.
Konfiguration Anpassung der Fenster.
Hintergrund Anderung der Hintergrundfarbe der Arbeitsflache.
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Besetztlampenfeld / Ermoglicht Umschaltung von der Anzeige des

Prog. Tasten Besetztlampenfeldes zu den programmierbaren Tasten und
umgekehrt, wenn beide Felder vorhanden sind.

Soft-Tasten / Diese Option wird im Rahmen der Applikation 4059 MAC

Prog.-Tasten nicht benutzt.

3.51 Konfiguration

N

—alzatel 4059 MAC Anzeige

~~~~~~ W &inzeige der programmierbaren T asten

¥ Anzeige des Besetztlampenfeldes Abbrechen |

IHaII:ues Beszetztlampenfeld j

V¥ Arnzeige der individuellen Warteschlange

— PopUp &ufruf bei ankommendem Fuf

IE_I,I application switch key j
— Entity dizplay
IEntit_l,l have priority, call type iz secondary j

—waiting calls dizplay

lo [

™ Im “ardergund [Uberlappend)

Mit Hilfe dieser Dialogbox kénnen Sie :

die programmierbaren Tasten anzeigen oder ausblenden,
das Besetztlampenfeld anzeigen oder ausblenden,

zwei GroRen fir das Besetztlampenfeld definieren, wenn die programmierbaren Tasten
nicht angezeigt werden,

die individuellen Zahler fir wartende Rufe anzeigen lassen oder ausblenden,

den Aktivierungsmodus des 4059 wahlen, wenn sich der Anwender in einer anderen
Applikation befindet,

fur ankommende Entity- und andere Rufe die Reihenfolge (Prioritat) der Anrufaufnahme
festlegen,

ankommende Rufe vollstandig oder teilweise anzeigen, wenn das Feld mit Informationen
Uber den Hauptruf aktiv ist,

die Anordnung der verschiedenen Blocke auf dem Bildschirm nach Belieben verandern,
wenn der Modus Im Vordergrund (iiberlappend) , ausgewahlt wurde.
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Zur Anzeige

Bei einer Anderung des Anzeigemodus braucht die Applikation nicht neu gestartet zu
werden. Sie wird mit dem Schlielen der Dialogbox bestatigt.

Mit Hilfe eines Symbols in der linken Ecke des Bildschirms hat der Anwender die
Méglichkeit, die vorgenommenen Anderungen anzuzeigen, ohne zum Hauptbildschirm
zurtckkehren zu mussen.

Wenn das Besetztlampenfeld aktiviert ist, das der programmierbaren Tasten jedoch nicht,
kénnen Sie zwischen zwei mdglichen Bildschirmgrofien wahlen:

e Ganzes Besetztlampenfeld ermdglicht eine Darstellung der Besetztlampen nicht nur
auf 2 Zeilen, sondern auf 5 Zeilen mit je 4 Besetztlampen.

* Halbes Besetztlampenfeld ist eine Darstellung mit 2 Zeilen von je 4 Besetztlampen.
Zur Aktivierung

Sie haben die Wahl zwischen:

e der Taste zum Wechsel der Applikation

e der Telefon-Taste

e der automatischen Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration.

Bedeutung:

e Taste zum Wechsel der Applikation:

Sobald ein ankommender Anruf vorliegt, blinkt die Umschalttaste oben rechts auf der
Tastatur.

Driicken Sie diese Taste, um zur Anzeige des Hauptbildschirms zu wechseln.
e Telefon-Taste:

Unabhangig davon, welche Taste der Tastatur fur die Telefonfunktionen vorgesehen
ist, wechseln Sie durch Driicken dieser Taste zum Hauptbildschirm.

e  Aktivierung durch automatische Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration:

Mit dieser Option schaltet die Anzeige um, sobald ein Anruf vorliegt, und es wird
automatisch der Hauptbildschirm angezeigt.

Zum Anzeigen der Entity
Es kann ausgewahlt werden zwischen:

e Entity have priority, Call type is secondary: Bei dieser Konfiguration werden dem
Operator die Entity-Rufe vor allen anderen Rufen prasentiert.

e Call type have priority, Entity is secondary: Bei dieser Konfiguration werden dem
Operator die anderen Ruftypen vor den Entity-Rufen prasentiert.

Zum Anzeigen der Warterufe

Der Operator kann auf Wunsch sowohl die ankommenden Rufe (maximal zwei) als auch
das Feld mit den Informationen Uber den aktuellen Hauptruf anzeigen.

Beispiel: Konfiguration mit zwei Warterufen
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[~ Machster Anruf I Th

1. Brandt Lothar 3000 - Entity1
2. Kiesinger Otto 3007 - Entityl

&‘j) Schmidt Jutta

Entity1
Li! Ziel Hiesimger COlo - 3007

GESPRACH
INTERMER AMRUF DIREET - 3001 k.ategorie 2

Hinweis: Wenn keine Warterufe vorliegen, wird das Feld mit den Informationen Uber den Hauptruf
an die GréBe des Feldes “Néchste Rufe” angeglichen.

5.  Zum Modus "Im Vordergrund (liberlappend)”

Wenn Im Vordergrund (iiberlappend) aktiviert ist, kann der Operator die Blocke neu
anordnen, indem er ihre Grofde und ihren Platz auf dem Bildschirm neu definiert und damit
ihre Organisation optimiert.

o Durch Anklicken des oberen Teils eines Blockes kann er auf dem Bildschirm
verschoben werden.

e  Geht man mit dem Mauszeiger auf den Rand eines Blockes, kann dieser vergroRert
oder verkleinert werden.

Mit Hilfe dieser beiden Funktionen kann die Bildschirmanzeige wie folgt organisiert

werden:
Beispiel:
2 Alcatel 4059 MAC - IOl

Dperator - TelefonBuch  Teinehmer  Ansicht Option  Hilfe

h Brandt Lathar h Schmidt Jutta h Kiesinger Otto
@ 10 @& 12 Bl - a0

@ = 30e2 A =302 | = schmidtJuta

€ |ndivFiout I © |nd. Routing I [ Sammer Mathias
- 00298143400 | & Neteinietz =
B 9] [ 11| & Bundel2

Dring. Mitkel M armal | -8 @% i @u FE it el E‘Z£|

[ Nachster Anruf u T " Warteschlange U T

Lty | Dienstag, 02 Apil 2001 [14:28 2
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Anwerkung : Beim Neuanordnen des Bildschirms bleibt die Grée der Symbole und des Textes
gleich, es &ndert sich allerdings die Anzahl der Zeilen, je nachdem, ob ein Block vergré3ert oder
verkleinert wird.

Wenn man die Funktion Im Vordergrund (liberlappend) deaktiviert, kehrt man automatisch zum

Ausgangsbildschirm der Applikation zurlick.

Hintergrund

I T

Grundfarbern:

BEET T
AEENETT
AEERT ]

Farbon dehinicren 2 |

0K | Abbwechen |

Diese Dialogbox bietet dem Anwender die Maéglichkeit, die Hintergrundfarbe des
Hauptbildschirmes zu verandern.

Er klickt die Farbe seiner Wahl in der Rubrik Grundfarbe an und bestatigt die Eingabe mit "Ok"

Er kann auch seine eigene Farbe kreieren, indem er die Schaltflache "Benutzerdefinierte
Farben" anklickt. Eine neue Dialogbox 6ffnet sich, mit deren Hilfe die eigene Farbpalette
zusammengestellt werden kann, deren Auswahl durch "Zu individuellen Farben
hinzufiigen" bestatigt wird. Diese neue Farbe wird in der Rubrik der individuellen Farben
angezeigt.

Um das Menu zu verlassen, wahlen Sie "Abbrechen" .

Menu Option

Beispiel:
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Wermittlung Textnachnchten

Besetztlampenteld...
Programmierbare T asten...

Login history....

Telefonbuch... »

Mit Hilfe dieses Menis kdnnen Sie den Arbeitsbereich konfigurieren:

Vermittlung Definieren einer individuellen Nachricht.

Textnachrichten

Besetztlampenfeld... Programmieren des Besetztlampenfeldes mit Symbolen.
Programmierbare Individuelle Tastenprogrammierung.

Tasten...

Login-Protokoll... Listet die Benutzer der Applikation auf, die sich vor dieser

Sitzung angemeldet haben (Name, Datum der Herstellung
und der Trennung der Verbindung).

Telefonbuch... Auswahl des oder der zur Namenwahl| benutzten
Telefonblicher.

3.6.1 Text Nachrichten vom Operator

Erstellung der Yermittlungs-T extnachrichten [ x| |

T exthachrichten |

EinfLigen Lozchen Beenden |
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Mit Hilfe dieser Dialogbox kdnnen eine oder mehrere Nachrichten gespeichert werden, um
sie spater zu benutzen, wenn man eine Nachricht auf einer besetzen oder freien Nebenstelle
hinterlassen mdchte.

Funktion der Schaltflachen:

Einfiigen a Fugt die eingegebene Nachricht der Liste hinzu.

Loschen Loéscht die ausgewahlte Nachricht aus der Liste.

Die Nachricht(en) werden automatisch aufgezeichnet, nachdem die Schaltfliche "Beenden"
gewahlt wurde, um das Meni zu verlassen.

Besetztlampenfeld

Dank der Mdglichkeit, das Feld der Uberwachungssymbole individuell zu programmieren,
kénnen die 8 Besetztlampenfelder reserviert werden.

Mit Hilfe einer Dialogbox kénnen Sie ein Besetztlampen-Symbol aus einer vorhandenen Liste
auswahlen, das dazugehdrigen Element programmieren und die Kommentare definieren.

Beispiel:
B esetztlampenfeld K.onfiguration |
Furiktion | M e | Info | Seite |
[ THebenstels 3000 Brandt Lathar 1
[ Mebenstelle 30 Schmidt Jutta 1
[ Hebenstels 007 K.iezinger Otto 1
Bl At 0 0 1
Bl Biindel 0 T2 1
| Mebenstells 3069 1
Bl Mebenstels 062 1
[ Mebenstelle 30 1
Hebenstelle j IEDEIEI Brand: Lothar
Lozchen Einfligen | ] Abbrechen

3-12

Es besteht auch die Moglichkeit, darauf zuzugreifen, indem mit der rechten Maustaste das
Feld fiir die Anzeige des Besetztlampenfeldes auf dem Hauptbildschirm angeklickt wird. Eine
Dialogbox 6ffnet sich und man wahlt "Konfiguration" aus.
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3.6.2.1 Reservieren eines Besetztlampen-Symbols

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Besetztlampenfeld-Symbol zu reservieren:

Besetztlampenfeld Konfiguration
Fu ion | Mumrmer | Info | Seite ]
1 H { e 3000 Brandt Lothar 1
[l Mebenstelle 3001 Schmidt Jutta 1
[l Mebenstelle 3007 Kiesinger Otto 1
[l st 0 T 1
[l Biindel 0 T2 1
B Nebenstelle 3069 1
B Mebenstelle 3062 1
B Nebenstelle 3021 1
Mebenstelle =] 3000 [Brandt Lathar o
Lozchen | Einfligen | 0Ok I Abbrechen I \
4
2
6 7 3 5
1. Klicken Sie das zu konfigurierende Besetztlampen-Symbol an.
2. Wahlen Sie die dazugehdrige Funktion aus.
3. Geben Sie die dazugehdrige Rufnummer ein.
4. Geben Sie den anzuzeigenden Text ein.
5. Bestatigen Sie die Eingabe mit Hilfe von "Ok” .

3.6.2.2  Hinzufligen oder Entfernen eines Besetztlampensymbols
- Hinzufiigen:

1.  Klicken Sie das Besetztlampensymbol an der Stelle, die Sie konfigurieren
mdchten, an.

7.  Mit Hilfe von "Einfuiigen” ist es mdglich, eine neue Besetztlampe an der
gewahlten Stelle einzufigen. Gleichzeitig verschiebt man die folgenden
Lampen. Wiederholen Sie den Vorgang, um ein Besetztlampensymbol zu
reservieren.

5. Bestatigen Sie die Eingabe mit "Ok” .

- Entfernen:
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1.  Klicken Sie das Besetztlampensymbol an der Stelle, die Sie konfigurieren
mdchten, an.

6. Mit Hilfe von “Loschen” ist es mdglich, eine neue Besetztlampe an der
gewahlten Stelle zu |dschen.

5. Bestatigen Sie die Eingabe mit “Ok” . Um das Men( zu verlassen, driicken
Sie die Schaltflache “Abbrechen”.

3.6.2.3  Anzeigen der Uberwachungssymbole
Sobald diese Dialogbox geschlossen ist, werden auf dem Hauptbildschirm die

Besetztlampen-Symbole wie folgt angezeigt:

Griin : fur Symbole, die einer Hardware entsprechen, welche auf der TK-Anlage
konfiguriert wurde.

Rot : fir Symbole, die einer Hardware entsprechen, welche auf der TK-Anlage
nicht konfiguriert wurde.

Grau : fur nicht benutzte Symbole.

Anwerkung : Nicht auf der TK-Anlage konfigurierte Hardware wird im Feld der
Besetztlampensymbole auf dem Hauptbildschirm durch E dargestellt.

Sie wird auch fir eine Nebenstelle angezeigt, die auf einem anderen Knoten liegt, als
dem der dazugehdrigen Konsole. Es ist nicht moglich, Einrichtungen auf einem anderen
TK-Anlagen-Knoten zu Uberwachen.

3.6.3 Programmierbare Tasten

3.6.3.1  Uberblick
Sie koénnen darauf zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste das Anzeigefeld der
programmierbaren Tasten auf dem Hauptbildschirm anklicken. Eine Dialogbox 6ffnet sich, in
der Sie "Konfiguration..." auswahlen.

Beispiel:
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K.onhguration der programmierbaren T asten

| Farameter | T aste | Sei. |

] W akeup F1 1
t} Frogramrierbare Taste Brandt Lathar F2 1
%} Frogramrierbare Taste Schrnidt Jutta F3 1
22 Individ. Routing Fd 1
2% Rufanklindigung Ind. Routing F& 1
%} Frogrammierbare T aste Sammer Mathiaz F& 1
%} Frogrammierbare T aste 00235743400 F7 1
=2 Metz/M etz erbindung F& 1
ﬁ} Programmierbare T aste F1 2
%} Praogrammierbare T aste F2 2
%} Praogrammierbare T aste Fa 2
%.&mtsgruppen-u benvachung Bundel2 F4 2

Ok Abbrechen

Alle nachfolgend beschriebenen Funktionen kénnen im System programmiert sein oder
auch nicht. Nur der Inhalt der Funktion "programmierbare Taste" kann auf jeden Fall vom
Anwender definiert werden. Durch Dricken dieser Taste wird direkt ein Ruf ohne Wahlen

aktiviert.

Bezeichnung:

Nicht zugewiesen

Nst.Nr. fiir Uberwachung
Kurzwahl

Individ. Routing

Amt/Amt - Verbindung

Biindeliiberwachung
Amtsiiberwachung

Individuelles Halten

Freigelassene Taste.

Direktes Auslésen des Signals bei der Nebenstelle.

Eine Nummer, die im System vorprogrammiert wurde.

Ermdoglicht dem Operator ein individuelles Routing
eines externen Anrufes (iberwacht), ohne daf er in die
Warteschlange kommt.

Ermdglicht das Herstellen einer Verbindung zwischen zwei
externen Teilnehmern (Uberwacht).

Uberwacht die Belegung eines Biindels durch eine Taste.
Soll den Anwender bei Fehlfunktion eines Amtes alarmieren.

Legt ein externes Gesprach in’s Halten.
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Verbinden mit Prioritét Ermoglicht die Verbindung eines abgehenden externen Amtes
zu einer Nebenstelle, wenn die Kurzwahl fur direkte Annahme
auf dieser Taste programmiert ist.

Anrufdarstellung Diese Taste bietet folgende Optionen:
- Bilndelanruf, alle Firmen,
- Offentlicher DDI Anruf, alle Firmen,
- Privater DDl/interner Anruf, alle Firmen,
- Nicht beantworteter DDI Anruf, alle Firmen,
- Privatnetzanruf,
- Offentlicher Netzanruf,
- VIP,
- VIP2,
- Ruckruf (des Operators),
- Internes Gesprach zwischen 2 Operatoren,
- Mehr (Verschiedene),
- Allgemeine Haltestellung,
- Anruf mit Kette,
- Trennen mit Gebihr,
- Individueller Anruf.

Es ist darauf hinzuweisen, dal® die Namen der Funktionen auf dem Bildschirm in abgekirzter
Schreibweise dargestellt werden. Man braucht nur einige Sekunden auf eine ausgewahlte
Taste zu zeigen und eine Meldung erscheint, die die Bedeutung dieser Funktion ausfihrlich
beschreibt.

Anwerkung : Bei einer standardmé&Rig vorgegebenen Einstellung ist es unbedingt erforderlich, dall
zumindest die erste programmierbare Taste mit "Mehr Verschiedene"” , programmiert ist.

Zu diesen, im System programmierten Tasten, kommen LEDs hinzu, die Uber ihren Status
Auskunft geben:

- Grin dunkel.
- Rot beleuchtet.
- Rot oder Blau langsames Blinken (Rot) / schnelles Blinken (Blau).

3.6.3.2  Reservieren einer programmierbaren Taste

Um eine programmierbare Taste zu reservieren, gehen Sie wie folgt vor:
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K.onfiguration der programmierbaren Tasten Ed

Funktian | FParameter | T aste | Sel.. |

1 =22 Aufankiindigung WWakeup F1 1
’;'t} Programmisrbare Taste Erandt Lothar F2 1
\i:/- Programmierbare T aste Schrmidt.Jutta F3 1
22 Individ. Routing F4 1
51 Rufankiindigung Ind. Raouting F& 1
ﬁ',; Programmisrbare Taste Sammer Mathiaz FE 1
’E} Pragrammisrbare Taste 00298143400 F7 1
2 Netz/MetzWerbindung Fa 1
% Programmierbare Taste F1 2
Q«} Programmierbare Taste F2 2
NE; Pragrarmmierbare T azte F3 2
25 Amtsgruppen-Ubensachung Bundel2 F4 2

Nummer | 0K Abhrechen

1. Wabhlen Sie die programmierbare Taste aus.

Im unteren Bereich der Dialogbox erscheint ein Feld, mit dem ihr eine Rufnummer
zugeordnet werden kann.

2. Eingabe in das Feld Tel: Durch Zuordnen einer Nummer aus dem Telefonbuch.

3. Bestatigen Sie die Eingabe mit "Ok" .

Um das Menu zu verlassen, wahlen Sie "Abbrechen" .

3.7 Telefonbuch

Die Auswahl der Option Telefonbuch gibt Zugang zum folgenden Untermena:

Iall by harme

Search configuration...
Directories configuration. ..

Uber dieses Menii kann folgende Operation durchgefiihrt werden:

Call by name Ermdglicht die Definition des oder der Telefonblicher, die bei
der Namenwahl standardmafig zur Anwendung kommen.

wichtig: Die Optionen Search configuration und Directories configuration... bleiben der Person
vorbehalten, die die Installation vornimmt.
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Durch einen Klick auf Call by name wird die folgende Dialogbox geéffnet:

Call by name configuration |

Choose the directonies you want uze for call
b name.

; wal phon
System

0k, I Cancel

In dieser Dialogbox kénnen die Telefonblicher ausgewahlt werden, die bei der Namenwahl
standardmaRig zur Anwendung kommen.

Die Auswahl erfolgt durch Klicken auf das Kéastchen vor dem gewilnschten Telefonbuch.
StandardmaRig ist nur das Telefonbuch “System” ausgewahit.

Die Liste der Telefonbiicher kann durch externe Telefonbiicher vervollstandigt werden.

Rolle der Schaltflachen:

OK Bestatigt die Auswahl.
Abbrechen Annulliert die Auswahl und schlief3t die Dialogbox.
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4 Betriebsmodi

4.1 Einfuhrung

Dieses Kapitel erlautert:
- Den Betrieb der Operator-Konsole im Modus Bedienerfiihrung,

- den allgemeinen Betrieb und vor allem die Programmierfunktionen im Service Modus.

Bemerkiingen:

- Wenn der Anwender fiir eine gewisse Zeit keine Operation ausfihrt, schliet sich die
Dialogbox (Bedienerfiihrung oder Service) wieder.

- Wenn Anderungen vorgenommen wurden, ohne sie zu speichern, erscheint eine
Informationsbox, die den Anwender auffordert, die Anderungen zu bestatigen oder zu
verwerfen, wenn die Dialogbox geschlossen wird oder sich selbst schlief3t.

4.2 Modus Bedienerfiihrung

Der Modus Bedienerfuihrung kann unterschiedlich aufgerufen werden:

- durch Auswahl des Menus "Teilnehmer" (alte Bezeichng.: "Meni") aus der Menuleiste und
anschlieBend der Option "Bedienerfiihrung"”,

- oder mit der Taste F11 der Tastatur.

Dieser Modus bietet die Moglichkeit, die Applikation Alcatel 4059 anzupassen und auf die
folgende Dialogbox zuzugreifen.

Bedienerfuhrung/Service
— Hilfe
Automatische Anbwart Alcatel - 306 35 - 350
Automatizches Werbinden
Auta record r— Einstellungen
Operator Automatizche Antwart Micht verfugbar
= Auswahl der Tone Automatizches Werbinden Micht verflighar
=1 Melodieart Auto record Micht verflighar
=l Sprache
#-=1 Service — Tonnuf-Einztelungen
- =] Biindel Tornt TON-1
----- = Leitung(en] auler Jetieh
Melodieart keire akustizche ...
Lautstarke

_J—

Sprache : Deutsch

PEx Softwareversion: R4.1

Beenden |

Um auf eine Funktion im Menu zuzugreifen:
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Klicken Sie die gewahlte Funktion doppelt an, oder driicken Sie auf Enter (Eingabetaste),
sobald die Funktion ausgewahlt wurde.
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Die Informationen Uber die jeweilige Funktion werden im rechten Teil des Fensters dargestellt.

Definitionen:

Hilfe Bereich, in dem der Status der Funktionen
dargestellt wird.

Automatische Antworten Freigeben oder Sperren der Funktion
Automatisches Antworten.

Automatisches Verbinden Um den automatischen Transfer zu
autorisieren oder nicht.

Auto record Um das automatische Aufzeichnen der
Gesprache zu autorisieren oder nicht.

Auswahl der Tone Andern des Anrufsignals (Ruftones) und
seiner Lautstarke.

Melodieart Andern des Signal-Rhythmus

Sprache Programmieren der gewinschten

Dialogsprache

Um einen Dialog im Modus Bedienerfihrung zu beenden, klicken Sie auf "Beenden" oder
dricken Sie die “Esc-Taste” auf der Tastatur.

421 Bedienerfiihrung

Dieses Fenster wird standardmaRig angezeigt, sobald der Modus "Bedienerfliihrung" gedffnet
wird. Hier kénnen alle an den Funktionen der Bedienerfiihrung vorgenommenen Anderungen
Uberprift werden.

4.2.2 Automatisches Antworten

Klicken Sie diese Funktion doppelt an, um das folgende Fenster zu 6ffnen:
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Bedienerfuhrung/Service

- — Automatizche Anbwart
Hilfe

=1 Automatizche Artwart Status "Automatizche Antwort'. Micat verfugbar

= Automatizches Yerbinden

=1 Auto record

= Operatar
- Auswakl der Tone

: =1 Melodieart  Werfiigbar

i =1 Sprache

#- =1 Service

B =1 Biindel

----- = Leitung(en) auber Istich

Beenden |

- Klicken Sie auf "Aktivieren" oder "Deaktivieren" des automatischen Antwortens.

- Bestatigen Sie die Anderung durch die Wahl der Schaltfliache "Bestatigen™ .

Mit Hilfe dieser Funktion kann die automatische oder manuelle Verteilung der Anrufe zum
PC-Operator programmiert werden.

4.2.3 Automatisches Verbinden

Durch einen Doppelklick auf diese Funktion wird ein Fenster angezeigt, das dem in § 4.2.2
: Automatisches Antworten dargestellten Fenster entspricht. Es erlaubt das Aktivieren oder
Inaktivieren des automatischen Transfers (ist er aktiviert, erfolgt das Routing automatisch am

a
Ende der Wahl, ohne dass die Taste 50 der Tastatur gedruckt werden muss).

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

4.2.4 Auto record

Durch einen Doppelklick auf diese Funktion wird ein Fenster angezeigt, das dem in § 4.2.2
: Automatisches Antworten dargestellten Fenster entspricht. Es erlaubt das Aktivieren oder
Inaktivieren der automatischen Aufzeichnung der Gesprache (ist es aktiviert, wird jedes
Gespréach, ob intern oder extern, automatisch auf dem an die Konsole angeschlossenen
Recorder aufgezeichnet).

Bestatigen Sie die Anderung, indem Sie die Taste “Bestétigen” driicken.

4.2.5 Rufton und Lautstarke

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich folgendes Fenster:
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4.2.6

4-4

4 Betriebsmodi

Bedienerfuhrung/Service

=] Hilfe  Automatizche Anbaort

=1 Automatische Antwort Statuz “Autamatizche Anbwart™ Hicat verflighar

Automatizches Werbinden
Auta record

= Operator
o B Auswahl der Tne
= Melodieart "~ Yerfiigbar
2| Sprache

#-=1 Service

=] Blindel

----- = Leitung(en] auler Jetieh

Beenden |

- Wahlen Sie aus der vordefinierten Liste einen Rufton aus.

- Bestatigen Sie die Wahl mit "Bestatigen" .

Um den ausgewahlten Rufton zu Uberprifen, dricken Sie "Test" . Sie beenden den Test, indem
Sie:

- einen anderen Rufton auswahlen,
- eine neue Funktion wahlen,

- oder die Dialogbox im Modus Bedienerfuhrung schlieRen.

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, die Lautstarke zu regeln.

Ruftyp

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fester 6ffnen, mit dessen Hilfe der
Typ des Ruftons aus einer vordefinierten Liste ausgewahlt werden kann:

- lautet n.: Bei der Prasentation des Anrufs wird kein Rufton ausgeldst.
- Normal: Wahlt den Rufton, der mit der Rufankiindigung ausgel6st wird.
- Verzogert: Wahlt den Rufton, der bei Ankunft eines Rufes erst nach einer (auf der

Ebene des Systems programmierten) Verzégerung ausgelost wird.

- Mit Ton: Méglichkeit, dem Rufton bei Rufankindigung einen Piepton
vorauszuschicken.

Bestéatigen Sie die Wahl mit "Bestatigen” .
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4.3
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Sprache

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fester 6ffnen, mit dessen Hilfe
die Sprache fir die Informationsanzeige auf dem Bildschirm aus einer vordefinierten Liste
ausgewahlt werden kann.

Klicken Sie die Sprache Ihrer Wahl an, sie wird mit dem Verlassen des Modus Bedienerfliihrung
bestatigt.

Modus Service

Der Modus Service kann unterschiedlich aufgerufen werden:

- durch Auswahl des Menus "Teilnehmer" aus der Menlileiste und anschlieRend der Option
Service

- oder mit der Taste F10 der Tastatur.

Dieser Modus bietet dem Operator die Mdglichkeit, von der Applikation Alcatel 4059 aus
Verwaltungsaufgaben auszufiihren und auf die im Bild dargestellten Funktionen zuzugreifen:

Bedienerfuhrung/fService E3
T 7 — Service
= = [ .
E-= Gebiihren — Uberwachungsoption
----- =1 Zéhler Ausgefiterte Teilnehmer Kein Teilnehmer
L Abrechrung Filterart Alle Gesprache

E|_| bensackung
_| Ubemachungs Gebihrenzchwellwert o
-7 Gebilhrenschi

7| Schwelet i Schwellwert fiir D aver 0
Vk_}l‘| Teilremer-Oh “eartkehr
EI:lf.T \-?errkehrsslalus Vekehisstalls et vt
o = Verkehrsschmellwe Werkehrzschwellwert 3
== Programmier-Status
— Status

L= ErtitiesStatus | Giruppen-Status Tag
3

Beenden |

KN

Um auf eine Funktion dieses Menus zuzugreifen:
- Klicken Sie die gewahlte Funktion doppelt an,

- oder dricken Sie Enter (Eingabetaste), sobald die Funktion ausgewahlt wurde.

Die Funktion wird im rechten Teil des Fensters angezeigt.

Anwerkung : Verwenden Sie die um das Meni herum angeordneten Bildlaufleisten, um
nacheinander alle Funktionen von "Service" anzeigen zu lassen.
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Achtung: Die Zugriffsberechtigung fiir diese Funktionen hdngt von den Rechten ab, die dem
PC-Operator vom Systembetreuer zugeteilt wurden. Die Funktionen, auf die er nicht zugreifen

kann, werden mit dem Symbol -ﬁ' gekennzeichnet.
Bei bestimmten Funktionen kénnen Anderungen nur durch die Eingabe des Operator-PaBwortes
bestétigt werden. Das Symbol .ﬁ kennzeichnet die Funktionen, fiir die das Passwort des

Operators erforderlich ist. Eine Dialogbox 6ffnet sich, in die das Passwort des Operators
eingegeben werden muB.

/i\ Paliwart eingebern

Bestatigen I

Zurlick I

Definitionen:

Zahler Ermoglicht die Anzeige und das Zurlicksetzen der

Zahler einer Nebenstelle der Anlage.

Gebiihrenaufstellung
Uberwachungsoption
Gebiihrenschwelle

Zeitraum-Schwelle
Uberwachung nach
Teilnehmerliste
Verkehrsstatus

Verkehrsschwelle

Gruppenstatus

Firmenstatus

System

Verwaltung Teiln.-Dienste

Ermdglicht den Ausdruck einer Gebuhrenaufstellung
zwischen zwei Zeitrdumen.

Ermdglicht die Definition von Filterkriterien fur die
Uberwachung von Verbindungen.

Ermdglicht die Eingabe einer neuen Kostenschwelle,
ab der die Filterung wirksam wird.

Ermoglicht die Eingabe einer neuen Schwelle fur die
Dauer, ab der die Filterung wirksam wird.

Ermdglicht, Nebenstellen in die Liste der gefilterten
Teilnehmer einzufligen oder zu l16schen.

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der
Verkehrsfunktion.

Ermoglicht die Eingabe einer neuen Schwelle fiir
Gruppenanrufe.

Anderung des Operator-Gruppenstatus.

Anderung des Status der von der Gruppe iiberwachten
Firmen.

Anderung von Uhrzeit und Datum des Systems.

Programmierung bestimmter Funktionen auf einer
Nebenstelle der Anlage.

3BA19877ATAA - Ed. 03a - Januar 2002 - Operator - Konsole Alcatel 4059



4.3.1

DECT

Wer

PARI

DECT Installation

Anmeldung

Abmeldung
Anderung der
DECT-Teilnehmer
Fristablauf fiir DECT-Besucher

Biindel

Amtsleitungen auBer Betrieb

Gebiihrenzahler

Bedienerfuhrung/Service

== Service

E1-= Gebihren

7] Abrechiung
-] Ubenwachung
i) Uberwachungs
77| Gebiihrenschw
w2 Schiellwert fu
“ 7] Teiinehmer-Ob
== Werkehr
" Werkehrsatatus
B Werkehrsschwelve
== Programmier-Status
=] Gruppen-Status

|

=] Entitizs-Status vI
»

KN

i~ Teilnehme

Suchkrit

Abfrage

r-Abfrage

_ﬁ

Betriebsmodi

Anzeige der Informationen zu PARI und den mobilen
DECT-Nebenstellen.

Ermdglicht die Eingabe der Kenn-Nr. (IPUI-N) der
mobilen DECT-Nebenstelle.

Anzeige der Kenn-Nr. der TK-Anlage, von der aus die
mobile DECT-Nebenstelle kommunizieren muf3.

Ermdglicht die Suche eines DECT-Teilnehmers und
seine Installation auf TK-Anlagen-Ebene.

Ermdglicht die Steuerung der Anmeldung einer mobilen
DECT-Nebenstelle, damit sie auf TK-Anlagen-Ebene
einsatzbereit ist.

Ermdglicht die Abmeldung einer mobilen
DECT-Nebenstelle.

Erméglicht die Anderung der Eigenschaften einer
mobilen DECT-Nebenstelle.

Ermoglicht die Auflistung der Nebenstellen, flr die die
Nutzungsdauer ablauft.

Blndelreservierung

Uberwachung der auRer Betrieb befindlichen
Amtsleitungen.

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, mit dessen Hilfe ein
Teilnehmer gesucht werden kann:

IName j Suchen i 3

Auzwahl..

MName

| Worname | Mummer

2l

|2

Beenden |
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4.3.2

4.3.3

4-8

4 Betriebsmodi

—

Waéhlen Sie den Suchtyp aus.
Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

Bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltflache "Suche" .

P 0D

Anzeige der Suche. Wahlen Sie den gewulnschten Teilnehmer aus.
5. Bestéatigen Sie die Wahl mit "Auswahl" .

Eine Dialogbox offnet sich, die Informationen {ber den Teilnehmer und seine
Telefonverbindungen enthalt und damit die Rechnungserstellung ermdglicht.

Funktion der Schaltflachen:

Reset Ermaoglicht ein Zuriicksetzen aller Zahler.

Zuriick Ermdglicht die Rickkehr zum vorhergehenden Bildschirm, um einen
neuen Teilnehmer zu suchen.

Gebihrenaufstellung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, in das man das
Anfangs- und Enddatum des gewtinschten Zeitraumes eingeben kann.

Starten Sie den Ausdruck mit "Drucken" .

Uberwachungsoption

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, mit dessen Hilfe der
Operator Filter definieren kann.

Folgende Auswahlmaéglichkeiten stehen zur Verfigung:

- Kein Teilnehmer Keine Uberwachung
- Alle Teilnehmer Ermdoglicht, alle Teilnehmer der Liste herauszufiltern.
- Teilnehmer der Liste Ermdglicht, alle Teilnehmer der Anlage

herauszufiltern.

Danach wahlen Sie aus einer zweiten Liste aus:

- Dauer Ermdglicht die Definition einer Zeitraum-Schwelle
- Kosten Ermaoglicht die Definition einer Kosten-Schwelle

- Nach Kosten und Dauer Kosten-Schwelle und Zeitraum-Schwelle

- Alle Anrufe Uberwachung aller Teilnehmer

Bestatigen Sie die gewahlten Optionen mit "Bestatigen" .
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4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

Betriebsmodi

Gebiihrenschwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, in dem man eine
neue Geblihrenschwelle eingeben kann. Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestétigen™ .

wichtig: Zuvor mul in der Dialogbox Uberwachungsoption (iberpriift werden, da3 als Filtertyp ’nach
Kosten’ oder ‘nach Kosten und Dauer’ ausgewéhlt wurde. Andernfalls ist das Bearbeitungsfeld grau
dargestellt und ein Kommentar weist den Operator darauf hin.

Zeitraum-Schwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, in dem man eine
neue Zeitraum-Schwelle eingeben kann.

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

wichtig: Zuvor muB in der Dialogbox Uberwachungsoption (iberpriift werden, dal als Filtertyp ‘nach
Kosten’ oder ‘nach Kosten und Dauer’ ausgewéhlt wurde. Andernfalls ist das Bearbeitungsfeld grau
dargestellt und ein Kommentar weist den Operator darauf hin.

Verkehrsstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Funktion
"Gruppenruf-Uberlauf" aktiviert oder deaktiviert werden kann.

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

Verkehrsschwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem die Schwelle fir
Gruppenanrufe geandert werden kann.

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

Uberwachung nach Teilnehmerliste

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem man sich die
Filterliste anzeigen lassen kann.

Funktion der Schaltflachen:

Einfiigen Einen neuen Teilnehmer hinzufiigen.
Léschen Loscht einen Teilnehmer, den man zuvor aus der Liste ausgewahlt
hat.

Nach dem Dricken auf die Schaltflaiche "Einfugen", wird ein weiteres Fenster angezeigt,
dessen Prinzip dem § 4.3.1 : Geblihrenz&hler gleicht, mit der Suche eines Teilnehmers.
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4.3.9

4.3.10

4-10

4 Betriebsmodi

Funktion der Schaltflachen:

Auswabhl Ermdoglicht, den Teilnehmer in die Filterliste aufzunehmen.
Abbrechen Zum Abbrechen der Suche und der Rickkehr zur Filterliste.
Gruppenstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem der Operator den
Status der Gruppen wie folgt &ndern kann:

Nacht

Tag
Umleitung 1
Umleitung 2

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

Anwerkung :

Es ist darauf hinzuweisen, daf} dieses Fenster 4 gesonderte Service-Funktionen enthalt,
fur die moglicherweise die Eingabe des Operator-Pallwortes erforderlich ist, oder die
separat gesperrt werden kdnnen.

Wenn fir den betreffenden Service das Palwort notwendig ist und dieses seit dem
Beginn des Service-Modus noch nicht eingegeben wurde, 6ffnet sich bei der Wahl von
"Bestatigen" , zur Eingabe des ausgewahlten Modus eine Dialogbox, die nach dem
Operator-Palwort fragt.

Firmenstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem sich der Operator
die aktuelle Firmenliste anzeigen lassen kann. Um den Status einer Firma zu &ndern, muf3 der
Anwender die entsprechende Schaltflache wahlen.

Nacht

Tag
Umleitung 1
Umleitung 2

Normal: gleicher Status wie Vermittlungsgruppe

Anwerkung : Es ist darauf hinzuweisen, dal3 dieses Fenster 4 gesonderte Service-Funktionen
enthélt, fiir die méglicherweise die Eingabe des Operator-PalBwortes erforderlich ist oder die separat
gesperrt werden kénnen. Nur fiir die Programmierung der Firma im Modus "Normal” wird kein
Operator-PaBwort bendtigt. Wenn fiir den betreffenden Service das Pallwort notwendig ist und
dieses seit dem Beginn des Service-Modus noch nicht eingegeben wurde, éffnet sich bei Wahl von
"Bestétigen"” eine Dialogbox, die nach dem Operator-Palwort fragt.

3BA19877ATAA - Ed. 03a - Januar 2002 - Operator - Konsole Alcatel 4059



Betriebsmodi

4.3.11 System

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem der Operator Datum
und Uhrzeit neu eingeben kann.

Bestatigen Sie die Anderungen mit "Bestétigen™ .

4.3.12 Verwaltung der Teilnehmer-Dienste

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster:

2 1

Bedienerfilhrung/Service B

- Teilnehmer-gbfrage

J Schwellwert f'u';]
L] Teinehmer-Ob

- Verkehr Suchkrterifn  [Name =l Suchen ll 3

L= Werkehrsstatus

= Werkehrsschwellwe Abfrage r Surnad |

1= Programmier-Status
= Gruppen-Status

.= Entities-Status Mame | “Yorname | MNummer 5
=] System
=] Teilhehmer Leistungsm
== Dect | [v]
ﬂ “wher

= Ident 4
-T2 DECT Installation
=1 Reagishicmng -

4] E | »

Beenden |

1. Wahlen Sie den Suchtyp aus.
Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.
Bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltflache "Suche™ .

2
3.
4. Anzeige der Suche. Wahlen Sie den gewlnschten Teilnehmer aus.
5

Bestatigen Sie anschlielend durch "Auswahl..." .

Damit erhalt man Zugriff auf ein im folgenden Fenster dargestelltes Untermen:
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Bedienerfuhrung/Service
_| Fp—— fu;l i Teilnehmer Leistungsmmerkmale
] Teilneamer-Ub Brandt Lothar (3000)
B Verkehr

=] Verkehrssiatus | Aprufsch. I F'anrtI Rufural. I

LB Verkehrschwelwe .
== Programmigr-Status —Kategone-lnfos
----- = Gruppen-Ctatus Profil 4035
©.. =1 Entitizs-Status Berechtigungs Kategaorie: 1]
- System Rufrummernsperre ; 2
= Teilnehmer Lestungsm Gebiihren [sinfaus] i
EI:' _ Dec‘i\!e[ Werbindungs Kategorie: 0
Ident Kosten-Stelle : 255
DELCT Inztallation

i =1 Registrienn

H . d d _lLI Hﬁﬂr.ﬁrigﬁnl Surhen |
1| I »
Beenden |

Auf der rechten Seite oben werden Name - Vorname - Telefonnummer des ausgewahlten
Teilnehmers angezeigt.

In diesem Fenster kann man auf mehrere Dienste zugreifen.

Offnen Sie einen Service, indem Sie:

- mit den Pfeiltasten auf der Tastatur von einem zum anderen wechseln und anschliel3end
mit der Eingabetaste (Enter).

- oder den Service zum Offnen direkt anklicken.

Es ist darauf hinzuweisen, daR die bei jedem Service vorgenommenen Anderungen
erst wirksam werden, nachdem der Operator einen neuen Service ausgewahlt oder die
Schaltflache "Bestatigen™ gedriickt hat.

Funktion der Schaltflachen:

Bestitigen Speichert die Anderungen.

Suche Fuahrt die Suche nach einem neuen Teilnehmer durch und kehrt
zum Hauptbildschirm zurick.

Definitionen:

Infos Enthalt Informationen Gber den Teilnehmer.

Anrufsch Programmiert den Modus "Bitte nicht stéren" auf der
Nebenstelle des Teilnehmers.
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Papwrt Reset des persoénlichen Passwortes.
Rufuml Programmiert die Rufumlei-
tung von Anrufen des Teilnehmers zu einer anderen
Nebenstelle.
Beschreibung:
Infos In diesem Fenster kann eine bestimmte Zahl von

Teilnehmer-Parametern angezeigt werden. Die Kostenstelle
des Teilnehmers, die Operator-Kategorie, Gebuhren, usw.

Anrufsch Der Anwender kann in dem entsprechenden Feld die Funktion
"Bitte nicht storen" auf der Nebenstelle des Teilnehmers
aktivieren oder deaktivieren.

Papwrt Der Anwender kann in dem entsprechenden Feld das
Passwort der Nebenstelle zurlicksetzen. Wenn der Teilnehmer
kein Passwort besitzt, wird die Bearbeitungsbox grau
dargestellt.

Rufuml Der Anwender wahlt aus einer Liste den Typ der Rufumleitung
aus:

- Keine Rufmleitung aktiviert ,

- Rufumleitung sofort ,

- Rufumleitung bei besetzt ,

- Rufumleitung bei Nichtmelden .

Anschlielend wahlt er die Nummer der Nebenstelle, zu
der die Nebenstelle des Teilnehmers umgeleitet wird. Die
Schaltflache "Reset" erscheint.

Um eine Umleitung zu I6schen, wahlen Sie entweder Keine
Rufumleitung aktiviert oder die Schaltflache "Reset".

Anwerkung :

- Die folgenden Fenster "Rufumleitung von Hauptleitungen" und "Rufumleitung von
Nebenleitungen" o6ffnen sich nur, wenn die gewahlte Nebenstelle Uber mehrere
Leitungen verfugt.

- Die Funktionen sind dieselben wie beim zuvor beschriebenen Service Umleitung .

Im Fall einer Nebenstelle mit mehreren Leitungen kann der Operator eine Rufumleitung
wie folgt programmieren:

» flr alle Leitungen

» flr die Hauptleitungen

» flr die Nebenleitungen

e fir die Haupt- und Nebenleitungen.

- Esistdarauf hinzuweisen, daf}, wenn der Anwender eine Rufumleitung programmieren
will, eine Dialogbox aufgeht, die den Anwender auffordert, das Ldschen der
Rufumleitung fur die anderen Leitungen zu bestatigen, wenn diese bereits
programmiert waren, und umgekehrt.
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4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4-14

4

Dect

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem man sich einige
Informationen zu PARI und den mobilen Dect-Nebenstellen anzeigen lassen kann.

Wer

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem der Operator die

Betriebsmodi

Kenn-Nr. (IPUI-N) der mobilen Dect-Nebenstelle eingeben kann.

Bestatigen Sie die Anderungen mit "Bestitigen” .

PARI

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion o6ffnet sich ein Fenster, in dem man sich
die Kenn-Nr. der PABX anzeigen lassen kann, von der aus die Verbindung zur mobilen

Dect-Nebenstelle hergestellt werden mul3.

DECT Installation

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster:

Bedienerfilhrung/Service

— Teilnehmer-gbfrage

EI Verkehrsstatus ;I
o L= Verkehrsschwellwe {
== Programmier-Status Suchkriteridm IN‘E"'“E j i Suchen e
: =] Gruppen-Status
=] Entities-Status Abfage —Rion | Akivieten
= System
=1 Teilnehmer Leistungsm
=-=] Dect Mame | Wormame | MNurmmer
= W Klein Wil [3300)
Ident
DECT Installation 4| v
Registierung
Abmeldung
4"'nderung der DE
=] DECT Besucher viw
4| | b
Beenden |
1. Wahlen Sie den Suchtyp aus.
2. Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.
3. Bestéatigen Sie die Auswahl mit "Suche" .
4. Die Suche wird angezeigt, dazu erscheint der Befehl

"Instal" .Wahlen Sie den Teilnehmer aus.
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4.3.17

4.3.18

Betriebsmodi

5. Bestatigen Sie die Wahl anschlieend mit "Install" .

Anmeldung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, mit dessen Hilfe eine
mobile DECT-Nebenstelle -in Abhangigkeit von ihrer Nutzung- angemeldet werden kann. Der
Operator kann den Status wie folgt definieren bzw. andern:

- Permanent Ermdglicht, der mobilen Nebenstelle einen internen
Teilnehmer zuzuweisen.

- Interner Besucher Ermdglicht, eine mobile Nebenstelle der Nutzung durch
einen Besucher zuzuweisen.

- Externer Besucher Ermdglicht, dafd eine mobile Nebenstelle eines externen
Teilnehmers vom System erkannt wird.

Bestatigen Sie die Wahl mit "Anmeld" . Eine Dialogbox 6ffnet sich (ahnlich wie in § 4.3.76 :
DECT Installation), mit der diese Anderung einer Nebenstelle zugeordnet wird:

Wahlen Sie den Suchtyp aus.
Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.
Bestatigen Sie die Auswahl mit "Suche™ .

Die Suche wird angezeigt. Wahlen Sie den Teilnehmer aus.

o > @

Wabhlen Sie anschlieRend die Schaltflache "Anmeld" , um die Anmeldung der Nebenstelle
zu registrieren.

"Zuriick" ermoglicht die Suche eines neuen Teilnehmers und die Rickkehr zum
Hauptbildschirm.

Abmeldung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe
eine Zuordnung einer mobilen DECT-Nebenstelle geldscht werden kann.
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Bedienerfihrung/Service

S =l Verkehrsschwellweﬂ - Ve izt

- =1 Programmier-Status
| Gruppen-Status Suchkriteriu
i =l Entities-Status
= System Abfrage
- Telnehmer Leistungam
== Dect

= e Mame | Yorname ‘ Murnmer 5

- 1dent

=] DECT Installation

=1 Registierung 4| |+

=] Abmeldung

== 4'nderung der DEC

i..=] DECT Besucher v

=] Biindel -

4 I I L3

Suchen ll 3

Abmeld J

Beenden |

Wahlen Sie den Suchtyp aus.

Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

Bestatigen Sie die Auswahl mit "Suche™ .

Die Suche wird angezeigt. Wahlen Sie den Teilnehmer aus.
Wahlen Sie anschlielend die Schaltflache "Abmeld" .

o > @

4.3.19 Anderung von DECT-Teilnehmern

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe
die Eigenschaften einer mobilen DECT-Nebenstelle gedndert werden kénnen.

Was die Aktionen ‘1 bis ‘4 anbelangt, entspricht diese Prozedur der zuvor in § 4.3.18 :
Abmeldung beschriebenen Prozedur.

Fir die Aktion in "8 driicken Sie hier auf die Schaltfliche "Andern" .

Das folgende Fenster wird angezeigt. Es gibt die Merkmale der Nebenstelle an:

4-16 3BA19877ATAA - Ed. 03a - Januar 2002 - Operator - Konsole Alcatel 4059



4.3.20

4.3.21
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Bedienerfuhrung/Service

— %'hdemung der DECT -Teilnehmer
3300 - Klein ‘willi [GAR)

N — | Verkehrsschwellwe;l
== Programmier-Status

= Gruppen-Shatus -
= Entities-Status Name IKIE'” Bestatigen

j ?y_slter; Lot Yormame I\-\-"illi
=1 Teilnehmer Le stungzm "
== Dect Berechtigungs K.ategarie: ID ﬂl

e Rufrurimernaperre | IE

Ident

DECT Installation Gebihren [eindauz) : |1
Fiegistrien.ng Werbindungs Kategarie; ID

Abrmeldung

= \'nderung der DEC Kosten-Stelle : 255
i DECT Besucher w

&= Blindel =

1| I 3

Beenden |

Um Anderungen auszufilhren, zeigt man mit dem Maus-Cursor auf den zu &ndernden
Parameter und andert anschlieRend seinen Wert.

Funktion der Schaltflachen:

Bestitigen Speichert die Anderungen.

Zuriick ermoglicht die Suche eines neuen Teilnehmers und die Rickkehr
zum Hauptbildschirm.

Fristablauf fiir DECT-Besucher

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe
die Nebenstellen aufgelistet werden kdnnen, fiir die die Nutzungsdauer ablauft, zudem kann
die Zuordnung einer mobilen DECT-Nebenstelle aufgehoben werden.

Funktion der Schaltflachen:

Ablauf Ermdglicht die Auflistung der mobilen Nebenstellen, deren
Nutzungsdauer ablauft.
Abmeld Ermdglicht, die Zuordnung einer mobilen Nebenstelle aufzuheben.
Bundel

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe
die Parameter der Blndel angezeigt werden kdnnen.
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Bedienerfuhrung/Service

— Blndel

=1+ == Programmier-Status ;I
¢ L= Gruppen-Status

-+ =] Entitiez-Statuz — Blndel Einstellungen
-1 Spstem

= Teilnehmer Le stungsm
= Dect

b I er

Co = Ident Direkte abgehende ' ahl Wenweigert
- =] DECT Installation
-1 Reagistienng

-+ =] Abmeldung . .
=] Vnderung der DEC  Leitunglen) auBer Betrieb
=] DECT Besucher ve

- Anzahl der Leitungen auler Betrigh - 0
----- = Leitunglen] auler Jetieh Tl

KN I r

Automatizche Bilindelezervierung Micht werflighar

Beenden |

Um die Blindel zu verwalten, denen der Status "Fir Reservierung durch Operator" zugewiesen
wurde, mufd der Anwender zunachst das obige Fenster schlieen und anschlieBend mit der
programmierbaren Taste "Amtsleitung"” ein neues Fenster 6ffnen, das die folgenden 3
Service-Funktionen bietet:

- Biindelreservierung
Dieses Fenster zeigt alle Blindel an. Jedes Biindel der Liste wird wie folgt beschrieben:

e Durch einen Reservierungs-Anzeiger (ein Symbol, wenn eine Reservierung vorliegt,
sonst bleibt die Stelle frei).

o Durch den Namen des Bilindels.

e Durch einen automatischen Reservierungs-Anzeiger (’ja’ , wenn das Biindel
automatisch reserviert werden kann, sonst frei).

Wenn der Anwender ein Blndel auswahlt, &ndert sich die Beschriftung der Schaltflache
je nach Reservierungsstatus des Bindels:

e Wenn auf der Schaltflache "Frei" erscheint, wird das gewdahlte Blndel als frei
bezeichnet.

e Wenn auf der Schaltflache "Reserve" erscheint, wird das gewahlte Blndel als
reserviert bezeichnet.

Um die Reservierung eines Blindels aufzuheben oder zu definieren, muf® der Operator
das Blndel auswahlen und anschlielend mit der Schaltflache "Frei" oder "Reserve"
bestatigen. Die Anderung erfolgt automatisch.

- Autom. Reservierung von Biindeln

Mit Hilfe dieses Fensters kann die automatische Reservierung aktiviert oder deaktiviert
werden. Wenn sie aktiviert ist, reserviert die Vermittlung alle Biindel der Anlage, denen
der Status "automatisch reservierbar" zugewiesen wurde.

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

- Amtsberechtigung
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Mit Hilfe dieses Fensters kann fir alle Nebenstellen der Anlage die Zugangsberechtigung
zum O6ffentlichen Telefonnetz definiert werden.

Bestatigen Sie die Anderung mit "Bestitigen™ .

4.3.22 Amtsleitungen auBer Betrieb

Durch doppeltes Anklicken auf diese Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in welchem die aul3er
Betrieb befindlichen Amtsleitungen angezeigt werden.

Der Anwender kann dieses Fenster auch Uber eine programmierbare Taste 6ffnen, sofern
diese im System programmiert ist und Amtsleitungen auf3er Betrieb sind.
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o Kapitel

5 Uberwachungs- und
Betriebs-Symbole

5.1 Einfuhrung

Das vorliegende Kapitel bietet eine detaillierte Beschreibung aller Symbole, die angezeigt sein
kdnnen, wenn die Applikation 4059 aktiv ist. Es gibt zwei Arten von Symbolen:

- Die Uberwachungssymbole, die AufschluR (ber den Status der Nebenstellen,
Amtsleitungen und Blindel geben. Sie werden im Hauptbildschirm in einem speziell zu
diesem Zweck vorgesehenen Fenster angezeigt.

- Die Betriebssymbole, die den Operator Uber den Status der Konsole informieren. Sie
werden in der Statusleiste angezeigt.

Fur jedes Symbol werden die Funktion und die méglichen Status angegeben. Der Status wird
anhand eines Farbcodes dargestellt.

5.2 Die Uberwachungssymbole

5.21 Analoge Nebenstellen

Nebenstelle frei (farbig, grun).
Nebenstelle auller Betrieb (farbig, rot).

Nebenstelle ohne Zugriff (farbig, gelb).

Nebenstelle befindet sich im Modus "Bitte nicht stéren” (farbig, grau).

Nebenstelle besetzt durch internen Anruf.

Nebenstelle besetzt durch externen Anruf.

SEBN0HE
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Nebenstelle mit abgehobenem Horer.
[ =
’ Nebenstelle ist im Modus "abwesend" (Nachrichten in Abwesenheit
E werden aufgezeichnet).

5.2.2 Dedizierte digitale Apparate

Nebenstelle frei (farbig, grin).

=

Nebenstelle auller Betrieb (farbig, rot).

Nebenstelle ohne Zugriff (farbig, gelb).

Nebenstelle ist im Modus "Bitte nicht stéren" (farbig, grau).

Nebenstelle besetzt durch internen Anruf.

Nebenstelle besetzt durch externen Anruf.

Nebenstelle ohne Gesprach besetzt (farbig, gelb).

H2BETOH

' Nebenstelle ist im Modus "abwesend" (Nachrichten in Abwesenheit
El werden aufgezeichnet).

5.2.3 Operator

= PC-Operator ist frei (farbig, griin).
A PC-Operator ist auBer Betrieb (farbig, rot).
[E =] PC-Operator ist besetzt.
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PC-Operator ist nicht angeschlossen.

Operator ist abwesend.

¢

5.2.4 Fax

Verfugbar (farbig, grin).

Besetzt (farbig, gelb).

Auler Betrieb (farbig, rot).

[0 2 &

5.2.5 Gruppe von Nebenstellen
.i:i..":" Gruppe von Nebenstellen frei (farbig, grin).
_.::'E"E:- Gruppe von Nebenstellen besetzt (farbig, gelb).
— Gruppe von Nebenstellen teilweise besetzt (griin an der Vorderseite und
T hinten gelb).

5.2.6 Amtsleitungen

Amtsleitung frei (farbig, grin).

Amtsleitung besetzt (farbig, gelb).

Amtsleitung hardware- oder softwaremaRig aul3er Betrieb (farbig, rot).

PYPY

5.2.7 Amtsbiindel

Amtsbindel frei (farbig, griin).

@ Amtsbiindel vollkommen besetzt (farbig, gelb).
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@ Amtsbiindel teilweise besetzt (farbig, halb gelb und halb grin).

h Amtsbiindel hardware- oder softwaremaldig aulRer Betrieb (farbig, rot).

5.3 Die Betriebssymbole

5.31 Prasentation

Im Hauptfenster wird ein Symbolfeld angezeigt, um die aktuelle Funktionsweise des
PC-Operators zu zeigen.

Beispiel:

0] 2k oo 37 0 bE R Al o

5.3.2 Erklarung

Eingeschaltet (farbig).

(D

Ausgeschaltet (grau).

]

@ Tagbetrieb.

Nachtbetrieb.

%. Gesprachsumleitung 1.

. Gesprachsumleitung 2.

é - p g

'ﬁg’ Die Besetztlampenfeld-Symbole sind aktiviert (farbig).
"ﬂ Die Besetztlampenfeld-Symbole sind deaktiviert (grau).
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Uberwachungs- und Betriebs-Symbole

Freisprechmodus aktiv (farbig).

Freisprechmodus deaktiviert (grau).

Lautsprecher aktiv (farbig).

Lautsprecher deaktiviert (grau).

Mikrofon ist ausgeschaltet (farbig).

Mikrofon ist eingeschaltet (grau).

Autom. Antworten ist aktiv (farbig).

Autom. Antworten ist nicht aktiv (grau).

Autom. Verbinden ist aktiv (farbig).

Autom. Verbinden ist nicht aktiv (grau).

Lautsprecherlautstarke.

Operator ist abwesend (farbig).

Uberwahlen (dariiber hinaus wahlen) ist aktiv (farbig).

Uberwahlen ist nicht aktiv (grau).
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o Kapitel

6.1

6.2

6.2.1

6 Funktionen des
Fernsprechbetriebs

Inbetriebnahme

Beim ersten Einschalten der Konsole wird sie initialisiert und in die Position «Ausgeschaltet»

gesetzt. Sie ist auf dem Bildschirm durch ein graues Symbol (in der Statusleiste)
dargestellt.

Damit die Operator-Konsole betriebsbereit ist, muss sie in die Position «Eingeschaltet»
gesetzt werden. Dazu muss im MenU “Operator” auf die Option “Operator ein/aus” geklickt

werden. Nach dieser Operation welchselt der Status der Konsole und das Symbol wird
in Farbe angezeigt.

Einen freien internen Teilnehmer rufen

Anwerkung : Wenn wéhrend eines Anrufes an einen freien internen Teilnehmer die Rufnummer
oder Identitdt der Nebenstelle vom System erkannt wird, "reserviert" der Operator die
Empfanger-Nebenstelle.

Falls der Operator die Soft-Taste nicht gedruickt hat, 1autet es bei der Nebenstelle (noch)

nicht.

Hinweis: Jede Taste der Tastatur, die der Anrufbehandlung gewidmet ist, verfligt (iber eine LED. Eine
leuchtende LED weist den Operator darauf hin, dass die zugehérige Taste fiir alle Operationen verfiigbar
ist.

Diese fir den PC-Operator charakteristische Einrichtung stellt sicher, da® der Operator den
Teilnehmer immer erreichen kann.

- Wenn der Teilnehmer den Hoérer abhebt, hort er Musik/Warteton. Hierdurch wird ihm
akustisch angezeigt, dal} sein Telefon reserviert ist und zur Zeit kein gehendes Gesprach
aufgebaut werden kann.

¢\ drtickt.

- Der Gesprachszustand wird hergestellt, sobald der Operator die Soft-Taste

- Spricht die Nebenstelle gerade, so handelt es sich um einen Anruf zu einer besetzten
Nebenstelle.

Die Nebenstelle ist frei

Beispiel: Beispiel, ausgehend von Bildschirm 1:
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s Alcatel 4059 MAC - =] E3
Operator  Telefon-Buch  Teinehmer  Anzicht  Option  Hilfe
=
[ Brandt Lathar [ schmidtJutta [ Kiesinger Otta (B T0
23 12 Bl = s053 3 l=#@ = 2062 B - 0

& wWakeup I [= Brandt Lat’ I [= Schridt Jutta I & |ndivFout
£ Ind. Routing | = ammer Mathias | = 00238143400 | & Netzmetz

Dring. ‘ Fitkel ‘ Marmal | L @E’\: {e @" b Tnﬁrﬁdﬂ E’qﬂ|

[~ Machster Anruf i T [~ Warteschlange u T

Aktiv [ Dienstag, 03. Apil 2001 [16:42 4

6.2.1.1 Wahlen

Wahlen der Telefonbuchnummer des gewiinschten Teilnehmers auf der digitalen Tastatur. Das

Feld mit den Symbolen, die den Status der Operator-Konsole in @ anzeigen, wird vom Feld
abgeldst, in dem die gewahlte Nummer angezeigt wird.

Sobald diese Nummer akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen
Uber den Teilnehmer.

Beispiel:
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Funktionen des Fernsprechbetriebs

Brandt Lothar
Entity1
FRE[
IMTERMER AMRLUF DIREE.T - 3000 K.ategore 2

Hinweis: Die gelbe Umrandung zeigt an, dal3 dieses Feld aktiv ist.

Die gelbe Umrandung zeigt an, dal® dieses Feld aktiv ist.

- Feld @ zeigt die verschiedenen Symbole von Besetztstellen an.

- Die Tasten der Tastatur bieten dem Operator nach dem Wahlen eine Reihe von Funktionen
fur die Anrufbehandlung.

Beschreibung:

»

et Ermdglicht Auslésen des Ruftones bei der gewlinschten Nebenstelle.

[ Ermdglicht lhnen, die Verbindung zu trennen.

- Die Funktionstasten in @ bieten dem Operator zusatzliche Funktionen.

Beschreibung:

Ermaoglicht Ihnen, der Nebenstelle eine Riickrufanforderung

RUCKRUF zu senden.

Ermdglicht Ihnen, an der Nebenstelle eine Textnachricht zu

Nach. Senden .
hinterlassen.

Anwerkung : Je nach Konfiguration der Nebenstellen stehen zusétzliche Funktionstasten zur
Verfligung, beispielsweise:

Partner : Ermdglicht Ihnen, die Partner-Nebenstelle (Assoziiert) anzurufen.

: Ermdglicht Ihnen, die mit der Nebenstelle verbundene

Dect Dect-Nebenstelle anzurufen.

Sekret. : Ermoglicht Ihnen einen Ruf zum Sekretar.
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6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6-4

6  Funktionen des Fernsprechbetriebs

Voice-Mail : Ermdglicht Ihnen einen Anruf zur Voice-Mail.
: Ermdglicht lhnen, die mit der Nebenstelle verbundene
Suche o
Personensuchanlage zu aktivieren.
Anruf
Die Taste | driicken, um auf der gewlinschten Nebenstelle einen Rufton auszulésen.

Im Anruffeld @ , ersetzt der Status Anrufsignal den Status Horer aufgelegt (frei).

-/

Mit der Taste kann der Operator den laufenden Ruf vor der Beantwortung durch den
gewinschten Teilnehmer auslésen.

Der Hérer an der Nebenstelle wird abgehoben

Das Gesprach wird hergestellt, wenn an der Nebenstelle der Hérer abgehoben wird.

Im Anruffeld @ , ersetzt der Status Gespréach den Status Anrufsignal .

Daraus ergeben sich folgende Mdglichkeiten:

efe um den Teilnehmer in Wartestellung zu versetzen.
e um den Anruf aus der Wartestellung zu I6sen.
Funktionstasten

Wahrend des Gesprachs werden in @ neue Funktionstasten angezeigt.
Sie bieten einige zusatzliche Moglichkeiten fur die Behandlung von Anrufen.

Eine detailliertere Beschreibung ist in kapitel enthalten.

Anruf in Wartestellung

fa
Dazu wird die Taste & benutzt.

Der Teilnehmer, der sich in Wartestellung @ befindet, hort eine "Bitte warten-Musik" oder
den "Bitte warten-Ton", und der Wert des Zahlers Normales Warten wird heraufgesetzt.
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6.2.1.6  Ablauf des Zeitlimits
Wenn der Operator den Anruf nicht sofort entgegennimmt, kommt es nach Ablauf des Zeitlimits
zu einem Rickruf. Erneute Anzeige in @ .

Als Hinweis auf diese Anderung wird ein Signal aktiviert und eine rote LED erscheint auf der
entsprechenden Nebenstelle.

Aus normalem Warten wird dringend . Im Feld der Anrufe in Wartestellung wird der Zahler fir
dringend erhoht.

6.2.1.7 Einen Anruf erneut aufnehmen

Geht auf der Operator-Konsole kein Anruf ein, kann der Warteruf durch Driicken auf oder

EI| :
I_I:'l wieder aufgenommen werden.

6.2.1.8 Trennen

ose

Durch Drucken der Taste kann die Verbindung getrennt und die Konsole in den
Ruhezustand zurtickgesetzt werden.

6.2.2 Anruf mit programmierter Taste
Wenn eine Taste mit der Rufnummer eines Teilnehmers aus dem Telefonbuch programmiert ist,

16st der Druck auf diese Taste direkt in @ die Anzeige der Informationen iber den Teilnehmer
auf dem Bildschirm aus. Der weitere Ablauf ist gleich wie bei einem einfachen Anruf.

6.2.3 Senden von Textnachrichten an eine freie Nebenstelle

Diese Option steht nur an digitalen Nebenstellen zur Verfigung, die mit einem
alphanumerischen Display ausgerustet sind.

Wenn an der Nebenstelle nicht geantwortet wird, kann der Operator mit Hilfe der Soft-Taste
"Nachr. Senden” in @ eine Textnachricht hinterlassen.

Durch Drucken dieser Taste 6ffnet sich die Dialogbox Senden von Textnachrichten .

Anwerkung : Dieses Dialogfeld wird auch fiir die Annahme von Nachrichten benutzt, die zum
Operator gesandt werden.

Senden einer Nachricht

Zunachst wahlt der Operator die Art der Nachricht aus:
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Typ 1 Zw

ei Mdglichkeiten:

Systemnachrichten , die vom Systembetreuer vordefiniert
wurden.
Vermittlungs-Nachrichten , die zuvor vom Operator Uiber
das Men( Option - Vermittlung - Textnachrichten erzeugt
wurden.

Nachricht : Man wahlt die Nachricht, die Gbermittelt werden soll. Bei
einer Systemnachricht stehen vordefinierte Nachrichten zur
Verfligung, die der Operator vervollstdndigen muf

z.B.: Rufen Sie bitte... an.

Empfangs-Status: . Hier wird nach der Bestatigung angezeigt, ob die Nachricht
Ubermittelt wurde oder nicht.

Der Operator erstellt die Nachricht und bestatigt sie mit Hilfe von "Senden" .

6.2.4 Die Nebenstelle wird zu einer anderen Nebenstelle umgeleitet

Die Nebenstelle 3000 wird direkt zu 3001 umgeleitet.

Der Operator wahlt 3000 .

Sobald die gewéahlte Nummer akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld Informationen

Uber den Teilnehmer.

Beispiel:

Schmidt Jutta

Entity1

Uiheriauf Brandt Lothar - 3000

FREI

IINTEHNEH AMRUF DIREKT - 3001 k.ategaorie 2

Zuerst werden das Umleitungsziel und dessen Firma angezeigt.

Danach die Nebenstelle, die ihre Anrufe umleitet, sowie deren Telefonnummer.

AnschlielRend der Status der Nebenstelle, die Nummer des Rufumleitungszieles und die

Telefonkategorie.

Ab diesem Bildschirm entspricht der Verlauf dem fiir den Anruf bei einer freien Nebenstelle

beschriebenen Verlauf. Die Taste

7

(443

darstellt, einen Rufton auszuldsen.

erlaubt, auf der Nebenstelle, die das Rufumleitungsziel

Auf dem unteren Teil des Bildschirmes stehen folgende Funktionstasten zur Verfligung:
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Ignorien Erlaubt, die Rufumleitung zu Gbergehen und die urspringliche
Nebenstelle anzurufen, in unserem Beispiel 3000 .

Ruckruf Aktiviert eine Rickrufanforderung.

Nachr. senden Ermdoglicht das Hinterlassen einer Nachricht auf der umgeleiteten
Nebenstelle.

Umleiten bei nichtmelden

Die Nebenstelle 3000 wird bei Nichtmelden an 3001 umgeleitet.

(443

Der Operator wahlt 3001 und I8st anschlieBend durch die Taste
Nebenstelle aus.

das Signal an der

Sobald die gewahlte Nummer akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @
Informationen Uber den Teilnehmer.

Beispiel:

- Brandt Lothar

UrnlZial Schynddt Jutta - 2007

Anrursignal
|INTEHNEH AMRUF DIREKT - 3000 K.ategore 2

Der Operator kann sehen, daf Teilnehmer 3000 frei ist und flr den Fall von Nichtmelden an
3001 umgeleitet werden soll.

Unten auf dem Bildschirm stehen folgende Funktionstasten zur Verfigung:

Ruckruf Aktiviert eine Rickrufanforderung.
Auto. Ruflm Ermdoglicht die Auswahl des Empfangers des umgeleiteten Rufes.

Nachr. senden Ermdglicht das Hinterlassen einer Nachricht auf der umgeleiteten
Nebenstelle.

Durch Driicken der Funktionstaste “Auto. Ruflm” wird der Empfanger der Rufumleitung
ausgewahlt. Der Operator entscheidet dann, ob der Empfanger der Rufumleitung angerufen
wird oder nicht oder ob er die dynamische Taste “Ilgnorien” oder “Nachr. senden” benutzt.
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6.3 Einen nicht freien internen Teilnehmer anrufen

6.3.1 Die Nebenstelle ist besetzt

Anwerkung : Fir den PC-Operator gilt eine Multiline-Nebenstelle mit einer verbleibenden freien
Ressource als freie Nebenstelle.

6.3.1.1 Es handelt sich um eine Multiline-Nebenstelle

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer.

Beispiel:
@?} Brandt Lothar
Entity1
INTERN BESETZT
IINTEHNEH AMRLUF DIREKT - 3000 K.ateqorie 2

Da das Umleitungsziel als frei gilt, kann der Operator mit Hilfe der Auswahl von:

»

et es bei der Nebenstelle lauten lassen,

ose die Verbindung trennen.

Das Verfahren nach diesem Bildschirm ist das gleiche, wie das beim Anruf einer freien
Nebenstelle beschriebene.

6.3.1.2  Es handelt sich um eine Monoline- oder analoge Nebenstelle

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer.

Beispiel:
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@‘D Schmidt Jutta
Entity1
INTERN BESETZET
IINTEHNEH AMBUF DIREET - 3001 K.ategornie 2

Mit Hilfe der Funktionstasten am unteren Rand des Bildschirms kann man folgendes ausfiihren:

Aufschalten Aufschalten in das Gesprach (wird nur angezeigt, wenn an der
entsprechenden Nebenstelle diese Mdglichkeit vom Systembetreuer
genehmigt wurde).

Ruckruf Ausfuhren einer Ruckrufanforderung.
Nachr. Direktes Anzeigen der Nachricht auf dem Display der Nebenstelle.
Anzeigen

Nachr. senden Hinterlassen einer Textnachricht.

e

Der Operator kann auch die Taste zum Auslésen der Verbindung benutzen.

6.3.2 Die Nebenstelle ist nicht verfiigbar

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer. Beispiel:

NST NICHT ERREICHBAR

um die Verbindung zu trennen.
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6.3.3 Die Nebenstelle ist auBer Betrieb

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer.

Beispiel:
X 3013
AUSSER BETRIEE
| Schmidt Kar

um die Verbindung zu trennen.

6.3.4 Wahlen der falschen Nummer

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer.

Hinweis:

Falsche Nummer

{31..

um die Verbindung zu trennen.

6.3.5 Wabhlen einer unzulassigen Nummer

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber
den Teilnehmer.

Beispiel:
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6.4

6.4.1

Funktionen des Fernsprechbetriebs

Ausfiihrung ist nicht erfaubt

um die Verbindung zu trennen.

Senden von Textnachrichten an eine besetzte Nebenstelle

Wenn es sich um eine Nebenstelle mit einem alphanumerischen Display handelt, kann der
Operator eine Nachricht direkt an diesses Display senden.

Mit der Taste "Nachr. Anzeigen" 6ffnen Sie folgende Dialogbox:

Yersenden von Textnachrnichten E3 |

— Machricht senden

Typ: I Susternnachrichten j

Machricht - I.i'-.n der Rezeption wartet: Her/Frau | j

— Empfangzbestatigung

Senden I Beenden

Der Operator erstellt die zu sendende Nachricht.Er bestétigt sie mit Hilfe von "Senden" .

Die Nachricht wird auf dem Display der Nebenstelle angezeigt.

Einfacher Anruf extern

Nach dem Wahlen der Bindel-Kennziffer kann sich der Operator im Anrufbehandlungsfeld @
den Namen des Bindels anzeigen lassen.

Waihlen

Der Operator wahlt die Rufnummer des externen Teilnehmers. Z.B.: 0198473000
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6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6-12

6  Funktionen des Fernsprechbetriebs

Abheben bei Freizeichen

Mit der Taste

Nach der ersten Ziffer kann der Operator zum Freizeichen zuriickkehren und auf derselben
Amtsleitung erneut zu wahlen beginnen.

Die Lange der Nummer ist bekannt
Wenn die Lange der Nummer bekannt ist, beginnt das Gesprach, nachdem die letzte Ziffer

gewahlt wurde.

Die Lange der Nummer ist veranderlich

Del

Mit der Taste

Ist die Lange der Rufnummer unbekannt, mul} diese Taste benutzt werden, um zu bestatigen,
daf} die eingegebene Nummer beendet ist. Damit wird der Wechsel zum Gesprach mit dem
externen Teilnehmer ermdglicht.

(Diese Umschaltung findet andernfalls erst nach einer Zeitsperre statt).

Teilnehmer antwortet

Nachdem die Taste gedrickt wurde, verandert sich das Anrufbehandlungsfeld in @
beim Antworten des externen Teilnehmers wie folgt:

Beispiel:

?) Bundel?

GESPRACH
| DURCHWAHLANRLUF - EXTERN - 0.
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6.4.7

6.4.8

6.5

Funktionen des Fernsprechbetriebs

Name des Biindels : Blndel 2
Status : Gesprach
Typ des aktuellen Anrufes : Durchwahlanruf - Extern

Daraus ergeben sich folgende Mdglichkeiten:

Q)

¢ um den Teilnehmer in Wartestellung zu setzen.

~

ose um die Verbindung zu trennen.

Anruf in Wartestellung

[
e

versetzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erhdht die Zahlerwerte.

Ablauf des Zeitlimits

Wenn der Operator den Anruf nicht rasch genug entgegennimmt, wird er nach Ablauf des
Zeitlimits zurlickgerufen.

Aus normalem Warten wird "dringend".

Im Feld der Anrufe in Wartestellung erhoht sich der Wert des Zahlers Dringend .

Anruf-Wiederaufnahme

Mit Hilfe der Taste l_ .

Mit Hilfe dieser Taste kann der Operator den Anruf entgegennehmen, der vorher in
Wartestellung gesetzt wurde.

Das Gesprach kann erneut geflhrt werden.

Namenwahl

Diese Funktion ermoglicht es, einen Teilnehmer anzurufen, ohne auf der Tastatur seine
Rufnummer zu wahlen.

Der Teilnehmer wird anhand von verschiedenen Kriterien in einem oder mehreren
Telefonblichern gesucht:

- personal phone book,

- System
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- LDAP (nur verfugbar, wenn ein Zugang zu diesem Telefonbuch hergestellt wurde),
- ODBC (nur verfugbar, wenn ein Zugang zu diesem Telefonbuch hergestellt wurde),

- Extern 4755. (Dieses Telefonbuch steht nur zur Verfigung, wenn die PC Client Software
ebenfalls auf dem PC installiert ist.)

Das Telefonbuch Personal phone book ist das interne Telefonbuch, das aus dem Fenster
«Telefonbuch speichern und neu zusammensetzen» hervorgeht.

Das Telefonbuch System ist das interne Telefonbuch von OmniPCX 4400 .

Die anderen Telefonbucher (wenn verfugbar) stammen aus externen Quellen (z. B.: das
externe Telefonbuch 4755 befindet sich auf einer SUN Station mit der Software 4755).

Aktivieren

Der Operator hat zwei Mdglichkeiten, eine Suche nach einem Teilnehmer zu starten:

1. durch direktes Driicken auf eine der Tasten der alphabetischen Tastatur (S zum Beispiel).
Die folgende Dialogbox wird gedffnet:

Beispiel:

Telefonbuch Suche - [Call by name]

IS Search |

Den Namen des gewlinschten Teilnehmers eingeben. Sobald eine bestimmte Anzahl
von Buchstaben eingegeben worden ist, wird eine automatische Suche des Namens in
den vom Management standardmafig ausgewahlten Telefonblichern gestartet (im Meni
Option , Telephonbuch... und dann Call by name). Andernfalls auf die Taste “Search”
dricken.

2. durch die Auswahl eines bestimmten Telefonbuchs im Menu Telefonbuch. Folgende
Telefonbucher stehen zur Wahl: Personal phone book, System , Alcatel 4755 (wenn
vorhanden), ODBC Telefonbiicher und/oder LDAP (wenn konfiguriert)).

Bei Auswahl eines dieser Telefonblicher (z. B.: Telefonbuch System) wird die folgende
Dialogbox gedffnet:

Beispiel:

Telefonbuch Suche - [System]

Familiennare Varhame

[ HMame sz | Inifials 53| NameFirst 54 |

6-14

Den ganzen Namen eingeben sowie gegebenenfalls den Vornamen des gesuchten
Teilnehmers. Die Tasten S2 oder S4 der Tastatur benutzen (oder die entsprechenden
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Schaltflachen in der Dialogbox), um eine Suche nach Name oder eine Suche nach Name
und Vorname zu starten.

Im Falle einer Suche nach Initialen den ersten Buchstaben des Namens und dann den
ersten Buchstaben des Vornamens eingeben. Die Taste S3 der Tastatur benutzen (oder
die entsprechende Schaltflache in der Dialogbox), um die Suche zu starten.

Zum Wechseln der Felder die "Tabulator"-Taste der Tastatur oder die Maus verwenden.

Hinweis: Das Prinzip entspricht dem der anderen Telefonbiicher. Sie unterscheiden sich lediglich
hinsichtlich der Tasten, die zum Starten der Suche des Teilnehmers benutzt werden (Prefix (S2) und
Word (S3) ).

Ergebnis der Suche

Nachdem die Suche nach dem Teilnehmer gestartet worden ist, wird die folgende Dialogbox
geoffnet:

Beispiel:
Telefonbuch Suche - [Call by name] - [3 entries found]
Familignname Yorname
1 |SEHMIDT |

Frefix 52 wiord 53 |
Titelleiste
Symbaol persbnlich;;\-\_:flndex | F amilienname | orname | T elefonnummer | |

Telefonbuch {i S chrnidt

?::kzgge'm"b“h Yo g Sohmd Oto 5 111 55654553

Symbol Telefonbuch vorn WRos  Schmidt Kl 2P 0155663214 2
Typ ODBC T (MR04 Schmidt wialter &8 0155563221

Symibol Telefonbuch MRos  Schmid will &5 013

Systern T T[W0s  Schmid Lothar & 3007

In dieser Dialogbox wird das Ergebnis einer Suche in mehreren Telefonblchern angezeigt.
Im Falle einer Suche in einem bestimmten Telefonbuch unterscheidet sich die Darstellung der

gedffneten Dialogbox von der in 1 dargestellten Dialogbox. Die Auswahl eines Teilnehmers
erfolgt jedoch gleich wie oben beschrieben.

Zur Auswahl eines Teilnehmers die Tasten "lT" der Tastatur verwenden oder auf dem
numerischen Tastenblock die zwei entsprechenden Ziffern eingeben.

Wenn der Teilnehmer ausgewabhlt ist, kann der Operator:

- entweder den Anruf starten. In diesem Fall die Schaltflache oder die "Enter"-Taste
der Tastatur driicken. Der Verlauf nach Aktivierung des Rufs entspricht dem eines
gehenden Rufs nach der Wahl der Nummer.
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- oder auf zusatzliche Informationen tber den Teilnehmer zugreifen, wenn die Schaltflache
“Einzelheiten” vorhanden ist (in 2 )- Sie betrifft lediglich die Teilnehmer aus den

Telefonbiichern LDAP oder ODBC. Wird diese Schaltflache oder die Taste [ der
Tastatur gedriickt, wird das folgende Fenster gedffnet:

Beispiel:

Additionnal informations

Label | Walue |
Symbol VGTT;};FF? ——tabcMame Schmidt
abcarmame k.l
Symbol vom T
"Telefo}r;buchnumme\l’rt‘r? —— B Telefonnummer a3
Svrmbol varm T —_— ‘ﬁ% Email karl. zchmidt@col baf. alcatel com
v P abe Service Suppart

"Ernail"

[ [Teleforbuch Alcatel

wichtig: Dieses Fenster wird nicht geéffnet, wenn die Applikation Alcatel 4760 auf dem PC installiert
ist und der Manager des Standorts fiir das Telefonbuch des gewiinschten Teilnehmers den Einsatz
der Applikation 4760 zur Anzeige der zusétzlichen Informationen programmiert hat.

Von diesem Fenster aus kann der Operator:
¢ Den Anruf starten: In diesem Fall auf das Symbol “Telefonbuchnummer” und dann

auf die Schaltflache oder die "Eingabe"-Taste der Tastatur driicken. Der Verlauf
nach Aktivierung des Rufs entspricht dem eines gehenden Rufs nach der Wahl der
Nummer.

¢ Eine E-Mail senden, wenn das entsprechende Symbol vorhanden ist: In diesem Fall

auf das Symbol “Email” und dann auf die Schaltflache =J|klicken. Durch diese Aktion
wird die E-Mail-Anwendung auf dem PC geéffnet.

Zum Verlassen dieses Fensters ohne eine Aktion auszufiihren, auf die Schaltflache
klicken.

Im Fenster «Telefonbuchabfrage» kann der Operator auch:
- Den Mauszeiger auf ein Symbol setzen, um seine Funktion in Erfahrung zu bringen.
- Auf einen der Titel in der Titelleiste klicken, um die Teilnehmer zu ordnen:

e in alphabetischer Reihenfolge (Spalte Index)

e nach Typ des Telefonbuchs (Spalte Index)

e nach Typ der Telefonbuchnummer (Spalte Telefonnummer)

- das Fenster (iber die Schaltflache =l | schlieBen
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6.6 Annahme eines internen Anrufes

6.6.1 Der Anruf ist kein Gruppenruf

Wenn ein Anruf am PC-Operator ankommt, wird er wie folgt angezeigt:

- durch einen Tonruf auf der Operator-Konsole,

- die LEDs der Tasten zur Leitungsbelegung und/oder ® leuchten,
- der Wert des Wartezahlers wird erhoht.

Das Anrufbehandlungsfeld @ bietet Informationen tber den aktuellen Anruf.

Durch Driicken der Taste anll stellt der Operator die Verbindung zu seinem Gesprachspartner
her.
6.6.2 Der Anruf ist ein Gruppenruf

Dies wird in der gleichen Weise angezeigt, wie unter Pkt. 14.1 beschrieben, doch steht die

&

zusatzliche Taste zur Verfugung.

Die Taste erlaubt lhnen, alle Gruppenrufe zu erwidern.

Mit Hilfe der Taste kdnnen Sie:
- einen Gruppenruf erwidern, falls es der einzige ist,

- alle anderen Anrufe entsprechend ihrer Prioritat erwidern.

6.6.3 Anruf in Wartestellung

a
€t

setzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erhdht die Zahlerwerte.

Daraus ergeben sich folgende Moglichkeiten:

Wenn der Operator den gehaltenen Anruf nicht mit Hilfe der Taste annimmt, erhalt er
nach Ablauf eines Zeitlimits den Status "Dringend".

e

Mit der Taste kann der Operator die Verbindung jederzeit trennen.
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6.6.4 Der Operator antwortet nicht sofort

Wenn der Operator nicht sofort auf den Anruf antwortet, sondern wartet, erhalt der Anruf den
Status "dringend".

Ein Anruf bei dem PC-Operator wird angezeigt durch:

- einen Tonruf auf der Operator-Konsole,

- die LED der Taste zur Leitungsbelegung l.ﬁEll leuchtet,
- den Wert des Zahlers Mittel , der erhoht wird.

Das Feld der Anrufbehandlung in @ bietet Informationen Uber den aktuellen Anruf.

Wenn der Operator nicht sofort auf den Anruf antwortet, sondern wartet, wird der Anruf in
dringende Wartestellung gesetzt, was wie folgt angezeigt wird:

- ein Tonruf auf der Operator-Konsole,

- die LEDs der Tasten zur Leitungsbelegung und/oder & leuchten,

- der Wert des Warteschlangen-Zahlers Dringend erhéht sich.

Antwortet der Bediener immer noch nicht, ist er "abwesend".

Auf der Statusleiste @ wird das Symbol durch das Symbol é" ersetzt.

Um in die Position «Eingeschaltet » zurlickzukehren, muss im Menlu “Operator” auf die

Option “Operator ein/aus” geklickt werden. Nach dieser Operation wird das Symbol ﬁ

durch das Symbol ersetzt.

6.7 Annahme eines externen Anrufes

6.7.1 Anruf an den PC-Operator

Ein Anruf wird folgendermalen signalisiert:

- einen Tonruf auf der Operator-Konsole,

- die LEDs der Tasten zur Leitungsbelegung LﬁEl' und/oder leuchten,

- der Zahlerwert wird erhoht.

Das Feld der Anrufbehandlung in @ bietet Informationen Uber den aktuellen Anruf.
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6.7.2

6.7.3

6.7.4

Funktionen des Fernsprechbetriebs

Wenn der Operator nicht auf den Anruf antwortet, geschieht das gleiche, wie bei einem internen
Anruf.

Das Gesprach annehmen

Durch Anklicken der Taste mit der Maus oder durch Driicken der Taste "Enter" auf der
Tastatur, beginnt der Operator das Gesprach mit dem Teilnehmer.

Wiederaufnahme des Anrufes

[
e

Setzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erhdht die Zahlerwerte.

Wenn der Operator den gehaltenen Anruf nicht mit Hilfe der Taste annimmt, erhalt er
nach Ablauf eines Zeitlimits den Status "Dringend".

dient zum Trennen der Verbindung.

Einen Rickruf aktivieren

Von internen Benutzern an den Operator gesandte Rickrufanforderungen unterliegen der
Genehmigung des Managers.

Wenn eine Anforderung aktiviert worden ist, wird die Funktionstaste "Ruckruf" validiert.

Durch Driicken dieser Taste im Anrufbehandlungsfeld @ , werden Informationen Uber den
Teilnehmer angezeigt.

Durch Driicken der Taste
Anforderung gesendet hat.

I6st der Operator den Anruf des Teilnehmers aus, der die

Im unteren Teil des Bildschirms in @ kann der Operator auch die Funktionstaste “Nachr.
senden” benutzen, um eine Textnachricht zu hinterlassen.

Hinweis: Solange die Verbindung zwischen dem Operator und dem Teilnehmer noch nicht hergestellt

wurde, bleibt die Anzeige der Taste "Riickruf” in @ erhalten.
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6  Funktionen des Fernsprechbetriebs

Verbinden mit einer freien Nebenstelle
Der Operator nimmt den Anruf an und beginnt ein Gesprach mit dem Teilnehmer, der in Feld

@ angezeigt wird. Er wahlt den gewlnschten internen Teilnehmer aus, der im Feld @
angezeigt wird.

Aus dieser Situation heraus kann der Operator die Vermittlung auf zwei Arten ausfuhren.

Verbinden ohne Voranmeldung

Wenn der Operator nicht abwartet, bis der gewlinschte interne Teilnehmer den Anruf annimmt,

[4 ﬂ‘

-

wird dieser mit Hilfe der Taste sofort Ubergeben (sobald es lautet).

Auf dem Anrufbehandlungsfeld wird die Verbindung solange angezeigt, bis der gerufene
Teilnehmer antwortet.

Solange die gerufene Nebenstelle nicht antwortet, kann der Operator mit der Taste die
Verbindung zum ersten Gesprachspartner wieder aufnehmen.

Der Operator beendet das Gesprach, und der PC-Operator wird wieder frei. Die Felder @

und @ sind leer.

Verbinden mit Voranmeldung

7

(443

Durch Dricken der Taste setzt der Operator den externen Teilnehmer in Wartestellung.

Der Operator wartet, bis der gewtiinschte interne Teilnehmer den Anruf annimmt, bevor er das

a
€t

Gesprach mit Hilfe der Taste Ubergibt.

Der Operator beendet das Gesprach, und der PC-Operator wird wieder frei. Die Felder @

und @ sind leer.

Verbinden nach Riickruf

Wenn der gewiinschte interne Teilnehmer den Anruf nicht angenommen hat, kann der Operator
mit Hilfe der Funktionstaste "Riickruf” , einen Ruckruf auf die Nebenstelle ausfihren.

Der Anruf des externen Teilnehmers kann mit Hilfe der Taste wieder aufgenommen
werden.
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6.8.4 Ruckfrageanruf bei einer freien Nebenstelle

Ein Rickfrageanruf mit dem externen Teilnehmer kann vom Gesprachsbildschirm aus aktiviert
werden.

6.8.4.1  Beschreibung

Der Operator wahlt die Rufnummer des gewilinschten Teilnehmers.
Die Nummer wird im Telefonbuchfeld @ angezeigt.

Sobald die Wahl angenommen wurde, bringt das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen

Uber den gewunschten Teilnehmer, und das Feld @ zeigt Informationen Uber den ersten
Teilnehmer an.

Beispiel:
©
: Brandt Lothar
Entity1
FRE}
| |INTERMER AMRLUF DIREKT - 3000 K.ateqorie 2

Der erste Teilnehmer befindet sich "im Gesprach™ mit dem Operator, der zweite ist "frei" .

Daraus ergeben sich folgende Mdglichkeiten:

‘e

um den Ruckfrageanruf abzubrechen.

»

¢ . .
g um die Nebenstelle lauten zu lassen.

~
a

-4 um den aktuellen Anruf zu tbergeben.

um die Verbindung zu trennen.

Auf dem unteren Teil des Bildschirms stehen dem Operator in @ folgende Funktionen zur
Verflgung:

RUCKRUF  um eine Riickrufanforderung zu aktivieren.
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Nachr. Senden um eine Textnachricht zu hinterlassen.

6.8.4.2 Anruf

Z
(343

Die Taste driicken, um auf der gewuinschten Nebenstelle einen Rufton auszulésen.

Im Anruffeld @ ersetzt der Status "verbunden" den Status "Gesprach" . Das Feld wird
grau.

Im Anruffeld @ ersetzt der Status Status "Anrufsignal” den Status "frei" .

Daraus ergeben sich folgende Moglichkeiten:

Y

um den Rickfrageanruf abzubrechen und zum ersten Teilnehmer zuriickzukehren.

<

um Makeln zwischen den Teilnehmern zu ermdglichen.

~
a
~

um Verbinden zwischen den Teilnehmern zu ermdglichen.

um die Verbindung zu trennen.

6.8.4.3 Gewidinschter Teilnehmer antwortet

Das Gesprach wird hergestellt, sobald der gewlinschte Teilnehmer frei ist.

Im Anruffeld @ ersetzt der Status "Gesprach" den Status "Anrufsignal” .

Daraus ergeben sich folgende Moglichkeiten:

Y

um den Ruckfrageanruf abzubrechen.

«<

um Makeln zwischen den Teilnehmern zu ermdglichen.

~
a
~

um den aktuellen Anruf zu Gbergeben.

um die Verbindung zu trennen.
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6.8.5

6.8.6

6.8.7

Funktionen des Fernsprechbetriebs

Makeln

Durch einmaliges Driicken der Taste tritt der Operator mit dem ersten Teilnehmer in ein
Gesprach ein, wahrend sich der zweite Teilnehmer in Wartestellung befindet (sein Feld ist
grau).

Durch erneutes Dricken der Taste wird der erste Teilnehmer in Wartestellung gebracht, und
die Verbindung mit dem zweiten Teilnehmer wird aufgenommen.

Sobald die Taste gedriickt wird, wechselt das Gesprach zwischen erstem und zweitem
Teilnehmer hin und her, wobei der jeweils andere in Wartestellung gebracht wird.

Verbinden

a
Mit Hilfe der Taste |/ kann der Operator:

- den ersten Teilnehmer aus der Wartestellung entfernen,
- ein Gesprach zwischen den beiden Teilnehmern herstellen,

- selbst in den Ruhestatus zurtickkehren.

Aufschalten

Anwerkung : Diese Funktion steht nur zur Verfiigung, wenn der Systemverwalter die entsprechende
Nebenstelle nicht gegen Aufschalten geschlitzt hat.

Der Operator wahlt die Rufnummer des gewilinschten Teilnehmers.

Sobald die Wahl angenommen wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen
Uber den Teilnehmer:

@‘D Schmidt Jutta

Entity1

INTERN BESETZT
IINTEHNEH AMRUF DIREKT - 3001 k.ategorie 2

Dieser ist intern besetzt.

Am unteren Rand des Bildschirms ermdglicht die Funktionstaste ", s Aufschalten” das
Aufschalten auf ein Gespréach.

Nach Driicken der Taste schaltet sich der Operator auf das Gesprach auf.

Am unteren Rand des Bildschirmes wird die Funktionstaste "4 Aufschalten" angezeigt.
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Mit ihrer Hilfe kann der Operator die Aufschaltfunktion riickgangig machen.

Anwerkung : Die Tasten “, t Aufschalten” und “¢ Aufschalten* funktionieren alternierend.
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7.2

7.3

7 Zusdtzliche Funktionen

Einfuhrung

Bei der Anrufbehandlung kann der Operator zuséatzliche Funktionen nutzen wie z. B.:

Kettengespr Kettenricknahme

Gebiihrengespr berechnete Ricknahme
Auflegkontroll. Uberwachte Freigabe

Umleitung zum Umleitung zwischen Operatoren

MFV Ausgabe einer MFV-Wahl
Aufzeichnen Aufzeichnung des Gespréachs
IWV-Wahl Ausgabe einer Impulswahl

Impulse Ausgabe eines geeichten Impulses
Auto. Umlitg Annullierung der sofortigen Umleitung
jj Erlaubt es, die Seite zu wechseln.

Anwerkung : Manche Tasten funktionieren nur im bistabilen Modus. Sie kénnen am Vorhandensein
des Symbols oder » erkannt werden, das darauf hinweist, dass die diesen Tasten zugeordneten
Funktionen aktiv sind.

Verbinden mit Kette

Die Taste "Kettengespr."

Das Verbinden mit dieser Ketteneinrichtung ermoglicht dem Operator, einen Anruf mit einer
Stelle zu verbinden, ohne sich um den weiteren Verlauf zu kimmern. Das ist dadurch mdglich,
daf} die Verbindung nicht getrennt wird und zum Operator als Rickruf zuriickkehrt, sobald die
interne Nebenstelle frei wird.

Der Operator kann auch den gleichen Anruf nacheinander mit verschiedenen Stellen
verbinden.

Verbinden mit Gebiuhr

Die Taste "Gebiihrengespr..."

Nach der Ubergabe eines gehenden externen Anrufes an einen internen Teilnehmer ermdglicht
diese Einrichtung die Rickgabe des externen Gespraches an den Operator, sobald die interne
Nebenstelle frei wird.
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7 Zusitzliche Funktionen

Wenn der Operator den Anruf erwidert, wird die entsprechende Nummer mit den anfallenden
Gebuhren fur das Gesprach, angezeigt.

Verbinden bei Auflegen

Die Taste "Auflegkontroll."

Wahrend der Verbindung eines externen Anrufes an eine besetzte interne Nebenstelle, kann
der Operator mit Hilfe dieser Einrichtung den Anruf in Wartestellung bringen.

Wenn der interne Teilnehmer frei wird, lautet es an der Stelle nicht, aber die Verbindung ruft den
Operator zurlick. Der Anruf kann auch an einen internen Teilnehmer neu verbunden werden.

Umleitung zum Operator

Die Taste "Umleitung zum..."

Der Operator kann einen internen oder externen Anruf an einen anderen verfligbaren Operator
weiterleiten.

Ubertragung einer Ziffer mittels Mehrfrequenzwahl

Die Taste "MFV"

Mit dieser Taste wird bei einer bestehenden externen Verbindung die MFV-Wabhl aktiviert. Alle
jetzt gewahlten Ziffern werden in MFV Ubertragen.

Aufzeichnung der Gesprache

Taste “Aufzeichnen

Diese Taste erlaubt es, jedes einzelne Gesprach aufzuzeichnen, wenn sich die
Operator-Konsole nicht im Modus «Auto record» befindet (siehe kapitel - § Auto record).

Ubertragung von Impulswahl

Die Taste "IWV-Wahl"

Mit Hilfe dieser Taste kdnnen Sie die Impulswahl dafiir benutzen, Ziffern Gber die Leitung an
einen Teilnehmer zu Ubertragen.

Ubertragung eines kurzen Impulses (Flash)

Die Taste "Impulse”
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Mit dieser Taste kdnnen Sie Uber die Leitung Impulse senden, um den MF -Empfanger zu
aktivieren und ihm anzuzeigen, daf} eine Mehrfrequenzwahl folgt.

710 Vorubergehendes Aussetzen des automatischen Verbindens

Die Taste "Auto.Umltg"

Mit dieser Taste kann die automatische Umleitung zeitweilig deaktiviert werden, um
beispielsweise ein Gesprach an einen bestimmten Teilnehmer weiterzuleiten, wenn sich
die Operator-Konsole im Modus «Automatische Umleitung» befindet (siehe kapitel - §
Automatisches Verbinden).
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8 Externes Telefonbuch 4755

Konfiguration des externen Telefonbuchs 4755

Beim Start erkennt 4059 automatisch, ob die PC Client Software auf dem PC installiert ist.

Wenn das der Fall ist, wird automatisch ein Dialogfeld ge&ffnet und der Operator aufgefordert,
zum Anschlu® an den Server 4755 den Teilnehmernamen und das PalRwort anzugeben.

Der Operator mul diese Felder ausfillen und mit der Schaltfliche "OK" bestatigen. Das
Telefonbuch Alcatel 4755 wird automatisch gedffnet.

Um wieder in das Fenster 4059 zurlickzukehren, driicken Sie die Taste F9 im Fenster des
Telefonbuchs Alcatel 4755.

Suche im Telefonbuch ALCATEL 4755

Die Suche im Telefonbuch Alcatel 4755 kann auf dreierlei Art erfolgen:
1. Durch Dricken der Taste F9 im Fenster des 4059 ,

2. Durch Einsatz des Menl “Telefon-Buch” des 4059 und Auswahlen des Telefonbuchs
Alcatel 4755 (siehe kapitel - § Menii Telefon-Buch).

3. Durch Auswahlen des Telefonbuchs Alcatel 4755 als Standardtelefonbuch im Meni
“Teilnehmer” des 4059 (siehe kapitel - § Meni Teilnehmer). Das externe Telefonbuch
wird automatisch fur jede Namenwahl benutzt (siehe kapitel - § Namenwabhl).

Sollten Sie weitere Informationen Giber den Einsatz des Telefonbuchs Alcatel 4755 auf dem PC
wiinschen, ziehen Sie das Benutzerhandbuch "Adressbuch Client, Windows Version" zu Rate.
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